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В период революционных события 1917 г. начала складываться 
принципиально новая для России система социального обеспечения, 

которая впоследствии приобрела патриархальный характер. 

История создания комплексных центров социального 
обслуживания населения

С 1918 г. государство в полной мере берет на себя ответственность по 
социальному обеспечению и поддержке нуждающихся. 

С 20-х годов 20 века формируется государственная система социального 
обеспечения граждан, система пенсионного обеспечения, развитие сети 

специализированных учреждений, то есть центров социального 
обслуживания.

С 1990 годов начинают формироваться система социальной 
защиты, система социального обслуживания, а в их рамках начали 
создаваться комплексные центры социального обслуживания.



Особенности правового статуса и деятельности 
комплексных центров социального обслуживания населения 
определяются в соответствии с Методическими 
рекомендациями, утвержденными Постановлением 
Министерства труда и социального развития РФ от 27 июля 
1999 года N 32.

Комплексные центры социального 
обслуживания населения создаются в 
целях оказания семьям и отдельным 
гражданам, попавшим в трудную 
жизненную ситуацию, помощи в 
реализации законных прав и интересов, 
содействия в улучшении их 
социального и материального 
положения, а также психологического 
статуса.



Деятельность Центров осуществляется по трем 
функциональным направлениям

решение общих 
вопросов социальной 
поддержки граждан

социальная 
поддержка семьи, 
женщин и детей

социальная поддержка 
граждан пожилого 

возраста и инвалидов

Деятельность  направлена на проведение социальных, 
оздоровительных, педагогических, профилактических и 
иных мероприятий.



В состав Центров могут входить следующие отделения:

- организационно-методическое;
- консультативное;
- срочного социального обслуживания;
- торгового обслуживания малообеспеченных граждан;
- психолого-педагогической помощи семье и детям;
- помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной 

ситуации;
- профилактики безнадзорности детей и подростков;
- дневного пребывания детей и подростков;
- реабилитации детей и подростков с ограниченными 

физическими и умственными возможностями;
- социального обслуживания на дому граждан пожилого 

возраста и инвалидов;
- специализированного социально-медицинского обслуживания 

на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;
- дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов;
- временного проживания граждан пожилого возраста и 

инвалидов.



Зарубежный опыт 

В большинстве европейских стран реализуются следующие 
направления развития социального обслуживания населения: 
- децентрализация системы социальных услуг, расширение 

компетенции местных органов власти и муниципальных 
служб;

- интенсивное развитие негосударственного сектора и 
постепенное сокращение государственных служб на рынке 
социальных услуг; 

- развитие инновационных форм и видов социального 
обслуживания;

- расширения платных услуг.


