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Нормативная база
Указ Президента РФ от 7 мая 2012 г. N 601 
"Об основных направлениях совершенствования 
системы государственного управления"
 
Предусмотрены основные направления 
совершенствования системы госуправления.
Определены показатели, которые необходимо 
достичь.
Так, в 2018 г. удовлетворенность граждан 
качеством государственных и муниципальных 
услуг должна составить 90%. При этом доля лиц, 
получающих их в электронном виде, должна 
достигнуть 70%.
Кроме того, к 2014 г. время ожидания в очереди за 
получением услуги должна сократиться до 15 минут.



1 этап регистрации
Регистрация на портале 
«Госуслуги» состоит из 3 этапов.
Этап 1. 
Регистрация Упрощенной учетной 
записи.
Укажите в регистрационной форме 
- фамилию, 
- имя, 
- мобильный телефон или e-mail. 
После клика на кнопку регистрации 
вы получите ссылку на страницу 
оформления пароля.



2 этап регистрации
Этап 2. Подтверждение личных данных 
— создание Стандартной учетной записи.
Заполните профиль пользователя — укажите 
- СНИЛС 
- данные документа, удостоверяющего 
личность (Паспорт гражданина РФ, для 
иностранных граждан — документ иностранного 
государства). 

Данные проходят проверку в ФМС РФ и 
Пенсионном фонде РФ. На ваш электронный 
адрес будет направлено уведомление о 
результатах проверки.



3 этап регистрации
Этап 3. Подтверждение личности — создание Подтвержденной 
учетной записи.
Для оформления Подтвержденной учетной записи с полным 
доступом ко всем электронным государственным услугам нужно 
пройти подтверждение личности одним из способов:

1. обратиться в МФЦ лично с паспортом; 
2. получить код подтверждения личности по почте;
3. представители МФЦ приглашаются в БелГУ, подтверждение 

личности происходит в БелГУ по графику (из расчета 500 чел. за 

2 дня). Нужно обеспечить расписание, место, явку народа с 
паспортами.

4.  написать заявление (с пасп. данными), разрешающее 
сотрудникам МФЦ провести подтверждение личности 
удаленно. Заявления отдаются в МФЦ и подтверждение 
личности происходит без участия студентов / сотрудников. 
Заявления пишутся ДОБРОВОЛЬНО, образец предоставит 
МФЦ. 



Какие услуги можно получить на 
портале

 

Семья и дети
•Государственная регистрация брака
Забронируйте время торжественной регистрации и подайте заявление 
через портал

•Регистрация рождения
Подайте заявление на получение свидетельства о рождении

•Распоряжение материнским капиталом
Управляйте средствами материнского капитала



Какие услуги можно получить на 
портале

 

Паспорта, регистрации, визы
•Паспорт гражданина РФ
Есть много причин, по которым нужно заменить паспорт, и мы о них знаем

•Заграничный паспорт
Закажите загранпаспорт себе и ребенку без ожидания в очередях

•Регистрация граждан
Постоянная или временная регистрация, а также снятие с 
регистрационного учета



Какие услуги можно получить на 
портале

 

Транспорт и вождение
•Штрафы ГИБДД
Воспользуйтесь онлайн-оплатой и настройте получение уведомлений о 
штрафах

•Водительское удостоверение
Экзамен, выдача и замена водительского удостоверения

•Регистрация транспортного средства
Подайте заявление онлайн и запишитесь на прием в ближайшее 
отделение ГИБДД



Какие услуги можно получить на 
портале

 

Образование
•Запись в детский сад
Постановка в очередь, отслеживание свободных мест, изменение записи

•Признание иностранных документов об 
образовании
Получите свидетельство о признании иностранного образования или 
квалификации

•Признание зарубежного медицинского 
образования
Подтвердите статус специалиста для работы в России, сдав специальный 
экзамен



Какие услуги можно получить на 
портале

 

Налоги и финансы
•Налоговая задолженность
Достаточно вашего ИНН, чтобы проверить задолженность по налогам

•Налоговый учет физических лиц
Для получения ИНН и внесения данных в ЕГРН достаточно паспорта

•Подача налоговых деклараций
Подавайте налоговую декларацию в электронном виде — в удобное время 
и без очередей



Какие услуги можно получить на 
портале

 

Здравоохранение, медицина, 
лекарства
•Запись к врачу
Выберите поликлинику и запишитесь к специалисту

•Информация об оказанных медицинских 
услугах
Вы можете получить информацию об оказанных медицинских услугах в 
Личном кабинете

•Медико-социальная экспертиза
Установление инвалидности и обжалование решения бюро экспертизы



Какие услуги можно получить на 
портале

 Другие категории
•Справка об отсутствии судимости
Для получения справки заполните заявление на портале 

•Установление пенсии
Подать заявление о назначении пенсии, о перерасчете размера пенсии, о 
переводе с одной пенсии на другую 

•Проверить своего работодателя
Получить информацию об отчислениях в Пенсионный фонд

•Оплата ЖКХ
Найти и оплатить коммунальные услуги

•Регистрация прав на недвижимость
Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с 
ним

•Консультация по трудовому праву
Заполнить заявку и получить ответ на вопрос по трудовому 
законодательству


