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Вступ

 
Сьогодні для соціальної роботи все більшого значення набуває питання про 
необхідність визначення етичних критеріїв відповідальності кожного соціального 
працівника за свою професійну діяльність, що вимагає створення єдиного підходу до 
встановлення моральних принципів і норм, однозначного їх розуміння, вироблення 
єдиної системи цінностей та ідеалів. 
Кожен соціальний працівник повинен дотримуватися даних правил і норм, повинен 
нести відповідальність за те, щоб його діяльність була спрямована на задоволення 
потреб і потреб клієнта. 



▪ Етика (грец. ethika, від ethos - звичай) - філософська наука, об'єктом вивчення якої є мораль, її 
розвиток, норми і роль у суспільстві. Етика є однією з найбільш древніх теоретичних дисциплін, 
що виникли як частина філософії. Як галузь філософії, етика покликана на теоретичному рівні 
вирішувати питання моралі і моральності, що виникають перед людиною в його повсякденній 
діяльності. 

▪ Об'єктом вивчення професійної етики соціальної роботи є професійна мораль фахівців, а предметом 
- виникають у процесі роботи етичні відносини, етичне свідомість і етичні дії соціальних працівників. 

▪ Метою етики соціальної роботи є- забезпечення і підтримка соціально схвалюваних змісту і сутності 
професійної діяльності, а завданням - нормативна регламентація відносин, поведінки і дій окремих 
представників професійної групи і їх об'єднань, формування відповідного етичної свідомості фахівців 
соціальної сфери. 



Соціальна робота, як і вся діяльність, що характеризується певними структурними елементами, які можуть 
бути оцінені з позицій моралі і моральності. Соціальний працівник діє в ціннісно-орієнтованому світі, де 
кожна дія, мета, мотив, засіб досягнення мети або навіть проект може отримати оцінку з точки зору 
відповідності його моральних норм, тобто уявленням суспільства або мікросоціуму про добро і зло. 

Вищою метою і мірилом моральності, діяльності може бути тільки благо клієнта та суспільства. 
Мета, яку ставить перед собою соціальний працівник, приступаючи до дій, у загальному вигляді може бути 
виражена формулою: «сприяти вирішенню проблем та покращення умов життєдіяльності клієнта». 

 



Мотивація. Дії соціального працівника включають в себе специфічно 
моральні мотиви його професійної діяльності: прагнення робити добро, 
надавати допомогу нужденним, підпорядкованість почуття боргу - 
людського і професійного, потреба в досягненні певних ідеалів, 
реалізація ціннісних орієнтації. 

Легітимізація. Під легітимізацією розуміється те правове 
обгрунтування, на яке соціальний працівник (група фахівців) чи 
соціальна служба офіційно спирається в основах своєї діяльності. 



Рішення соціального працівника приступити до дій має базуватися на розумінні і знанні того, яку користь ці дії 
принесуть клієнту і суспільству. Дії повинні здійснюватися на основі поваги до клієнта і до осіб з його 
соціального оточення, турботи про їх гідність і дійсному добробуті. 

Етика вимагає, щоб фахівець завжди інформував свого клієнта про всі етапи 
вживаються ним дій і роз'яснював їх сутність, розповідав про всі істотні 
моменти, які можуть вплинути на досягнення мети, а також на бажання клієнта 
досягти даної конкретної мети. 



Основними функціями етики соціальної роботи можна вважати наступні: 
 
▪ Оцінна 
▪ Регулятивна 
▪ Організаційна
▪  Керуюча
▪ Мотиваційна 
▪ Координуюча
▪ Відтворювальна
▪ Превентивна
▪ Прогностична
▪ Соціальна

Незважаючи на вищесказане, на практиці соціальним працівникам доводиться стикатися з 
різноманітними етичними проблемами і дилемами внаслідок їх зобов'язань по відношенню до клієнтів, 
колегам, власної професії, суспільству в цілому. Ці проблеми нерідко розпливчаті, невизначені і 
породжують невпевненість, прагнення не помічати і ухилятися від них. 



Висновок 
У силу специфіки професії соціального працівника існує гостра необхідність в професійній 
етиці, в єдиних нормах і правилах, якими міг би керуватися кожен співробітник. 
Професійна етика виконує безліч функцій, що сприяють якісному виконанню соціальним 
працівником своїх обов'язків. А існуючі проголошені етичні принципи задають орієнтири у 
діяльності кожного соціального працівника. 

І соціальний працівник завжди має бути підготовлений до 
неоднозначних моментів і ситуацій, в яких йому доведеться 
керуватися своїми власними моральними принципами та 
цінностями.




