9. Turistik Deneyim




Turist tiplendirmeleri bir anlamda turistik deneyimleri ifade etmektedir.
Her turist tipi kendine 6zgu belli turistik deneyimi ve sonucta belli turistik
davraniglari sergilemektedir.

Turist Tiplendirmeleri ve Ozellikleri

1.Duygusalliga Gore Tiplendirme
Stanley C. Plog’ un gelistirdigi tiplendirme. Bircok havayolu ve seyahat
iSletmesinin tatil pazarini genigletmek icin ABD de yaptiriimigtir.

a. Cevremerkezliler

-Canli ve etkili yerleri ararlar, kimsenin gitmediQi yerlere giderler

-Hizli tren ve ugaklara binme, deniz gezilerine katilma gibi yeni deneyimler ve
kesfetme keyfi ararlar

-Kumar oynarlar

-Yabanci yerlerde yeni dostluklar ve iligkiler edinme egilimindedirler

-Tatil evleri, ikincil evler veya kat mulkiyetli konutlar edinirler

-Konaklama ve yiyecek iceceklerde temel kolayliklar ararlar

-Baskalari tarafindan taninma, bagkalarina kendi gliciinii gésterme
eQilimindedirler.



b. Cevremerkezli Egilimliler

-Dinsel hac veya dini telkin gezilerine katilma egilimindedirler

- Spor olaylarina ve etkinliklerine katilmak isterler

- Miicadele edici veya dayaniklihgi sinayici kesifler, dagcilik, engebeli arazide
uzun yaruyusler, dalgichk gibi etkinlikler ararlar

- |s gezisi, konferanslar, kongreler, sempozyumlar vb. katilmak isterler
-Tiyatro turlari ve 6zel eglencelere katilma egilimindedirler

-Yeni bir yagsam bicimini denemeye yatkindirlar




c. Ortamerkezliler

-Rahatlama ve zevk amaglh eglenme ve hos vakit gecirme gezilerine
yonelirler

- Bagka bir iklim arama, giine$ duygusu, ilica, tibbi tedavi gibi saghg:
koruyucu etkinlikler ararlar

-Bir siire igin bir degisiklik isterler

- Hayatin sorunlarindan ve sikintilarindan kagmaya caligirlar

- Turistik yorelerin gercek veya diglenen gérkemini gérme istegindedirler

- Guzellikleri taktir etme, ulusal veya yerel parklari gezme, ormanlari golleri,
vahsi alanlari gorme, kano gezileri yapma veya okyanus kiyilarina gitme
gibi guzellikleri taktir ederler




-Damak tadiyla yemek, konfor, romantik olma, cinsel zevk, dinlenme,
rahatlama gibi tensel gevSeme ararlar
- Hatira eSyalar, armaganlar, micevherler, kirkler, arabalar, antikalar, sanat
eserleri alma ve satma gibi aligveristen hoglanirlar
- Eglenceli yolculuklar ve ortamlar ararlar, ustalarin elinden ¢ikan yemekleri
vemek isterler, konforlu gemiler, trenler, otobusler, otomobiller ve ucaklar
ararlar
- Geziyi planlama, beklentiler, 6grenme, disler kurma, gezi donisi ¢ekilen
fotograflari seyretme veya gosterme, geziyi anlatma gibi gezi dncesi ve
sonrasi zevkler ararlar




d. Ruhsalmerkezliler ve Ruhsalmerkezli Egilimliler

-Benligi zenginlestirme ve stati ararlar

- Kabul gorme ve sosyal rahatlik icin gezilere katilirlar

- Kalturel normlu gezilere katilmak isterler, okuduklarina veya reklamlara
gore gezilere cikarlar, paket turlara katilirlar

- Etkin degildirler, glines-kum-deniz gibi genel etkinlikler ararlar

- Tanidik yerlere geziler yaparlar, bir ev havasina sahip konaklama, yiyecek
icecek ve etkinlikler ararlar

- Yabanci ortamlardan kacarlar

- Kendilerine benzer insanlarla geziler yapmak isterler
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2. Gidilen Ortam ve Girilen Iligkilere Gére Tiplendirme

Cohen’in yaptiQi bu tiplendirmenin, turizm olgusunun gelisSmesinin ve
kitlesellesmesinin bir sonucu oldugu soylenebilir.

a.Orgiitlenmis Kitle Turistleri
-Aliskanliklarini siirdirme istegi en yiksek dizeyde oldugu halde, yenilik
isteQi en diisiik dizeydedir.
-Gezi boyunca cevreye pek ilgi duymazlar
-Aligkanliklarini zor birakirlar ve bunun diSina ¢ikmaktan hoglanmazlar
-Onceden planlanmis turlari satin alirlar
-Kendi ulkelerinin yagam biciminden ayrilmak istemezler
-Kurumlasmis bir turist grubudur.




b. Bireysel Kitle Turistleri

-Yenilik arama istegi biraz fazladir ve aligkanliklarini siirdiirmeleri yinede
baskin gelir

- Tanidiklari yerlere yonelik gezilere ve tatillere katildiklari halde cevreye
karsi ilgisizdirler

- Kendi gezi programlarini kendileri yaparlar

- Kurumlasmisg bir turist grubudur




c. Arasgtirici Turistler

-Gezilerinde yeni ve yabanci 6Qeler ararlar

- Cevreye karsi ilgileri oldukca fazladir

- Gezilerinde glivenilir ulagim araclarini secerler

- Gezilerinde rahat kosullar ararlar

- HissettiQi bir tehlike veya tehdit karSisinda kendi ¢evrelerine hemen
cekilebilirler

- Kendi kultlr ve yagsam bicimlerini sirdtirmek isterler

- Kurumlasmis bir turist tipidir
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d. Bagibos Turistler

-Yenilik arama istekleri en ylksek dizeydedir. Yeniliklerden korkmazlar

- Ahgkanliklarina bagli degillerdir

-Cevreye karsi buyuk ilgi duyarlar. Karsilastiklari yabanci kisi ve kigilerle
hemen kaynaSabilirler

- Kendi yasam bicimlerini ve toplum kiltlrinG timuayle terk edebilirler

- Kurumlagsmamisg bir turist grubudur

- Genellikle dlinyayi gormek , insanlari tanimak, yeni deneyimler edinmek
isterler

- Ucuz yatak ve yiyecek hizmeti sunan konaklama kuruluglarini ararlar




Plog’ un Kapsamli ve Yararl Bir Turist Tiplendirmesi

a.Seruvenciler
Sorusturucu ve arastiricidirlar.
Cekimyerlerine gidenler arasinda ilkler olarak yer almaya 6zen
gosterirler.

b. Zevk arayicilar
Seyahat, ulasim, konaklama, eglence ve dinlencenin tiim yonlerinde
onemli derecede liks ve rahatlik ararlar .

c. Vurdumduymazlar
Seyahat kararlarini planlama yapmadan ve ani ve ¢abuk bir sekilde
vermeye egdilimlidirler.

d. Ozgiivenciler

Cok farkli seyler yapmaya isteklidirler. Bu isteklerini olaganist
cekimyerlerini veya bu cekimyerlerindeki etkinlikleri secerlerken
yansidirlar



e. Planlayicilar
Seyahat, yolculuk veya tatillerini cok dnceden iyi bir Sekilde planlarlar veya
onceden planlanmi$ tur programlarini yine bir plana bagl olarak secerler.

f. Erilciler
Eylem yonluadurler. Balik avlama, kamping, avcilik gibi daha geleneksel
acikhava etkinliklerini tercih ederler.

g. Bilgeciler
Tatil cekimyerlerinin tarihsel ve kilttrel 6zelliklerine ¢ok fazla ilgi duyarlar,
yolculuk ve tatillerinden bilgi ve ders alirlar.

h. Oteki Yonliiler
Karsilastiklari veya ziyaret ettikleri insanlarla yakin ve icten bir iligki  kurmak
isterler




Turizm olayini yaratan tuketicileri gerek genel ol¢ut olarak turistik tuketim
davranigi agisindan, gerekse diger ol¢utler acisindan bir gergeve igine
almak oldukga gugtur .
Bununla birlikte turistik tuketicileri tiplemek igin bir dizi incelemelerin,
irdelemelerin, elemelerin ve kestirmelerin yapilmasi gerekir.
Bu inceleme ve elemeler asagidaki 6zellikler acisindan yapilabilir.
* Turistlerin sahip oldugu kultar, dogulu/ batili veya kuzeyli/ guneyli olmasi
* Turistlerin geldigi tlkenin toplumsal ve ekonomik gelismisligi
* Turistlerin geldigi Glke grubu (cografi ayirim)
* Turistlerin geldigi toplumsal sinif: Gst sinif, orta Ust sinif, orta sinif, orta alt
sinif, cinsiyeti, statusu, rolu
« Turistlerin geziye ¢cikma amaclari ve nedenleri
» Turistlerin tercih ettikleri konaklama ve ulastirma tirleri
* Turistlerin yasam gorusleri ve yasam bicimleri

* Turistlerin davranis belirtileri

« Turistlerin kisiligi (psikolojik inceleme)



Seyahat ile ilgili konumlar
* Turistler

» Gezginler
Tatilciler

* Jet sosyeteler
- Is adamlari

» Gogmenler

* Yesiller

* Arastiricilar

» Misyonerler

* Denizasiri ogrenciler
 Antropologlar

* Hippiler

 Uluslar arasi sporcular

 Uluslar arasi gazeteciler

* Dinsel yolcular



