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На всех вокзалах билетные кассы обеспечивают пассажирам 
возможность быстро и качественно оформить проезд по 
желаемому маршруту в поездах различных категорий и вагонах 
разных типов. Билетные кассы предоставляют необходимую 
исходную и первичную информацию, являясь составной частью 
общей системы управления пассажирскими перевозками на 
железнодорожном транспорте, которая предназначена 
обеспечивать пассажирам в масштабе реального времени все 
транспортные услуги и сервис.



Перед началом работы старший по смене выдает 
кассирам ключи от терминалов и расписывается в 
Журнале регистрации ключей включения (в 
случае утери ключа составляется акт с описанием 
ситуации). Билетный кассир, получив ключ, 
расписывается в том же журнале. 
На рабочем месте кассир должен вставить ключ в 
терминал и произвести его включение, при 
необходимости установить чистые контрольную и 
красящую ленты. Убедившись в готовности 
терминала и печатающего устройства, кассир 
приступает к работе. 





Оформление проездного документа, кроме билетов на пригородные 
поезда, производятся на основании сведений о документе, 
удостоверяющего личность пассажира (паспорт, военный билет, 
удостоверение или иной документ, а для детей в возрасте до 14 лет - 
свидетельство о рождении), а для оформления льготного или 
бесплатного проездного документа – и документов, дающих право на 
льготы. При оформлении проездных документов на поезда дальнего и 
местного следования указание фамилии пассажира и номера документа, 
удостоверяющего личность, являются обязательным. 
Проездной документ выдается за наличный расчет, по безналичному 
расчету или бесплатно. Пассажир при посадке в поезд обязан иметь 
надлежащим образом, оформленный ПД, документ, удостоверяющий 
личность, реквизиты которого указаны в предъявляемом ПД, при 
отсутствии или изменении (исправлении) фамилии или номера 
документа, удостоверяющего личность в ПД, пассажир к поездке не 
допускается. 





Железнодорожный билет - документ, удостоверяющий 
заключение договора перевозки, который состоит в том, что 
пассажир оплачивает проезд и провоз багажа по установленному 
тарифу, а железная дорога обязуется перевезти пассажира и его 
багаж в пункт назначения, предоставив место в поезде согласно 
купленному билету до указанной станции назначения.







На станциях организуют:
- предварительную продажу билетов;
- распространение их по заказам (через бюро заказов);
- продажу билетов транзитным пассажирам с прямой плацкартой и 
на обратный выезд;
- заблаговременную реализацию билетов в предварительных и 
суточных кассах на транзитные поезда.



Все железнодорожные билеты на сети распространяются через 
систему «Экспресс-3» независимо от принадлежности и 
формы собственности билетных касс. В день отправления 
проездные документы на дальние поезда оформляются только 
в суточных кассах на вокзале.
Билеты пригородного сообщения продают непосредственно в 
пригородных кассах либо через автоматы. Время продажи 
билетов и работы касс и автоматов устанавливает начальник 
станции в зависимости от расписания движения пригородных 
поездов.
В суточных кассах продажа билетов через систему 
«Экспресс-3» осуществляется в двух режимах: в режиме 
суточной продажи билетов с периодом резервирования в одни 
сутки до момента отправления поезда; в режиме текущей 
продажи с момента отправления поезда до момента его 
прибытия на предпоследнюю станцию.



Суточная продажа билетов производится на свободные места в 
вагоны поездов своего формирования и оборота, до отправления 
которых остается менее 24 часов, а также на транзитные поезда, в 
прицепные и беспересадочные вагоны.
В суточных кассах применяются следующие формы продажи 
железнодорожных билетов:
- в прямом сообщении;
- на обратный выезд.
В кассах суточной продажи билетов кассир выполняет 
следующие операции: продажу проездных документов; возврат 
неиспользованных проездных документов; гашение провозных 
плат по испорченным документам; получение справок о наличии 
мест в заданном номере поезда и типе вагона; отчет о 
проделанной работе за смену.



Продажа билетов на поезда пригородного 
сообщения осуществляется в пригородных билетных 
кассах. Пригородные кассы расположены в 
цокольном этаже вокзала. Работа касс организуется 
с учетом неравномерности отправления пассажиров 
и характера их распределения по зонам назначения. 
График работы билетных касс составляется с учетом 
неравномерности продажи билетов по дням недели и 
часам суток. Он предусматривает увеличение числа 
действующих касс в предвыходные и выходные дни, а 
также в часы «пик».
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