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Комната Обея

Фото комнаты Обея, оформленной по утвержденному стандарту:

 
Герб 

региона



• Организация работы регистратуры
• Предварительная запись пациентов на прием к врачу 
(через интернет, по телефону, при обращении в 
регистратуру)

•Подбор и доставка медицинских карт пациентов, 
получающих медицинскую помощь в амбулаторных 
условиях, в кабинет врачей, ведение картотеки 
поликлиники

•Ведение архива медицинских карт пациентов, 
получающих медицинскую помощь в амбулаторных 
условиях
• Экспертиза временной нетрудоспособности
Выдача листов нетрудоспособности в электронном виде

Сводный анализ проектов, 
реализуемых в медицинской 

организации

Направления, выбранные для реализации в рамках 
приоритетного проекта



Направление № 1,      
  алгоритм решения проблем

ПРОБЛЕМА Мероприятия для 
решения проблемы ИТОГИ

Длительное ожидание в 
очереди в регистратуру

Стандартизация хранения 
амбулаторных карт.
Заранее подготовленные карты 
в соответствии записью на 
прием.

Время ожидания в очереди в 
регистратуру уменьшилось в 2 
раза (до 6 мин)

Бумажный документооборот Внедрение программы РМИС
Обеспечение учреждения 
защищенным каналом связи 
интернет

Работа в программе РМИС

Не стандартизировано хранение 
амбулаторных карт.

Стандартизация хранения 
амбулаторных карт.
Разработка СОП.

Сокращение затрат времени 
ожидания выдачи амбулаторной 
карты пациенту 

Единый поток телефонных 
звонков внутри подразделения.

Выделение отдельного номера 
телефона для предоставления 
информации, не касающейся 
записи к специалистам.

Исключение отвлекаемости 
медицинского регистратора на 
звонки не касающиеся записи 
пациента на прием

Отсутствие высокоскоростной 
сети интернет

Обеспечение учреждения 
высокоскоростным интернетом

Увеличение процента пациентов 
по электронной записи.

 
Герб 

региона



Направление №  2     
  алгоритм решения проблем

ПРОБЛЕМА Мероприятия для 
решения проблемы ИТОГИ

Необходимость повторного 
обращения в регистратуру 
для выдачи листка 
нетрудоспособности.

Выдача листка 
нетрудоспособности 
непосредственно лечащим 
врачом (либо медицинской 
сестрой) во время 
амбулаторного приема . 

Сокращение времени 
выдачи листка 
нетрудоспособности 
пациенту.

Отсутствие 
высокоскоростной сети 
интернет

Обеспечение учреждения 
высокоскоростным 
интернетом

Выдача электронного 
листка нетрудоспособности 
непосредственно врачом на 
амбулаторном приеме.

 
Герб 

региона



Направление № 1, «было-стало» 
Герб 

региона



Направление № 1, «было-стало» 
Герб 

региона



          

Уменьшение времени ожидания в очереди 
в регистратуру

Сокращение времени на бумажный 
документооборот

Сокращение количества телефонных 
звонков в регистратуру.

Работа в программе РМИС

Промежуточные итоги по 
текущему состоянию

в 2 раза (до 6 мин) 1

2

3

4
Изменения 

отсутствуют

Изменения 
отсутствуют

В 2 раза (до 50 
звонков)

 
Герб 

региона



Направление № 2, «было-стало» 
Герб 

региона



          

Работа в программе РМИС. 
Обеспечение учреждения 
высокоскоростной сетью 
интернет.

Сокращение времени на 
оформление и выдачу листка 
нетрудоспособности

Промежуточные итоги по 
текущему состоянию

Изменения 
отсутствует 1

2Сократилось в 2 раза 
(до 5 мин.) 

 
Герб 

региона



          

Информационная кампания  

• Размещена  информация на информационных 
стендах учреждения, официальном сайте 
ОГБУЗ «Катангская РБ»  о применении 
инструментов и принципов бережливого 
производства в медицинской организации.

• Размещение информации в социальных сетях о 
начале реализации приоритетного проекта 
«Создание новой модели медицинской 
организации, оказывающей первичную медико-
санитарную помощь» в ОГБУЗ «Катангская РБ» 



          

Фотоматериалы



          

План продолжения работы

• Продолжение проведения 
хронометража для расчета 
оптимальных затрат времени.

• Продолжение работы по реализации 
проекта в соответствии с ТПР.

• Привлечение спонсорской помощи для 
реализации проекта (приобретение 
оргтехники и т.д.)

• Соблюдение правил 5С во всех 
подразделениях амбулаторно-
поликлинического звена.



ОГБУЗ «Катангская РБ»

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


