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Čo je komunikácia 

o Pochádza z latinského slova comunicare čo znamená dorozumievať 

o Je výmena informácii medzi odosielateľom (ten informáciu vytvorí)  a adresantorom (Ten 
čo informáciu prime) 

o Komunikant je člen komunikácie 

o Schéma:

   odosielateľ                            Adresár Informácia 



Tipy komunikácie 

� Verbálna - neverbálna

� Priama – nepriama 

� Bežná – oficiálna

� Monologická - dialogická

� Efektívna – asertívna

� Pasívna – agresívna 



Verbálna a Neverbálna komunikácia 

                 Verbálna  komunikácia
�  pomocou jazykových prostriedkov teda     

pomocou reči 

� Reč môže byt: a) ústna cez hovorené 
slovo 

                               b) písaná cez písaný text 

�  Neverbálna komunikácia 
� Pomocou mimo jazykových prostriedkov 

teda  mimika, gesta a antóniinými

� Patri tu reč pre nevidiacich  



Mimo jazykové prostriedky

� Gestá –(posunky) pohyb nejakej časti tela najčastejšie rukou

� Mimika- pohyb tvare

� Antóniinými- pohyb celého tela 



Priama a Nepriama komunikacia 

Priama komunikácia 
� Je keď stojíme pred sebou a vieme určite 

vieme s kým hovoríme 

Nepriama komunikácia 
� Nevieme určite s kým komunikujeme 

� Napr. list, pohľadnica 

� Patri tu komunikácia pomocou techniky 



Komunikácia pomocou techniky 

� Patri nepriamej komunikácia

� Musíme využívať  nie aký pristroj 

� Patri tu SMS, MMS, e-mail, sociálne siete, telefonovanie minulosti správy cez telegram a fax

� SMS a MMS je písanie pomocou mobil je potrebne tel. číslo

� E-mail je písanie pomocou počítača je potrebná internetová schránka

� Telefonovanie je rozhovor pomocou mobilu



Komunikácia pomocou sociálnych sieti

� Je nepriama komunikácia pomocou techniky

� Je potrebný účet a mobil alebo  počítač 

� prebieha pomocou chatu, videí, komentárov, hovorov a video hovorov 

� Obľúbene sú sa statky napríklad jj Ok cc npr. Nwm PC ... a emoji (smajlikovia)

� Najzemnejšie: facebook, skype, instagram, viber, telegram, youtube, snapchot, discord, 
team spike

� Okrem komunikácie majú iné funkcie napríklad zdieľanie fotiek 



Bežná a oficiálna komunikácia 

Bežná
� Je súkromí

� Prebehá medzi rodinou a kamarátmi

Oficiálna 
� Určená na verejnosti

� Večinov v škole, práci a na úradoch

� Patri tu aj napr. politické rokovanie, 
komunikácia medzi  kňazom a ľuďmi 
počas omši v kostol, odpoveď žiaka 
počas hodiny



Monologická a dialogická komunikácia 

Monologická komunikácia 
� Prebehá cez monológ

� Komunikanti sa nestriedajú 

� Monológ = prehovor jednej osoby 

� Patri tu napr. prednáška učiteľa 

Dialogická komunikácia 
� Prebehá cez dialóg 

� Kominikanti sa striedajú 

� Dialóg = rozhovor 2 a viacerých osôb

� Patri tu napr. rozhovor medzi 
zamestnancami 



Efektívna a asertívna komunikácia 

Efektívna komunikácia 
� Je bezdržovania a konkrétna

� Ľudia vedia čo chcú, vedia povedať nie 
neskáču si do reči neprechádzajú z témy 
do témy 

Asertívna komunikácia 
� Je viac citovo založená

� Ľudia tolerujú názor toho druhého vedia 
vypočuť si názor druhého ale presazduju 
svoj nazor sú slušný 



Pasívna a agresívna komunikácia

Pasívna 
� Komunikant hovorí ticho ustupuje nevie 

presadiť svoj názov 

� Je sprevádzaná nervóznymi gestami 

Agresívna 
� Komunikant sa sprava agresívne vnucuje 

druhým svoje názory

� Sprevádzaná prútikmi a agresívnymi 
gestami 



Komunikazia zo zvieratami 

� Skúmajú ju zoológia

� Je medzi zvieratami pomocou pazvukov (štekot, bučanie, pískanie)

� Môže byt aj človek a zviera 



Ďakujem za pozornosť 


