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Pochddza z latinského slova comunicare ¢o znamend dorozumievaft

Je vymena informdcii medzi odosielatelom (ten informdciu vytvori) a adresantorom (Ten
co informdciu prime)

Komunikant je ¢len komunikacie

Schéma:;

odosielatel —Adresér



= 50 80 =20 = =

Verbdlna - neverbdlna

Pricma — neprioma

Beznd - oficidlna
Monologickd - dialogickd
Efektivna — asertivnha

Pasivna — agresivna



Verbdlna komunikacia , o . .
[]  Neverbalna komunikacia

1 pomocou jazykovych prostriedkov teda

pomocou redi 1 Pomocou mimo jazykovych prostriedkov

teda mimika, gesta a antoniinymi
[ Rec mobze byt: a) Ustna cez hovorené

1 Patritu reC pre nevidiacich
slovo

b) pisand cez pisany fext




1 Gesta —(posunky) pohyb nejakej Casti tela najcastejsie rukou
0 Mimika- pohyb tvare T

1 Antoniinymi- pohyb celého tela



Priama komunikacia Nepriama komunikacia

1 Je ked stojime pred sebou a vieme urcite 1 Nevieme urcite s kym komunikujeme

vieme s kym hovorime 1 Napr. list, pohladnica

1 Patri tu komunikdcia pomocou techniky
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Patri nepriamej komunikacia

Musime vyuzivaf nie aky pristroj
Patri tu SMS, MMS, e-mail, socidlne siete, telefonovanie minulosti spravy cez telegram a fax
SMS a MMS je pisanie pomocou mobil je potrebne tel. Cislo

E-mail je pisanie pomocou pocitaca je potrebnd infernetova schranka

Telefonovanie je rozhovor pomocou mobilu




Je nepriama komunikdcia pomocou techniky

Je potfrebny UCet a mobil alebo pocitac

prebieha pomocou chatu, videi, komentarov, hovorov a video hovorov

OblUbene su sa statky napriklad jj Ok cc npr. Nwm PC ... a emoji (smaijlikovia)
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Najzemnejsie: facebook, skype, instagram, viber, telegram, youtube, snapchot, discord,
team spike

1 Okrem komunikdcie maju iné funkcie napriklad zdielanie fotiek I



Beznd
1 Je sUkromi

1 Prebehd medzi rodinou a kamardtmi

Oficidalna
Urcend na verejnosti
Vecinov v skole, praci a na Uradoch

Patri fu aj napr. politické rokovanie,
komunikacia medzi knazom a ludmi
pocas omsi v kostol, odpoved ziaka
pocas hodiny
R e O




O & & &8

Monologickd komunikacia
Prebehd cez monoldg

Komunikanti sa nestriedaju
Monolog = prehovor jednej osoby

Paftri tu napr. predndska ucitela
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Dialogickd komunikacia
Prebehd cez dialdg
Kominikanti sa striedaju
Dialdég = rozhovor 2 a viacerych oséb

Patri tu napr. rozhovor medzi
zamestnancami



Efektivna komunikdcia Asertivna komunikdacia

1 Je bezdrzovania a konkrétna [l Je viac citovo zalozend
1 ludia vedia ¢o chcu, vedia povedatf nie 1 Ludia toleruju nazor toho druhého vedia
neskAcu si do recCi neprechdadzaju z temy vypocut si ndzor druhého ale presazduju

do témy svOj nazor su slusny



Pasivna

1 Komunikant hovori ticho ustupuje nevie
presadit svoj ndzov

1 Je sprevadzand nervoznymi gestami

Agresivna

Komunikant sa sprava agresivne vnucuje
druhym svoje ndzory

Sprevdadzand prutikmi a agresivnymi

gestami

‘-‘Ilm'.a'te'_, you!



1 SkUmaju ju zooldgia
1 Je medzi zvieratami pomocou pazvukov (stekot, bucanie, piskanie)

1 MOoze byt gj Clovek a zviera







