
Як людзі чытаюць у інтэрнэце
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Асаблівасці  ўспрымання

� Што бачаць 
людзі, калі 
заходзяць 
на старонку 
вэб-сайта?

#
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Асаблівасці  ўспрымання

Карыстальнік не шукае 
інфармацыю паслядоўна, 
слова за словам, як 
чытач газеты 

Яго погляд «скануе» 
візуальныя падказкі, 
выхопліваючы часткі 
сказаў і наўпрост 
асобныя словы, 
ігнаруючы ўсё астатняе 
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Зоны актыўнасці 

Дыяметр колаў вызначае 
шырыню зоны асаблівай 
увагі юзэра

1 – максімальная зона 
актыўнасці,
0 – мінімальная 

Левы і верхні бакі 
валодаюць 
максімальнай ступенню
актыўнасці
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Асаблівасці ўспрымання 

 

Для першапачатковага
вывучэння старонкі
«юзэру» дастаткова 
вокамгненнага 
прагляду

Толькі тое, 
што зацікавіць, 
ён успрымае 
асэнсавана
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Як завабіць чытача ўглыб сайта?

Тызер — «дражнілка» 

Тызер — 
літаральна адзін абзац ці нават
сказ, які перадае сутнасць тэксту 
ў канцэнтраванай форме 

Гэта самая «смачная» частка
тэксту

Зазвычай ёй спадарожнічае 
выразная ілюстрацыя
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Як завабіць чытача ўглыб сайта?

Гэта як, калі б вы мусілі 
прыцягнуць увагу 
гандляроў і пакупнікоў 
на гаманлівым кірмашы…

Што спрацуе:
 
«Выбуховая» навіна?

Інтрыгуючы каментар? 

Супярэчлівае выказванне?

Альбо знарок закінутае ў натоўп пытанне?
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Як завабіць чытача ўглыб сайта?

Удалы тызер — той, дзе ёсць інтрыга і 
недасказанасць

Беларускі баец Віталь Гуркоў адказвае на 
пытанні без аніводнага слова

Пра схемы вялікага і малога шулерства

«Нам будзе проста забіваць рускіх, а 
рускім — нас!»

Яго аб’ём не перавышае 270 знакаў
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Асаблівасці ўспрымання тэксту

Левая частка сайта (і тэкста) чытаецца больш 
актыўна, чымсьці правая

На тое, каб прачытаць адзін радок на маніторы 
чытач выдаткоўвае адну секунду

“Ліды” і кароткія абзацы чытаюцца часцей, 
чымсьці астатні тэкст

http://www.onliner.by/ 
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Асаблівасці ўспрымання тэксту

. Карыстальнікі ігнаруюць
усё, што падобнае на рэкламу

У пошуках неабходнай 
інфармацыі 
яны засяроджваюць увагу
на тых частках старонкі, 
дзе гэтая інфармацыя 
можа мясціцца — 
на асноўным тэксце
і гіперспасылках
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Асаблівасці ўспрымання тэксту

Карыстальнікі Web – занадта занятыя. Ім 
патрэбныя простыя факты. Яны аддаюць перавагу 
сціснутым тэкстам і выключна «па справе»  
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Асаблівасці ўспрымання тэксту
Сціснуты тэкст павысіў юзабіліці на 58%. 
Тэкст, аптымізаваны для прагляду — на 
47%. 
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Асаблівасці ўспрымання тэксту

Даследчыкі прагназавалі, што аб’ектыўны стыль больш 
спадабаецца «юзэрам». Але не чакалі, што ажно на 27% .
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Візуалізацыя тэксту

 1. Вытрымкі з дакументаў альбо  
цытаты суразмоўцаў у тэкстах не 
выдзяляюцца курсівам

Прычына: цытата такі самы фрагмент 
кантэнту, як і тэкст, які піша журналіст
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Візуалізацыя тэксту

2. Калі ёсць што лінкаваць, 
лінкуйце

Гэтае правіла 
тычыцца: 
пералінкоўкі на
папярэднія матэрыялы, 
спасылак на крыніцы, 
на пошукавыя запыты 
і нават на старонкі 
з даведкавай 
інфармацыяй
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Візуалізацыя тэксту

3. Прозвішчы можна выдзяляць 
тлустым шрыфтам, каб чытачу 
было лепей арыентавацца ў тэксце
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Візуалізацыя тэксту

4. Вынасныя цытаты – адзін са 
спосабаў прыцягнуць увагу 
наведвальніка сайта да тэксту, а 
таксама ўтрымаць чытача на 
старонцы
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Візуалізацыя тэксту

Існуе праблема выкарыстання розных 
варыянтаў двукоссяў і працяжнікаў
 
У адным тэксце могуць трапляцца 
двукоссі-“лапкі” і двукоссі-«ёлкі»
 
А працяжнік можа быць “сярэднім”, 
“доўгім” і нават “падвоеным-дэфісным”
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Візуалізацыя тэксту

Болд – 
традыцыйнае
вылучэнне

Падкрэсліванне – 
карыстальнік 
інтуітыўна
чакае гіперспасылку

Курсіў – на экране
ўспрымаецца значна
горш, чымсьці ў
друкаванай версіі


