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PYKOBOACTBO o patore
rl O T E n E cD O H y 4. OnpegeneHne «51 Moay npeodsioxxums BamM BMOPHUK 20 UK/IS.»
BPEeMEHM 3anmcu

CBOBO/JHbIE HACbI | COKPALLEHHBIE CPOKW/

O p raHu 3aL|| NA 3alrimcCit KJineHToB lposedeHue pabom 8 meuyeHUe 00HO20 paboye20 OHS u/iu bosiee:

«51 Moay npeodsioxums Bam npubbimb ¢ asmomobusiem 3asmpa 8 9.30. Bam
yoobHee 8 9.30 usiu 8 10.30?»
lposedeHue pabom 8 meyeHue ro/108UHbI Paboye2o OHSI:

MPUMEPbI 3TAMOB MPOBEPKA | 3AMPOC MHOOPMALIY MO KMEHTY 1 MO ABTOMOBU/IHO «51 Mo2y npednoxume sam npubbime ¢ asmomobusiem 3asmpa & 15.00 unu
PABOTbI B8 15.30.»

1. OTBeT Ha TeneoHHbIl  «Citroén Ecully, XXaknuH [ropaH, 006pbIli 0eHb. .. »

3BOHOK YACbI HAUBOJIbLUEIO HAMNMbIBA KJIMEHTOB | YBETMYEHHbBIE
CPOKU
«Ec/u 8bl HEMPEMeHHO Xomume ocmasumb asmomMobusib PaHo ympom,
2. OnpepgenexHne «Kakue pabomsl Bac uHmepecyrom?» Mogay rpeodsioxums 8am ciedyrowyro Heoeso 8 8.00.»
NPUYMHbI 3BOHKA «[pu HeEoO6X0OUMOCMU Mbl MOXeM Cpasy 3ar/iaHuposams 8peMsi 8bloaqu

20moBo20 asmomMobuis.»

CAMOE INMABHOE!

3. Monyuutb «Hasosume, noxasylcma, sawy hamu/iuro U UMs, & makxe Homep
MHbopMaLIMIO MO KMEHTY  20CydapcmseHHoU peaucmpayuu sauwe20 asmomMobusis. »
/ aBTOMOGWIO

Vﬂ,BOVIHOG npeansioxXeHne: no3BoJiIAeT BaM pacnpenes/intb 3anncb KJIMEHTOB U obecneunTtb

niaHnpoBaHUE.

» Cnepnyet 06a3aTelbHO OCTaB/ATb CBOGOAHBIMI 15 MUHYT B HaC Ha KaXA0ro KOHCY/bTaHTa No cepBucy

MPOBEPKA | 3ANPOC NH®OPMALIU NO KNUEHTY N NO Citroén B pasHoe Bpems

ABTOMOBWU/IHO

3 5. MofTBEpXaeHne «[Modmsepxdaro sauly 3anuck Ha MocaenpPodaxHoe 06Cy)uUBaHUE Ha
«[asalime ceepum sau KOopoUHaMbI.» BPemMeHM 3anucy 8mMopHuUK 20 utons 8 15.30. Mpock6a cpasy 1o npubbimuu npolimu Ha
«Homep Bawez20 Mobu/ibHO20 mesieghoHa delicmsume/ibHo ... ? /1o MPUEMKY.»
KkakoMy HoMepy MO6U/ILHO20 me/ieghoHa i MO2y C BaMU CBS3ambCs? » «MbI npociiedum 3a mem, Ymobbl Bac MpUHs/IU B HA3HAYEHHOE BPEMSL.»

«Baw adpec e-mail - amo ... ? / Ykaxume, noxasyticma, saw adpec e-mail.»

«Baw asmomobusib - amo Citroén C3? / Kakasi y sac Modugbukayusi HACBI HAMBO/BLLETO HAMNBIBA KIIMEHTOB

«Y Hac OaHOBpeMeHHO C BaMu 3arnucaHo MHO20 K/lueHmaos, rpocumM sac

asmomoo6u/is?»
MpubbiMmb 8 Ha3HaYEHHOE BPEMS], YMObbI NMPUHSMb Bal asmomMobu/ib U He
«Bbl Xomume 3anucambcsi Ha mexHuU4Yeckoe 06C/1y)usaHue u/u Ha 3acmas/ismb 8ac Xoamb. »
pemMoHm? » CBOBO/JHbIE YACbI
«Mompebyemcsi /iu 8BaM MOOMeHHbIU asmomMobu/ib? » «[lpocum sac npubbimb B8 HA3HAYEHHOE BPEMS], MaK Mbl CMOXeM
«Mbl MOXEM NPedsIoUMb 8aM ... (UMEIOWAsICS 8 HA/IUYUU MOJETb rnocssimume 8ce Heobxoo0UMoe BpeMsi npueMke sawea20 asmomoobu/is.»

asmomobu/isi), ec/iu sac amo ycmpausaem. » «Bbl 3Haeme, kak Halimu Haw CepBUCHbIU UeHmp?»

«Ecmb 71U y Bac kakue-/1ubo crieyuasibHble Mpocbbbl?» CAMOE IMABHOE!

U CAMOE IMABHOE! » Cob6rtogeHne rpadhuka no3BoNsSeT CHU3UTL BPEMS OXMAAHUSA KNIMEHTOB 1 06eCneynTb NpoBegeHne

npuemMKn 6e3 3afepxek.

» MonyunTtb Homep VIN aBTOMOGUNSA KIMEHTa 4718 NPOBEAEHUS NPYeMKM Ha NpoheccMoHanibHOM YPOBHE:
TOYHAs Ka/IbKyNIALWSA, [OCTYN K PerfiaMeHTaM TEXHNYECKOro 06CyXNBaHNA U T4, 6. 3aBeplwleHne paboTbl C  «Paspewume MHe HarloMHUMb 2/1aB8HYH UHGPOPMayuro: Mbl BCMpeYyaemcsi
» 3anosHNTb Jocbe KmeHTa u BHecTn Ne ero Mo6uibHOro TenedoHa 1 ero agpec email, a Takxe npober K/IMEHTOM 80 BMopHUK 20 uro/is 8 15.30 07151 PoBeAeHUsI MEXHUYECKO20

aBTOMOGUNS, YTOGbI /lyylle UHGOPMUPOBATb K/IMEHTA O NPEACTOSALLMX onepauysix No TEXHUYECKOMY 06C/yKUBaHUS BawWe20 aBmoMo6usisi (Modesib). Xopowezo sam OHs. [o
06CNYXMBaHMIO N 06eCcneUnTb ero YA0B1ETBOPEHHOCTb. L

» [loNo/HWTbL Bawwy 6a3bl AaHHbIX MO KOHTaKTam C NOMOLLbHO 3/IEKTPOHHOIO XYypHasia 3annucu KIMeHToB Ha
noptasie Service Box.




