ZARZADZANIE

. Istota zarzadzania i pojecia pokrewne
. Postacie sprawnego dziatania

. Etapy procesu zarzadzania

. Dylematy zarzadzania

. Cechy zarzadzania wg Druckera

. Proces zarzgdzania

AU A~ WDN =



Istota zarzgdzania

.zestaw dziatan (planowanie, podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i
kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji
(ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i
wykonywanych z zamiarem osiggniecia celow organizacji
w sposdb sprawny i skuteczny”

R.W. Griffin, 2002




Istota zarzgdzania

proces nabywania (pozyskiwania) i doskonalenia,
utrzymywania i wykorzystywania zasobow potrzebnych
dla osiggniecia celéw organizacji

przy czym

zasoby stanowig ludzie, srodki rzeczowe i finansowe [+
informacyjne] bedgce do dyspozycji organizacji

L.R. Brummet, C.W. Pyle, E.G. Flamholtz




Pojecia pokrewne - sterowanie

Celowe oddziatywanie jednego systemu na inny w celu
otrzymania takich zmian przebiegu procesu zachodzgcego w
przedmiocie sterowania lub stanu sterowanego systemu w
danej chwili, ktore uwaza sie za pozadane.




Pojecia pokrewne -
administrowanie

wykorzystywanie zasobow w
sposob scisle okreslony przez

regulaminy i procedury
Zarzadzanie

Najwyzszy szczebel
(wtasciciel, pelnomocnik, \

walne zgromadzenie akcjonariuszy)

Naczelne kierownictwo
(zarzad, dyrektor generalny)

szefowie pionow i stuzb
nizsze kierownictwo,

specijalisci, niektorzy
pracownicy wykonawczy \

Administrowanie



Pojecia pokrewne - rzgdzenie

Podmiot rzadzacy wptywa na podmioty podlegajace rzgdom
poprzez ustanawianie praw powszechnie obowigzujgacych w
obszarze podlegajgcym jurysdykcji

(prawo pracy, karne, handlowe i cywilne, wysokosc¢ i formy
podatkow)

Podmiot rzgdzony jest niezalezny
pod wzgledem ekonomicznym
| organizacyjnym




Podstawowe postacie
sprawnego dziatania

0 skutecznoscé
0 korzystnosc
0 ekonomicznosc¢

Dziatanie sprawne to dziatanie skuteczne, korzystne i
ekonomiczne




Skutecznosc

— dziatanie prowadzgce do celu / zamierzonego skutku (niezaleznie
od kosztow)

cel - 1mid zysku

osiggniecie 1mlid zysku - dziatanie skuteczne
osiqgniecie 0,8mld zysku

O dziatanie nie w _petni skuteczne

[0  dziatanie skuteczne w 80%

nie osiggniecie zysku - dziatanie bezskuteczne

poniesienie straty - dziatanie przeciwskuteczne

dziatania obojetne - nie przyblizajagce do osiggniecia celu (np.
odczynienie czarow)




Korzystnosc¢

W- wymE uzyfeczny

K - koszt dziatania

(1) W>K - dzialanie korzystne
2) W=K - dziatanie obojetne
3) W<K - dziatanie niekorzystne




Skutecznosc¢ a korzystnosc - warianty

1. Dziatanie skuteczne, ale niekorzystne

np. budowa fabryki, ktora przyniosta zamierzony
zysk, ale dwukrotnie wieksza jest wartosc¢ szkod w

ekosystemie

2. Dziatanie nieskuteczne, ale korzystne

np. student uczyt sie do egzaminu w bibliotece. Nie
zdat egzaminu, ale poznat dziewczyne




Skutecznosc a korzystnosc

3. Dziatanie skuteczne (chocby czesciowo) i korzystne
= dziatanie sprawne




Skutecznosc a korzystnosc

4. Dziatanie nieskuteczne i niekorzystne
= dziatanie niesprawne




Ocena sprawnosci

Sprawnos¢ metodologiczna — podmiot dziatania w granicach
swej wiedzy i mozliwosci (np. przewidywania warunkow
dziatania) uczynit wszystko, aby zapewni¢ maksymalng
sprawnosc¢

Sprawnosc rzeczywista — inna (mniejsza) ze wzgledu na
nieprzewidziane okolicznosci

Ocena przed dziataniem (ex ante)
- sprawnosc¢ metodologiczna

Ocena po zakonczeniu dziatania (ex post)
- sprawnosc rzeczywista i metodologiczna

www.adzietvlkochce.com



Ekonomicznosc

stosunek wyniku uzytecznego do kosztow dziatania

(niekiedy bierze sie pod uwage nie tylko koszty
materialne, ale takze moralne)

Efektywnosc¢ - stosunek efektow do naktadow

W/K>1 dziatanie ekonomiczne

W/K=1 dziatanie obojetne z punktu widzenia
ekonomicznosci

W/K<1 dziatanie nieekonomiczne




Otoczenie fortecy i pokonanie obroncow gtodem jest

dziataniem bardziej ekonomicznym, niz frontalny atak
przy porownywalnej skutecznosci

(ze wzgledu na roznice w kosztach)




Nie zawsze najkorzystniejszy wariant jest
zarazem najbardziej ekonomiczny

PIEROGI NALESNIKI

W=2 W=8

K=1 K=6
KORZYSTNOSC W-K W-K

2-1=1 8-6=2

EKONOMICZNOSC WIK 2/1=2 | W/K 8/6=1,(3)




Zwiekszanie ekonomicznosci
- ekonomizacja dziatan

1. Wariant wydajnosciowy
W — max

W cons

W — max




Etapy procesu zarzgdzania wdg
W. Kiezuna

1. Kreacja nowej koncepcji - na skutek
pojawienia sie potrzeby rozwigzania problemu
(szansa/zagrozenie)

aktywizacja konkurencji

przewidywania zmiany koniunktury

nowe rozwigzania technologiczne

nowe rynki zbytu

zmiana sytuacji politycznej

presja srodowiska spoteczno-politycznego
oczekiwania klientow




Etapy procesu zarzgdzania wdg
W. Kiezuna

2. Inicjacja dziatan innowacyjnych

Opracowanie projektu decyzji i jej podjecie




Etapy procesu zarzgdzania wdg
W. Kiezuna

3. Programowanie

Opracowanie programu

@8 zakresy obowigzkow oséb realizujacych
zadania

@@ informacje, ktére bedq wykorzystywane
w toku realizacji zadan

@8 zakres decyzji operacyjnych do podjecia

Program zapewnia - racjonalne
- logiczne
- kolektywne
- koherentne (spojne) dziatanie

= 14 = 4 4 "
PIUglalll pOZWE'E UlllkliaC Zapormnien, b*QdUW I

,humorow” pracownikow



Etapy procesu zarzgdzania wdg
W. Kiezuna

4.

Stymulacja i przywodztwo

- poinformowanie o zadaniach, dziataniach
koordynacyjnych i sposobie oceny

- zastosowanie motywatorow
- relacje miedzyludzkie




Etapy procesu zarzgdzania wdg
W. Kiezuna

5. Kontrola

Sprawdzenie:

- czy programy dziatania zostaty zrealizowane
zgodnie z zatozeniami

- czy cele zostaty osiggniete




Dylematy zarzgadzania e s

Specjalizacja - dziatania
poszczegolnych elementow
systemu sg zréznicowane
(niepowtarzalnosc¢)

Uniwersalizacja -
poszczegolne elementy systemu
realizujg grupy zadan

Wenger 16999. Waga 3,2 kg /87 czesci
/ 141 funkcje. Kosztuje ok. 3,5 tys. zt
http://wyborcza.biz/



Dylematy zarzgdzania «iesun 1997




Dylematy zarzgdzania

Kiezun 1997
Ograniczenie dziatania

|
1. Potencjalizacja - ujawnienie mozliwosci

dziatania zamiast dziatania

2. Machinalizacja -
rutynizowanie dziatan

3. Instrumentalizacja — automatyzacja

4. Inwigilacja czysta — gotowos¢ do wkroczenia z
dziataniem w sytuacjach awaryjnych




Dylematy zarzgdzania

Kiezun 1997

|
Kunktacja -

oczekiwanie wtasciwej chwili

Antycypacja - dziatanie prewencyjne, w teorii
gier ,zaskoczenie przeciwnika”




Dylematy zarzgdzania

Kiezun 1997

Utrzymanie okreslonego poziomu zapasow

— petne wykorzystanie zasobow




Dylematy zarzgdzania

Kiezun 1997

Skupienie wszystkich sit kolejno na poszczegdlnych
celach

Roztozenie sit na rownoczesng realizacje
kilku/wszystkich celow




Proces zarzgdzania

R.W. Griffin, 2002




