
СОБРАНИЕ УСС

РЕГИОНА МОСКВА

03.09.2020



Андрей Пелюх
Директор макрорегиона 
Москва



Расписание собрания
Время Спикер Тема

11:00-11:05 Андрей Пелюх Вступительная речь

11:05-12:00 Максим Умнов Анализ результатов продаж

12:00-13:00 Сотрудники TELE2 1) Проект «Директор магазина»
2) Пилотная мотивация для сотрудников 

розницы (отдельный список УСС)

13:00-13:30 - Перерыв

13:30-14:00 Максим Умнов, ТМ Анализ результатов продаж, дополнительная 
информация

14:00-14:30 Анастасия Назарова, 
Камил Севзиханов

Анализ результатов отдела обучения

14:30-15:00 - Ответы на вопросы УСС сотрудников отдела 
продаж и обучения

15:00-16:00 - Свободное общение УСС, сотрудников офиса и 
TELE2



Простые правила

Соблюдать тайминг, не 
опаздывать

Телефоны перевести в 
беззвучный режим

Правило поднятой 
руки

Один говорит – все 
слушают



Максим Умнов
Директор по продажам региона 
Москва



Итоги прошлого месяца

Сравнение 08.2019 к 08.2020
Сравнение 07.2020 к 08.2020



Продажи сим-карт

Динамика -25%

Конверсия 08.2019 = 8,2%
Конверсия 08.2020 = ?%

Динамика +3%

Конверсия 07.2020 = 7,9%



Продажи телефонов

Динамика -7%
Средняя стоимость телефона 08.19 = 8548 р.
Средняя стоимость телефона 08.20 = 9672 р.
Средняя стоимость телефона 07.20 = 9108 р.

Динамика -1,5%
Средние продажи ТТ 07.20 = 318753 р.

Динамика -10%
Средние продажи ТТ 08.19 = 309255 р. 
Средние продажи ТТ 08.20 = 314466 р.

Динамика -20%
Доля кнопочных телефонов 08.19 – 
2,6%
Доля кнопочных телефонов 08.20 - 4%
Доля кнопочных телефонов 07.20 – 

1,3% 



Продажи телефонов.
Лидеры продаж – лучшие 
ТТ!

По приросту месяц к месяцу

По выполнению плана



Продажи аксессуаров

Средние продажи на ТТ 08.2019 = 95243 р.
Средние продажи на ТТ 08.2020 = 86777 р.
Средние продажи на ТТ 07.2020 = 91058 р.

Динамика -20% Динамика -5%



Продажи аксессуаров.
Лидеры продаж – лучшие 
ТТ!

По приросту месяц к месяцу

По выполнению плана



Продажи аксессуаров.
Салоны с минимальным % 
выполнения планового 
значения



Соотношение продаж 
аксессуаров к телефону

Август 2019 г. – 1/2,4 

Август 2020 г. – 1/3,1

Июль 2020 г. – 1/3,2 



Наценка

+16%
+16%

Лидеры продаж – лучшие 
ТТ!

Лидеры продаж – лучшие 
сотрудники!

-10%



Наценка.
Салоны с минимальным % 
выполнения планового 
значения



Продажи дополнительных 
сервисов и собственных 
услуг



Продажи дополнительных сервисов и 
собственных услуг
Подписочные сервисы

Собственные 
услуги



Кредитная выручка (CPoint)

Динамика +14,5% Динамика -19%

Средние продажи на ТТ 08.2019 – 40747 
р. 
Средние продажи на ТТ 08.2020 – 52666 
р.
Средние продажи на ТТ 07.2020 – 64385 
р.



Кредитная выручка.
Лидеры продаж – лучшие 
ТТ!

По приросту в рублях

По выполнению плана



Выполнение KPI.
Лучшие ТТ



Назарова Анастасия
Координатор отдела обучения

Севзиханов Камил
Тренер по продажам



Курсы KPI_LMS июль

195345
сумма потерь за 
июль

15
Т
Т



Курсы KPI_LMS август

0
сумма потерь за 
август

0
Т
Т

МОЛОДЦ
Ы!



Курсы
Что 
дают?

Знани
я

Лояльность 
партнёров

Повышение места в народном 
рейтинге



VMR. Сумма потерь.

185681
сумма потерь за 
август

14
Т
Т

81,28%



VMR. ТТ.



VMR. Основные 
проблемы.
1. Не проговариваем акцию клиенту
2. Некачественное предложение MNP
3. Забываем про демонстрацию личного 

кабинета 
4.  Допускаем критические нарушения

Что будем делать, 
товарищи?



Претензии.
Основные 
виды

1. Сотрудника нет на рабочем 
месте

2. Некорректное общение
3. Неверно выполнен запрос 

клиента



Процент ошибок ИЮНЬ
Общий рейтинг 
дилера

Свод по 
сотрудникам



Процент ошибок ИЮЛЬ
Общий рейтинг 
дилера

Свод по 
сотрудникам



Процент ошибок АВГУСТ

ТАМ
ТАМ

ТААААА
М
…



Общий рейтинг 
дилера

Свод по 
сотрудникам

Процент ошибок АВГУСТ

а сотрудники 
даже

не поместились



Ошибки, которые допускаете 
вы и ваши сотрудники

1. В заявление на переоформление не указан абонентский номер.
2. Дата рождения и дата выдачи паспорта у нового абонента в Заявлении не 
совпадает с РФА.
3. В соглашение об уступке прав у нового владельца в адресе регистрации 
нет улицы, номер дома и  номер квартиры не указан.
4. В заявлении отсутствует расшифровка ФИО Абонента. 
5. В заявлении не указан абонентский номер и нет ФИО и подписи 
сотрудника точки.
6. В РФА нет номера телефона, в заявлении нет ФИО и подписи сотрудника 
салона
7. В Заявлении отсутствует ФИО текущего абонента, серия и номер 
паспорта.
8. В Соглашении отсутствуют подписи всех сторон.



CuVo
ТТ, которые не справились с 
показателем:

84,9%
Итог
:



Ответы на вопросы и 
свободное общение



Спасибо за 
внимание


