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Основные возможности «Quick Serve Online».
Основные разделы «Quick Serve Online». 

«Детали» – В данном разделе представлен каталог деталей.

«Обслуживание» - В данном разделе представлены руководства по диагностике, ремонту и 
техническому обслуживанию.

«Условия гарантийного обслуживания»  - В данном разделе представлены руководства по 
гарантийному администрированию и справочник трудоёмкостей.
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Детали».

Для получения доступа к каталогу деталей, необходимо:
А) Нажать на раздел «Детали»;
Б) Нажать на закладку «Каталог деталей»;
В) Выбрать «Option view».
В каталоге деталей представлен перечень «опций» из 
которых был собран двигатель, серийный номер которого 
был введен в соответствующее поле сайта 
Заказ запасных частей, для выполнения ремонтов, 
необходимо осуществлять на основании каталога 
запасных частей с привязкой к серийному номеру 
ремонтируемого двигателя.

А

Б

В
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Особенности подбора запасных частей.
Ремонтные комплекты.

При подборе некоторых деталей возможно заказать ремонтный комплект. 
Например: при замене турбины с номером детали 4043980, необходимо заказывать деталь с номером 4955908, о чем имеется 
соответствующие упоминание: «Serviced as 4955908».
Часть номеров деталей в таблице смещено в право – это говорит о том, что они входят в состав первого верхнего номера детали, 
смещенного в лево. 
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Особенности подбора запасных частей.
Взаимозаменяемые детали.

Если нажать на необходимом 
номере детали, то откроется 
таблица взаимозаменяемых 
деталей.
Чем ниже в таблице номер 
детали, тем больше деталь 
содержит в себе конструктивных 
улучшений.
При выполнении гарантийных 
ремонтов необходимо 
использовать детали, 
расположенные в самом низу 
таблиц взаимозаменяемых 
деталей.

Нажать на 
необходимый 
номер детали

Выбрать самый нижний 
номер детали
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Особенности подбора запасных частей.
Детали NX и RX.

При проведении гарантийного ремонта 
следует выбирать наиболее рентабельный 
способ. 
В большинстве случаев это детали RX и 
NX. 
В случае, когда детали RX нет в наличии, 
производится возмещение за равноценную 
деталь NX, использованную для ремонта. 
ЕСЛИ НЕИСПРАВНОСТЬ ВОЗНИКЛА ДО 
НАЧАЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ ИЗДЕЛИЯ, ТО 
СЛЕДУЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ НОВЫЕ 
ДЕТАЛИ (не RX) ИЛИ ДЕТАЛИ NX.
Если ремонт вышедшей из строя детали 
более выгоден, чем ее замена, выполните 
ремонт этой детали (если в руководстве по 
ремонту имеется соответствующая 
технология ремонта).

Нажать на 
необходимый 
номер детали

Выбрать 
наиболее 
рентабельный 
способ
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Обслуживание».

Нажать на раздел 
«Обслуживание»

Для получения доступа к руководствам по диагностике, ремонту и 
техническому обслуживанию и.т.д., необходимо:
Нажать на раздел «Обслуживание».

В разделе «Обслуживание» представлены:

А) Руководство по диагностике неисправности.
Данное руководство содержит пошаговые инструкции по поиску 
неисправностей, сопровождающихся фиксацией электронным 
блоком управления кодов неисправностей.
Б) Электромонтажная схема.
Схема подключения электропроводки и датчиков.

Б
А

В

Г

Д

В) Руководство по ремонту.
Данное руководство содержит инструкции по ремонту двигателя, разборке, очистке, проверке, замене «одноразовых» 
деталей и сборке. Так же в руководстве представлены пошаговые инструкции по поиску неисправностей по симптому 
неисправности.
Г) Руководство владельца.
Данное руководство содержит информацию о том, как следует правильно эксплуатировать двигатель.
Д) Руководство по техническому обслуживанию.
Данное руководство содержит информацию о регламенте технического обслуживания. Так же в руководстве представлены 
пошаговые инструкции по поиску неисправностей по симптому неисправности.
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Обслуживание».
Электромонтажная схема.

При помощи данной схемы можно 
определить к каким пинам электронного 
блока управления подключены датчики, 
реле, форсунки и.т.д. 

Навигация осуществляется при помощи данного меню
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Обслуживание».
Руководство по диагностике неисправностей.

В разделе «TF» содержатся пошаговые инструкции по поиску неисправностей, 
сопровождающихся фиксацией электронным блоком управления кодов неисправностей.
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Обслуживание».
Руководство по диагностике неисправностей.
Поиск неисправностей, сопровождающихся фиксацией электронным блоком управления кодов неисправностей.

При выборе любого кода неисправности с правой стороны открывается описание причины неисправности, условия для 
активации и деактивации кода неисправности а также ссылка на пошаговую инструкцию по поиску неисправности.
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Обслуживание».
Руководство по диагностике неисправностей.
Поиск неисправностей, сопровождающихся фиксацией электронным блоком управления кодов неисправностей.

При переходе по ссылке открывается инструкция по поиску неисправности, 
которая содержит пронумерованные шаги с описанием необходимых проверок.
Проверки необходимо выполнять в указанной диагностической процедурой 
последовательности.

Указание по переходу на необходимый шаг выглядит так: «Go to 3A», что 
переводится, как переместись на 3А.

Результаты проверок каждого пройденного шага инструкции должны быть 
кратко отражены в рекламационном акте. Если в инструкции необходимо 
выполнить замеры (сопротивления, напряжения, объема расходуемых 
жидкостей), то результаты замеров должны быть так же отражены в 
рекламационном акте с обязательным указанием единиц измерения (Ом, мЛ, 
В, А и.т.д.). 
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Обслуживание».
Руководство по ремонту.

Пошаговые инструкции по поиску неисправностей по симптому 
неисправности.

Инструкции по ремонту двигателя, разборке, очистке, 
проверке, замене «одноразовых» деталей и сборке. 
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Обслуживание».
Руководство по ремонту.
Поиск неисправностей по симптому. 

Симптом неисправности

Пошаговая инструкция по поиску неисправности

При переходе по ссылке с необходимым симптомом неисправности открывается 
инструкция по поиску неисправности, которая содержит шаги с описанием 
необходимых проверок и ссылки на подробные процедуры, описывающие порядок 
проверки.
Результаты проверок инструкции должны быть отражены в рекламационном 
акте. Если в инструкции необходимо выполнить замеры (сопротивления, 
напряжения, объема расходуемых жидкостей), то результаты замеров должны 
быть так же отражены в рекламационном акте с обязательным указанием 
единиц измерения (Ом, мЛ, В, А и.т.д.). 
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Обслуживание».
Руководство по ремонту.
Инструкции по ремонту двигателя, разборке, очистке, проверке, замене «одноразовых» деталей и сборке.

Замена любых деталей должна быть обоснована с 
использованием требований инструкций по 
проверке.

В рекламационном акте в обязательном порядке 
должны быть описаны результаты проверок и 
соответствующих замеров с указанием единиц 
измерения.
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Обслуживание».
Руководство по ремонту.
Инструкции по ремонту двигателя, разборке, очистке, проверке, замене «одноразовых» деталей и сборке.

Если в инструкциях присутствуют требования по 
замене деталей, то такие детали должны быть 
заменены.

Выполнение ремонта без замены «одноразовых» 
деталей недопустимо.
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Обслуживание».
Руководство по техническому обслуживанию.

Данное руководство содержит подробные 
инструкции по проведению технического 
обслуживания двигателя.

Данное руководство содержит информацию о 
регламенте технического обслуживания. Так же в 
руководстве представлены пошаговые инструкции по 
поиску неисправностей по симптому неисправности.
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Условия гарантийного обслуживания».

Б

В разделе условия гарантийного обслуживания представлены:
А) Руководство по администрированию гарантийного обслуживания,
Б) Справочник трудоёмкостей.

Нажать на раздел «Условия 
гарантийного обслуживания»

А
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Условия гарантийного обслуживания».
Руководство по администрированию гарантийного обслуживания.

В данном разделе описаны административные процедуры, используемые при проведении гарантийных ремонтов. 

В данном разделе описаны гарантийные обязательства применимые к двигателям.  

В данных разделах описаны гарантийные обязательства применимые к деталям и специфические требования к 
оформлению рекламаций.  

В данном разделе описаны требования к организации гарантийного обслуживания.
В данном разделе описаны требования по замене двигателей по гарантии.
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Основные возможности «Quick Serve Online».
Раздел «Условия гарантийного обслуживания».
Руководство по администрированию гарантийного обслуживания.
Гарантийные обязательства применимые к двигателям.

С условиями гарантийного покрытия можно 
ознакомиться в разделе 3 «Гарантии на новые 
двигатели - Россия».
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Трудоёмкости КАММИНЗ.
Подбор трудоёмкостей на сайте QSOL.

А

Б

В
Чтобы получить доступ к справочнику трудоёмкостей, 
необходимо:
А) Ввести серийный номер двигателя.
Б) Зайти в раздел «Гарантии».
В) Открыть закладку «Стандартные сроки ремонта».
Г) Выбрать изготовителя «KAMAZ», «NEFAZ» и т.д, 
выбрать модель изготовителя*, выбрать группу деталей. 
Д) Выбрать необходимую трудоёмкость.

* Если модель отсутствует в перечне, то необходимо 
использовать модель «ПО УМОЛЧАНИЮ», и 
использовать трудоёмкость с кодом доступа «B». 
Если ремонт выполняется на снятом с шасси 
двигателе, то используется код доступа «R».

Г

Д
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Трудоёмкости КАММИНЗ.
Трудоёмкости КАММИНЗ делятся на 3 типа:
1) Административные трудоёмкости.
00-901=0,4 н.ч. – Трудоёмкость по открытию и закрытию заказ-наряда на ремонт (работа в ремонтной зоне).
00-902=0,7 н.ч. – Трудоёмкость по открытию и закрытию заказ-наряда на ремонт (работа на выезде). 
2) Трудоёмкости по диагностике.
Трудоёмкости по диагностике делятся на 2 типа:

А) Диагностика по активному коду неисправности (трудоёмкости FC). 
Например: трудоёмкость по поиску неисправности по коду 559, будет следующей: FC-030 = 1,1 н.ч. 

Подбор трудоёмкостей на сайте QSOL.
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Трудоёмкости КАММИНЗ.
Б) Диагностика по симптому (трудоёмкости TS).
При подборе трудоёмкостей по симптому необходимо дополнительно указать номер операции на которой выявлена 

неисправность. 
Например: когда выполнялся поиск неисправности при симптоме «температура охлаждающей жидкости выше нормы» и 

в ходе выполнения пошаговых проверок, описанных в Руководстве по ремонту, выявлено недостаточное натяжение ремней, то 
возможно использовать трудоёмкость TS-013-01 = 0,2 н.ч.

Если при выполнении пошаговых проверок, описанных в Руководстве по ремонту, выявлено просачивание 
отработавших газов в систему охлаждения, то возможно использовать трудоёмкость TS-013-02 = 1 н.ч.

Подбор трудоёмкостей на сайте QSOL.
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Трудоемкости по ремонту.
Трудоёмкости по ремонту включают в себя работы по снятию и 
установке деталей, очистке и проверке возможности повторного 
использования деталей,  использованию диагностического 
оборудования и.т.д.
Например: трудоёмкость по снятию и установке одной 
топливной форсунки будет 06-026 = 1,5 н.ч.
При подборе трудоёмкостей по ремонту необходимо учитывать 
коды доступности для техобслуживания.
R – ремонт выполняется на снятом с шасси двигателе.
A,B,C,D – система автоматически подбирает трудоёмкость, 
при указании производителя оборудования и модели.
Пример:
Для автомобиля КАМАЗ 65115 трудоёмкость по снятию и 
установке одной топливной форсунки будет 06-026 = 1,5 н.ч.
Для автобуса НЕФАЗ 5299 трудоёмкость по снятию и 
установке одной топливной форсунки будет 06-026 = 1,6 н.ч.

Трудоёмкости КАММИНЗ.

Если в справочнике трудоёмкостей КАММИНЗ отсутствует 
необходимая трудоёмкость, допускается фактически 
потребовавшееся время на ремонт. Механик должен 
регистрировать время на выполнение работ отдельно от 
охватываемых нормативами, для каждой выполняемой 
процедуры ремонта и соответствующим образом указывать его в 
тексте рекламации. При этом в рекламации используется код 
99999.
Пример:
99-999 = 1,3 н.ч. – снятие термической защиты
0,9 н.ч. – снятие колеса для доступа к защите
0,4 н.ч. – снятие термической защиты

Подбор трудоёмкостей на сайте QSOL.
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Пример 
правильного подбора трудоёмкостей КАММИНЗ.

Трудоёмкости КАММИНЗ.
Подбор трудоёмкостей на сайте QSOL.
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Требования к документации 
сопровождающей рекламационный акт.
К рекламационному акту необходимо обязательно приложить представленный ниже перечень документов:
1) Фотографии.

- Общий вид изделия в составе двигателя/автомобиля, до демонтажа (если возможно).
- Общий вид изделия в составе двигателя/автомобиля, после демонтажа.
- Маркировка изделия (при наличии нескольких маркировок, каждую маркировку отдельно).
- Дефект изделия (если возможно). При повреждении изделий, которые устанавливаются НЕ в единственном экземпляре, изделие 
должно быть промаркировано по расположению (Пример: нижний шатунный подшипник второго цилиндра).

2) Документы, подтверждающие затраты, понесенные при ремонте (стоимость эвакуации, сторонние услуги, стоимость 
материалов и пр.).
3) Файл образа ЭБУ с расширением eif (если есть требования по сохранению).
4) ПТС.
5) Сервисная книжка.

При проведении аудита необходимо предоставить дополнительные документы:
6) Документ подтверждающий завершение работ с подписью заказчика (заказ-наряд или акт выполненных работ).
Заказ-наряд либо акт выполненных работ (должен содержать модель и номер двигателя, дату начала гарантии, пробег, дату 
неисправности (дата открытия заказ-наряда), модель оборудования, наименование и адрес потребителя, причину обращения 
потребителя). Из документа должно быть понятно, какие работы выполнены и за чей счет (гарантия завода, внутренняя гарантия СЦ, 
оплачивает потребитель).
7) Отчет механика о неисправности (описание вышедших из строя деталей, прогрессирующих повреждений, описание хода 
диагностики с указанием результатов измерений/проверок, причина неисправности, обоснование дополнительных работ).
Указанные данные соответствуют информации граф «описание фактически установленного дефекта» и «предположительная причина 
неисправности» рекламационного акта, поэтому для облегчения ведения документации предлагаем отображать информацию из этих граф 
в заказ-наряде или ином документе сервисного центра, заверив подписью исполнителя, выполнявшего ремонт;
8) Внутреннее перемещение запасных частей со склада СЦ (должен быть указан номер заказ-наряда, под который выдаются 
запасные части). 
В случае, если не все запчасти использованы при ремонте, должно быть обратное перемещение этих деталей на склад СЦ;
9) Накладные, подтверждающая приобретение оригинальных запасных частей;

Документы, сопровождающие рекламационный акт.
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Требования к документации 
сопровождающей рекламационный акт.
Пример заполнения рекламационного акта.

Рекламационный акт должен содержать:

- Номер заказ-наряда на ремонт.
- Серийный номер двигателя.
- Модель автотехники.
- Дата неисправности.
- Дата начала гарантии.
- Пробег.
- Претензия клиента.
- Результаты диагностики и краткое описание работы по ремонту, выполненные в 
порядке указанным в руководствах по диагностике и ремонту; результаты замеров.
- Причина неисправности.
- Нормативные и ненормированные трудозатраты.

а) Нормативные затраты на работы, должны быть указаны в соответствии с 
опубликованными КАММИНЗ нормативными трудозатратами.
б) В случае отсутствия норм времени на работы в разделе нормативные 
трудозатраты на ремонт на сайте Quick Serve OnLine, необходимо 
подробное описание работ в тексте рекламации с указанием времени на 
выполнение каждой операции.

- Перечисление и идентификация дефектных деталей по месту расположения в 
двигателе.
- Обоснование замены расходных материалов и рабочих жидкостей.
- Обоснование расходов на буксировку и поездку к месту неисправности.
- Перечень использованных в ремонте деталей (подбирается по каталогу деталей 
КАММИНЗ в QSOL).
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Пример заполнения заказ-наряда.

Требования к документации 
сопровождающей рекламационный акт.

Документ подтверждающий завершение работ с подписью заказчика (заказ-наряд или акт выполненных работ).
Заказ-наряд либо акт выполненных работ (должен содержать модель и номер двигателя, дату начала гарантии, пробег, 
дату неисправности (дата открытия заказ-наряда), модель оборудования, наименование и адрес потребителя, причину 
обращения потребителя). Из документа должно быть понятно, какие работы выполнены и за чей счет (гарантия завода, 
внутренняя гарантия СЦ, оплачивает потребитель).
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Требования к документации 
сопровождающей рекламационный акт.
Пример заполнения внутреннего перемещения запасных частей со склада СЦ.

Внутреннее перемещение запасных частей со склада СЦ (должен быть указан номер заказ-наряда, 
под который выдаются запасные части). 



Возврат дефектных деталей на исследование.
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Дефектные детали КАММИНЗ могут быть запрошены на исследование для принятия решения о возможности применения 
гарантии. 
При этом сервисный центр должен получить соответствующее уведомление в 1С ГОА.

Алгоритм действий:
1) Инженер по гарантии получает в 1С ГОА уведомление о необходимости исследования.
2) Инженер по гарантии упаковывает дефектную деталь для транспортировки.
3) Инженер по гарантии подготавливает документы и высылает необходимую информацию на электронную почту 
(vyacheslav.kuznetsov@cummins.com).

а) Адрес где находится неисправная деталь.
б) Контактные данные лица с кем необходимо связаться курьеру, чтобы забрать груз (Ф.И.О., телефон).
в) Габариты, вес тары с грузом и дату готовности груза к отправке.
г) С деталями необходимо приложить копию рекламационного акта и 5 накладных по форме М15. В накладных 
указать номер детали, количество. Получатель груза: ЗАО "КАММИНЗ КАМА".

4) Курьер транспортной компании забирает упакованную дефектную деталь.
5) По завершении срока исследования Инженер по гарантии получает уведомление о статусе рассмотрения рекламационного акта.

Решение о возможности применения гарантии будет принято после исследования детали у производителя. 

Прошу сообщить на эл адрес vyacheslav.kuznetsov@cummins.com:
а) Адрес где находится неисправная деталь.
б) Контактные данные лица с кем необходимо связаться курьеру, чтобы забрать груз (Ф.И.О., телефон).
в) Габариты, вес тары с грузом и дату готовности груза к отправке.
г) С деталями необходимо приложить копию рекламационного акта и 5 накладных по форме М15. В накладных 
указать номер детали, количество. Получатель груза: ЗАО "КАММИНЗ КАМА".


