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MEHEMKMEHT , * KEPIBHULUTBO,
agMIHICTpyBaHHA .

2. 3aranbHa xapakTepucTnka OCHOBHUX
MoOdenen MeHeaKMeHTY.

3. NoHATTA MeHemdXMEHTY couiaribHOI poboTH.

4. O0’ekT Ta cyD’eKT B coLiaribHOMY
MEHEIXKMEHTI.

5. HaykoBi niaxoan Ao BUPILLEHHS Npobnem
yrnpaeniHHA.

6. CTpyKTypa MEHEMXMEHTY coLlianbHOI poboTw.
/. KoHuenTtyanbHa esontouia MCP.

8. Cy4acHi iHTerpoBaHi nigxoan 4o ynpasniHHA:
NpoLUeCHNN, CUCTEMHUIN, CUTYaLINMHUI.



[lopaa 3 ynpaBniHHAM €KOHOMIYHUMWN CUCEMaMM |
aBULLAMN HOpMarbHe PYHKLIOHYBAHHA Ta
PO3BUTOK CYCMINbLCTBA | XXKUTTA BUMArae
yrnpasniHHA couianbHUMU CUCTEMAMMU |
npouecamu, TOOTO npoLecamMmu, Lo NMPOTIKaKTh B
O4HIN I3 OCHOBHUX Cpep CYCNINIbHOIMO XUTTHA —
coulanbHIn. XapakTtep | HanpAaMokK BigNoBIOHOI
OIANBbHOCTI 3a4at0TbCA coLiaribHOK MOMITUKOHD
nepxasu, a 3acobom peanisadil, IHCTPYMEHTOM
Liel NONiTUKN BUCTYNae Takun pisHoBUA
yrnpaBniHCLKOI OIANbHOCTI 9K couiasibHUU.



0 CouianbHa ccepa — Le ranysb
XUTTEOIANBHOCTI NMIOACLKOro CycnifnbCTBa,
B AKIW peani3yeTbCsd couianbHa nonitmka
OepxaBun, crnpaMmoBaHa Ha po3noAin
MaTepianbHUX | AyXOBHUX bnar,
3abesneyvyro4un Nporpec BCiX CTOPIH
CYCMIfIbHOIMO XXUTTH, NOKpaLLEeHHSA
XUTTEOIANBHOCTI KOXHOI JTFOOAUNHMN.




3MicT “ couianbHUU™ O3HA4YaE BIQHOCUHU MiXK
coujianbHUMM rpynamu, iHgueigamMu 3 NpuBoay IX
NONOXEHHA, Micud | poni y cycninbCTBI, CTUMIO
XUTTSA.

HanBaknueiLLOK METOH0 couianbHOI NOJNITUKU €
3abe3neyeHHs DifbLU NMOBHOMO 3aJ0BONEHHS
YyrieHaMm CycnifibCTBa CBOIX XXUTTEBUX MOTPED,
OCKINTIbKM camMme 3 LibOro npmBeoay, B nNepLuy 4yepry,
CKagarTbCs couiarnbHI BIQHOCUHU, | caMe Ha
Lli OCHOBI BigbyBaeTbCA coLianbHE BiATBOPEHHSA
CyCnifibHUX rpyn i IHOMBIAIB.







1. CyTHicTb KaTeropin “ ynpaBniHHA”, “

MeHeOXXMeHT”, “ KepiBHULUTBO”, “

aAMIHICTPyBaHHA
[na Toro, wob ynpaBnaTn NOTpibHO, No — nepiue —
BNAMBaTK i, No - gpyre, 6a4nTn METY LbOro
BMSINBY.

YnpaBniHHA — L€ uinecnpsmoBaHa fis Ha 00’eKT
3 METOI 3MiHM NOro cTaHy abo NMoBeAIHKKN y 3B’
A3KY 3i 3MiHaMn 0OCTaBuH.

YnpaBniHHA — Le Npouec YB'A3KM BCIX HEOOXIAHUX
KOMMOHEHTIB AN AOCArHEHHS NEBHOIO
pesyneraTy, a MEHEPKMEHT — Lie IHCTPYMEHT,
cuctema opraH|3aLu| npadi, sika 3abesnevye
ICHYBaHHSA TaKol YB'A3KN.

MeHeo)KMeHT € CKNnagoBOo YaCTUHOK ynpaBniHHS.




dyHaoameHTanbHUn OKcdopaACbLKUN CITIOBHUK
aHrnincbKol MoBWU, Brieplle BugaHum we y 1933 podi,
Aa€ Taki TNyMadyeHHA MeHeKMEHTY:

1. MEeHeMKMEHT — Lie Bfiaga Ta MUCTELITBO KEPIBHULTBA;

2. MEeHemXMEHT — Lie BMIHHA Ta agMIHICTPaTUBHI
HaBWYKWN, LLLOOO OpraHis3auii edpeKTUBHOI pobOTH
anapary ynpasniHHA ( crny>X6, npauiBHUKIB);

3. MEeHemXMEHT — Lie Crocid Ta MaHepa CninkyBaHHS C
nogbmu ( npauiBHUKaMNn);

4.  MEHEeMKMEHT — Lie opraHu ynpaBniHHS,
agMiHICTpaTUBHI oauHULi, CNyX0u i nigpo3ainu.




[liTep OpykKep, AKOro BBaxkaroTb BUOATHUM
TEOPETMKOM Y ranyasi ynpaeniHHA | opraHisauii B
CBITI, NPOMNOHYE IHLLI BU3HAYEHHS.

“YnpaBniHHA — Lue ocobnMBun BUA AiANIbHOCTI,
LLO NepeTBOPHOE HeOpraHizoBaHUN HAaTOBN B
epeKTUBHY LinecnpsMoBaHYy | NPOAYKTUBHY
rpyny. YnpaBniHHA SIK Take € CTUMYJIHOYUM
eNneMeHTOM couiaribHUX 3MiH | NPUKNaaom
3Ha4YHUX couiaNibHUX NepeTBOpPEeHb.”




EnemeHTH, Ha AKI HanpaBneHa AIAnbHICTb,
YTBOPIOOTb 00’ EKT ynpaBriiHHA.

Town, XTO 34IMCHIOE YyNpaBniHCLKY OIANbHICTD,
HanpaBnda€e | KOOPAUHYE I HA3UBAETLCH
cy0’eKTOM ynpaBriHHA, SKUM MOXe OyTur
AK OKpeMma noguHa, Tak | rpynm nogen.




* OpraHizauinHa cknagoBa MEHEXKMEHTY — Lie
iepapxisa ynpaBniHHA opraHisali€to, B SAKil
BUAINSAOTbCS BULLA, cepeaHsi Ta HU30Ba JaHKW.

* PyHKUIOHaNbHa cKknagoBa — Lie MOTOYHUN
NPoLEeC BUKOHaHHSA PYHKLIN MEHEMKMEHTY:
nnaHyBaHHS, opraHisadlil, MoTMBadil Ta
KOHTPOJIIO 3a peani3auieto Unx oyHKLUIN.

* OcobucTicHa cknagoBa — Lie MUCTELTBO
KEpIBHMKA ynpaBnisaTU BUPOOHMYMMK NpoLecamm
yepes3 KOHKPETHUX Ntoaen, Noro 0COBUCTICHI
MOpPanbHO — NCUXOSOTrIYHI AKOCTI Ta PIBEHb
3HaHb.




MeHed)xmMeHm — Lie cknagoBa npouecy
yrpaBrniHHSA, sika 3abe3nevye KoopanHallito
OiN nepcoHany opraHisauil Ha BCIX PIBHAX
3 paLiioHaribHOro BUKOPUCTAHHA HasdgABHUX
PECYpPCIB, I3 3aCTOCYyBaHHAM HAYyKOBOIO

niaxody, NCUXONOrIYHNX Ta ETUYHUX HOPM
KepIBHMLTBA.



Kapn Mapkc B « Kanutane» nucan , 4Yto
«... BCAKMN HENOCPEeACTBEHHO —
OOLLIECTBEHHbIN NN COBMECTHbIN TpyA,
OCYLLEeCTBNAEMbIN B CPaBHUTENBHO
KpynHoM mMacwitabe, B bonbLuen nnum
MeHbLLEW CTENEHU HYXXOAaeTCH B
ynpaerneHun...OTaenbHbIU cKpunay cam
yrnpaBnaeT cobon, a OpKecTp HyXOaeTcs B
avpuxepey.



AQMIHICTPYBaHHA — NOLUNPIOETLCA Ha ynpaBniHHA
nepXxaBHMMKM ycTaHOBaMKM abo ars no3Ha4veHHs
NpoLeciB KEPIBHULTBA AIANbHICTIO anapara
yrnpasniHHA NignpueMcTBa YM opraHisadlil.

KepiBHMLUTBO — NOLLNPIOETLCA HA MUCTELTBO L€l
abo iHLWOoI ocobu ( MeHeoKepa) BNNMBaTU Ha
noBeaiHKy | MOTUBU OIANbHOCTI Nianernux 3
METOIO JOCArHEHHSA LiINen opraHisadlil.



2. 3aranbHa XxapakTepucTukKka OCHOBHUX
Moaeneu MeHeOXXKMEeHTY

Teopia | npakTnka MeHeOKMEHTY
OEMOHCTpPYE ABa YITKO CPOPMOBaHUX
nigxoAau B ynpasniHHI — ANOHCLKY |
aMepPUKaHCLKY Moaesni MeHeo)XXMEHTY.




0 AMepUKaHCbLKa Moaenb

AKLEHT pobuTtbca Ha MmaTtepianbHUK yCnixX,
PILLYYICTb, CXUINbHICTb 40 PU3UKY,
iHauBigyani3m ( 'eHpi ®opa, DxoH
Pokdennep, Jli Akokka).




0 AnoHcbKa Mmoaenb

ba3yeTbCca Ha 3acagax akTuBi3auil KONEKTUBY,
IHOMBIAYaNbHUW YCMIX, WO CNMPAETbLCA Ha
KONEKTUBHI 3ycunnns, @opMyBaHH4A
KOpnopaTuBHOIO AyXy, OpieHTauis Ha NOCTINHI
HOBOBBEEHHS.

[TpUHUMNOBOIO BIOMIHHICTIO LIUX MOAENEN
MEHe)KMEHTY € Te, WO ANOHCbKa Mo4enb
nodbygoBaHa Ha KOMEKTUBI3MI, a aMepUKaHCbKa —
Ha IHOMBIAyani3aMi Ta KOHKYpeHLUil MK JloabMM.




[Ina cTBOpeHHA Ta peani3auil “ BrnacHol

Y

Moaerni MeHeaAXXMEeHTY, fAKa AacCTb
MOXIUBICTb B KOHKPeTHUX YMOBaXxX
€KOHOMIYHOro po3BUTKY YKpalHu
oTpMMaTu HaUBULLUN pe3yrnbTar,
AouiNIbHO:

CUCTEMAaTMYHO BUBYATU NPOTPECUBHY
yrpaBniHCbKY MNPaKTUKY BITYNIHAHUX
NiaANPMEMCTB, YCTaHOB Ta OpraHisauii;



2)

BMBYaTU NepenoBy ynpaBniHCbKY
NPakTUKy 3a KopaoHOM. ['onoBHe npu
LLbOMY — 3PO3YMITV NPUHLNNN, NOKNadeH!
B OCHOBY CUCTEMMU ynpaBniHHSA
NianpuemMcTBamMm, opraHisaligmu,
ePeKTUBHICTb ynpaBniHHA AKUMU €
b6e3cyMHiBHa.



3)  Ha OCHOBI NONEPEaHIX MYHKTIB —
CTBOPEHHS CUCTEMU YNPaBMiHHA TUM YU
IHLWWKMM ob6’ekTOM . HeobxigHO nparHyTv oo
CUCTEM, AKI NepeBaXxaloTb BXe ICHYIouI 3a
PAOOM NapamMeTpIB, a TAKOX CUCTEM, LLO
3HaxoOATbCA B CTaHI OYIKyBaHHA 3MIH B
CBITOBOMY HayKOBO — TEXHIYHOMY Ta
OiI3HECOBOMY CepeaoBULL.



“ AANOHCbLKa NPOMMUCIOBICTb HIYOro He
3ano3uyuna y 3axoay B UifliCHOMY Ta
He3MIHHOMY Burnaai. Bce uiHHe BOHa
nepevmae, BAOCKOHanNeE i nuiwie nicns
uboro BnpoBsaaxye”. ( K. Lize)



BigMIHHOCTI Mogenen MeHea)XMeHTY

Kpurepii

XaLﬂaKTep IPUNHSATTS
YIPaBIIHCHKUX PIIICHb

BignosimanesHICTE

Xapakrep KOHTPOIIIO

Opranizaiiisi KOHTPOJIIO

O1iHKa Pe3yJIbTaTIB
TUSJIBHOCT1 K€pIBHUKA

O1iHKa SIKOCTEW KEpIBHUKA

Moaean

ANoHCHKA

[TpuitHATTS pilieHb 3a
IPUHIIMIIOM KOHCEHCYCY

KonekTuBHa

KonextuBaui

M’ sixkuii Hepopmaai3oBaHUM
KOHTPOJIb

CnoBinpbHEHA OLIIHKA POOOTH
IpalliBHUKIB 1 CITYKO0BE
3pOCTaHHS

BwMminnas 3a1icHIOBaTH
KOOPJAUHAIIIIO J1i Ta
KOHTPOJIFOBaTH

AMeEpUKAHCHKA

[HaUBIIyabHAM XapaKTep
OPUUAHATTSA PIILICHb

[HuBiyanbHa

[HMBITyalbHUM KOHTPOJIb
KEepIBHUKA

Yitko dhopmainizoBaHa
’KOPCTKa MpoIieaypa
KOHTPOJTIO

[IIBr1Ka OIlIHKA pE3yIbTaTy
Ta IMPUCKOPEHE NMPOCYBAHHS
o CIIyxO0i1

[Ipodecionanizm Ta
1HII[1aTHBA



3. [oHATTA MeHeQKMEHTY
couianbHol poboTu

MeHeaKMeHT coujiarnbHol pob0TN € OOHUM i3
BUAIB coLianbHOro ynpaeniHHA e
OfIOBHUM CYD’€KTOM | 0O’EKTOM BUCTYMAE
noauHa.

Mae micue LWiCTb 3Ha4YeHb PO3yMIHHSA
MEHEKMEHTY coLianbHOI poboTw.



1) OpraHisauinHO — CTPYKTYpPHEe
3HaYeHHSsA. KniovyoBumu npobnemamm € :
« XTO NOBUHEH BMKOHYyBaTK (abo
BUKOHYE) couiarnbHy poboTy?», « AKi
opraHu, yCTaHOBWU MOBWUHHI LIUM
3anmaTumca ( abo 3aumaroTubCcA)?), « Aka
epeKTUBHICTb ( ab0 pe3ynLTaTUBHICTD)
IXHBOI RIANBHOCTI, PYHKLIOHYBAHHSA?».




[Tpn UbOMY ynpaBniHHA B couiarbHi pobOTI
opraHi3oByeTbCs ( abo opraHi3oBaHO) Ha
PIBHUX IEPAPXIYHUX PIBHAX —
3aranbHoaepXKaBHOMY, perioHanbHOMY,
MiCLUEBOMY | Ma€ BIANoOBIOHI opraHi3auinHi
CTPYKTYpU yrnpasniHHA — MIHICTEPCTBO,
KOMITETU, BIAAINN ( ynpaBniHHA)
couianbHOro 3axmcTy, TepuTopianbHi
coujiarnbHi cnyXoun, UeHTPU TOLLO



2) PyHKLIOHaNbHE 3HAYEeHHS.
[lepenbayvae , o pi3Hi opraHi3auinHi
CTPYKTYpPU ynpaBrniHHA B CUCTEMI
couiaribHOro 3axucty BUKOHYHOTb
BU3Ha4YeHi (pyHKUIl — 3ararnbHi i
KOHKPETHI.

3aranbHi (He3anexHo Big piBHS, cyb’ekTa
yrpaBniHHS) — NPOrHo3yBaHHS,
nnaHyBaHHSA, Nabnik pinenwnH3 (3B’93ku 3
rPOMAaACLKICTIO), HaJaHHA couianbHUX
nocnyr, o6sik, KOHTPOmb TOLLO.




KoHKpeTHI — neBHi BuAM pobiT BiANOBIOAHO
0O KOHKpeTHOoI nocaan ( 060oB'A3KN |
npaBa), KOHKPETHOro niapo3ainy (yHkKuil
nigpo3ainy), KOHKPETHOro NiANPUEMCTBA,
YCTaHOBW, opraHi3adil ( HanpPAMKU
OISS1bHOCTI



3) MpodecinHo — AaianbHicHe ( Tpyaose)
3HavyeHHs. MeHed)xMeHmM y couiasibHil
pobomi — Lue ocobsiueuu sud
rnpoapeciuHoil OissribHOCMI, SIKUM
3anMaeTbCA BM3HAYEHa KaTeropia nogeu,
IMEHOBaHMX yNpaBniHCLKUMU Kagpamu,
rnepcoHanom ynpasniHHs , abo
MeHeaKepamm couianbHol poboTu.




4) MpouecyanbHe 3HAYEHHA.
MeHedxmeHm y couyiasnibHiu pobomi -
ue ripouec nocmaHoO8KuU uineu i
3aBOaHb, a TaKOX opaaHi3auis
npakmu4Hoi OisiribHOoCcMi B cdepi
couianbHOT poboTn, CNPSAMOBAHOI Ha
NOCArHEHHS NEBHOI METU 3a AOMNOMOIOH0
PI3HOMaHITHKUX 3acobiB, dopM | MeTOAIB
ynpaeniHCLKOI OIANbHOCTI.




5) [HoceonoriyHe 3Ha4YeHHA.
MeHedxmeHm y couyianibHiu pobomi -
ye Haykoea ducuurisiHa, 10 BUBYaE
3aKOHOMIPHOCTI, MPUHLUXMNKN, CTPYKTYPY,
doyHKUII, NpOodECINHY AIANBHICTb | NpoLUEeC
ynpasniHHA. CKnagoBUMn YacTUHaMU L€l
HayKn € metogororia ( cmctema MeToAis
ni3HaHHA), BiANOBIAHI TEOPIl, NEBHI
METOAMKN, a TaKOXX MUCTELITBO NPAaKTUYHOI
ynpasniHCbKOI OiAnbHOCTI ( MUCTELTBO
KepiBHMLUTBA).




6) HaBYarnibHO — OCBITHE 3HA4YE€HHS.
MeHeOdxmeHm y couianbHitl pobomi —
ue Has4YasibHa ducuyunisniHa, gka €
CKIlagoBOK YAaCTUHOK HaB4YaribHUX MNraHIiB
| NpodoeCiHUX Nporpam LWoao nigroToBKMU,
nepeniarotoBku | NiABULLIEHHSA KBanidoikaLil
yrnpaBniHCLKOro nepcoHany ans cuctemMu
couianbHOro 3axmcTy



akmm YmHoMm, MeHeoXXMeHT couianbHOoI
podoTU — LIe CaMOCTIHUN BUA
npodoecinHol AIAanbHOCTI, dKka cnpsaMoBaHa
Ha OOCATHEHHA YCTAaHOBOI coLlianbHoI
poboTK, WO Ai€e B pPUHKOBUX YMOBaX,
BU3HAYEHUX LINEen LWIAXOM
paLioHanbHOro BUKOPUCTAHHSA
MaTepianbHUX, NMIOACBKUX Ta IHLLINX
pecypciB I3 3aCTOCYyBaHHAM HAYKOBO
oOrpyHTOBaHNX popM, NPUHLUNIB,
doyHKUIN | MeToAIB ynpaBniHHA.




MeHeg)KMeHT coujiarnbHol poboTn — Le
HayKoBe yrnpaBiHHA YCTaHOBOO
couianbHOl poboTun, AKka aie B ymoBax
PUHKY | PUHKOBOI EKOHOMIKW,LLIO O3HAYaE:



0 OpIEHTAaLi0 YCTAHOBM coLlianbHOI poboTH
Ha NonNUuT | NOTPebn PUHKY couianbHUX
NOCNYr, HA 3anNUTU KOHKPETHUX KNIEHTIB, AKI
NoTPEOYOTb KOHEKPETHOI coLiaribHOI
Oonomorun, 6ea Kol BOHU HE MOXYTb
3abe3ne4ynTn HopmarnbHe
doyHKLIOHYBaHHSA, WO B KIHLLEBOMY paxyHKY
CNPpUA€ BUKOHAHHIO LIIEKD YCTAHOBOHO
NOCTaBMNEeHOol METU ;



0 KIHUEBUU pes3ynbTaT OIAnbHOCTI YCTaHOBU
couianbHOl podoTH, L0 BUABMSIETLCA Ha
PUHKY couianbHUX MNOCnyr y NpoLec
OOMIHY OIANbHOCTI MIXK HEIO Ta NEBHUMM
KNnieHTamMu, aKi € npeactaBHUKaMu
HanOINbLL HE3AXULLIEHNX BEPCTB
HaceneHHs;



0 MOCTIMHE KOPUTryBaHHA LINEn | nporpam y
3anexHocTi Big noTpeb Ta IHTepeciB
KNMIEHTIB, KOH FOHKTYPU PUHKY couianbHUX

NOCNYT, IHWNX paKTOPIB 30BHILLHLOIO
cepenoBuLLa;



1 HeoOXIAHICTb BUKOPUCTAHHA Cy4YacHOI
(KoMMn'toTepU3oBaHol) iHpopmaLinHOT ba3u
3 METOI0 MPOrHo3yBaHHA cTparterii
PO3BUTKY 3ac00IB | OPM coLianbHOoI
OOMOMOrU, PISBHOMAHITHUX PO3PaxyHKIB |
BMOOPY HaMMeHLU paLuioHarbHMX crnocobiB
Ons NPUNHATTA OBrpyHTOBaHMX,
onTUManbHUX | ePEKTUBHUX
yrnpaBniHCbKMX pilleHb B cdpepi
couianbHOro 3axmcTy HaceneHHs.



4. O6’eKkT Ta CYO’EKT B
coulianbHOMY MeHeI)KMEHTI

0 O6’ekTaMn MeHeaXMEeHTY couianbHOI
PoOOTU € : pecypcu couianbHOI CryXxou;
pecypcu couianbHOol pobOTU; KIIEHTU
couianbHUX cry>k6 (pecypcu KnieHTa);
cnewujianictn 3 couianbHOI poboTHn; BCS
CUCTeEMa B3aEMOBIOAHOCUH, LLIO
CKnagaeTbca Npu HagaHHI coLianbHol
NOCnyru.



Mig pecypcamMu po3yMIETLCA CYKYMHICTb BUTpaT
(meBHa coujianbHa HopMa) NoNITUYHUX,
MaTepianbHUX, TEXHOMOM4YHUX, PIHAHCOBMUX,
IHpOpMAaUINHMX, KagpOBMX, OCOOUCTICHUX, SKI
3aCTOCOBYHOTbCA OS5 AOCATHEHHA METH,
BpaxoBYO4YN BUTPATN PECYPCIB HE TifNbKU B
cdoepi NnpakTU4YHOro BUpOOHMLITBA couiaribHOI
nocnyru, ane n B cpepi NPoeKkTyBaHH4,
KOHKpeTun3aLlil, KoperyBaHHs, nyoniyHol
npeseHTauil, CoXXmuBaHHA, 3BOPOTHOIO 3B’A3KY 3
KIMiEHTaMKn B couianbHin cnyxoi, cnctemi
coujianbHNX crnyxo.



Cy0b’ekTamu ynpaBniHHA B colialibHOMY
MEHEOKMEHTI € KEPIBHUN CKaf, cnyxob Ta
YCTaHOB COLIanbHOr0 3axXUCTY, a TaKOX
opraHu ynpaeniHHSA, WO HUMK
doopMylOTbCA Ta HagiNeH! ynpasniHCLKUMUA

doyHKLIAMMN.




0 Cyb’ekT Ta 00’eKT ynpasniHHA B Oyab-5iKiN
couianbHIN opraHi3aLil B3aeMoAitoTb MK
cobor0 No KaHarnam NpPsiMoro i 3BOPOTHOIO
3B A3KY.

0 Mo npAMoMYy KaHany 3B’A3KY
nepenaeTbes iHpopmauia (yrnpaBniHCbKI
Oil) Big cyb’ekta ynpasniHHA 00 00’ekTa
yrpasniHHS.




0 Mo KaHany 3BOPOTHOro 3B’A3KY Bi 00’
€EKTa ynpasniHHSA 00 cyb’ekTa ynpaBsiHHA
nepegaeTbcd IHPOpMaLid Npo pe3ynsraTu
OIANbLHOCTI | cTaH 00’ekTa ynpasBriHHS.

0 Cy0O’ekT ynpaBniHHSA, 00’€KT ynpaBniHHS |
TI PIBHOMAHITHI 3B'A3KW, LLIO MI>)K HUMWU
ICHYIOTb CKInagarTb CUCTEMY
couianbHOro ynpasniHHA, 30KpemMa
CUCTEMY ynpaBniHHA NO HaAAaHHIO
couianbHOI AOMOMOrv HaCerieHHIo.




5. HaykoBi niaxoau woao
BUBYEHHS nNpobnem ynpasniHHA

0 [.LlokKiH (BITYN3HAHNIN paxiBeLb B ranysi
couianbHOro ynpasniHHA) BUOINAE Takl
OCHOBHI HayKoBI Nigxoau woao BUBYEHHS
npobnem ynpasniHHS:

0 1. KOHKPETHO-ICTOPUYHUN, AKNW
nepenbadae BUBYEHHSA yrnpaBniHHA SK
NpoLecy Y CTaHl pO3BUTKY Ta 3MIH Mig
BMNSMBOM AiF0OMUX HA HUX YNHHUKIB




0 2. KOMNJIEKCHUU, AKNN OPIEHTYETLCH Ha
B3aEMO3B'A30K €KOHOMIYHOrO,
couianbHOoro, NpaBoBOro, NCUXONoriYHOro
Ta IHWKX Nigxo4is OO aHanisy
yrnpaBniHCbKNX BIAHOCUH;




0 3. acCNeKTHUWU, SAKUN aKLEHTYeE yBary Ha
OQHOMY I3 acnekTiB ynpaBniHCbKNX
BIOHOCUH Ta crneujanbHO AOCNIAXKYETLCSH
OHIELO i3 couianbHUX abo rymaHiTapHUX
HayK (difiocoiero. ETUKOLO, COLIIOSOTIELD,
NCUXONOrIE TOLLO);




0 4. CUCTEMHUMWN, AKNN PO3rNsaae KepoBaHy
| Kepyody nigcucteMm gk UiniCHUN
KOMMJ1EKC B3aEMOMNOB A3aHUX Ta 06’
eaHaHUX CNIfibHOK METOK eneMeHTIB, LWO
[03BOMNSAE BUABNATN BIaCTUBOCTI CUCTEMMU,
Il BHYTPILLUHI Ta 30BHILLHI 3B A3KM.




6. CTpyKTYypa MEHEKMEHTY
couiarnbHol poboTu

0 B cdepi couianbHOI poboTn MoXHa
3anpornoHyBaT TPUPIBHEBY CTPYKTYPY
CUCTEMU MEHEOXXMEHTY coLjiarnbHOI
poboTN.

0 MNepwun adbo iHCTUTYLIiIOHANTLHUN
piBeHb — Le Ypaa YKpalHu, a TakoX
cneuianbHO YNOBHOBaXEHI LeHTpanbHi
opraHv BUMKOHaBYOl Bfnagu B ranya3i
couianbHol poboTtun: MiHICTEPCTBO
couianbHOI NONITUKA




0 Opyrumn abo ynpaBniHCLKUU PIBEHb -
30IMCHIOETbCS creulanbHO
YNOBHOBa)XeHNMWN opraHaMmm BUKOHaBYOI
Bragu B ranysi couianbHOl poboTu
obnacHux, KniBcbkol MICbKOI Ta paulOHHOI
OEpXXaBHOI aaMIHICTPaLil, a TaKoX
BIAMOBIOHUX OpraHiB MICLLEBOIO
camMoBpaOyBaHHA.




0 TpeTin abo TeEXHONOriYHUN PiBEHb
yrpasniHHS CUCTEMOLO coLlianbHol poboTu
— Le besnocepeaHbOo YCTAaHOBMN,
opraHisaduil Ta 3aknagu B caepi
couianbHOI pobOTH, a TAKOX KEPIBHUKMN-
MeHeKepu couianbHol poboTu Ta
coulanbHI npauiBHUKA, AKI 3aUHATI
YNpPaBniHCbKOK OIANbHICTIO Ha
be3nocepeaHbO-KOHTAKTHOMY PIBHI OO0
30IMCHEHHA coulanbHOro 3axucTy Ta
HagdaHHSA couianbHMX NOCAYT PISHUM
BEPCTBAM HACENEHHA.




0 AHani3 pi3HMX No3uLin OOoCNIOHUKIB 3
npobnem ynpaBniHHSA coLianbHOLO
POBOOTO Ja€e MOXNUBICTbL 00’egHaTN IX Y
HaCTYynHI OCHOBHI Fpynu.



0 1. MpeaocraBHUKU AKOI, BBaXXatOTb, LLO
yrpasniHHS opraHisauieto (YyCTaHOBOLO,
3aKnaagom) couianbHol poboTn MoXxe
30IMCHIOBATUCb Ha 3acagax 3aranbHux
Teopin yrnpasniHHS 6e3 BpaxyBaHHS
cneundikn couianbHOI poboTun, Aka HIDUTO
HagymMaHa couianbHUMU npauiBHUKaMMU,
AKI He € paxiBUAMU B cdoepl ynpaBriHHA




0 2.0ocnigHUKU UI€l rpYynu CTBEPIKYIOTb,
LLIO YrpaBniHHS YCTAHOBOLO (3aKnaaom,
opraHisauieto) couiaribHOI poboTu €
HaCTINbKN cneyn@ivyHUM B 3B'A3KY 3
“HEMOBTOPHICTIO” coLianbHOI poboTH, LLO
HE Ma€ HIYOoro CninbHOro 3 3ararbHUMU
TEopIAMU ynpaBniHHA, a € HEBIA EMHOLO
YAaCTMHOLIO TEOPIl | NPaKTUKK coLljianbHOol
POOOTN | MOBHICTIO B HUX “PO3YNHAETHCS




0 OTxe, cyb’ekTn yrnpasniHHA yCTaHOB
couianbHOl pobOTM MaloTb BpaxoByBaTU SIK
3aranbHO - ynpaBniHCbKI nigxoau Ta
3aKOHOMIPHOCTI, TaK | cneunaIky
yrpasniHHA couianbHOK opraHi3auieto gk
TaKolo0.



