
Конфликт. 
Эффективные способы его 

разрешения
Социальная психология



Конфликт

«Конфликты — это норма жизни. 
Если в вашей жизни нет конфликтов

проверьте, есть ли у вас пульс».
                                                      

  Чарльз Ликсон



Тот, кто умеет управляться с конфликтами путем 
их признания и регуляции, берет под свой 
контроль  ритм истории. 

                                                                  Г. Дарендорф



Введение
Конфликты сопровождают нашу жизнь от рождения до самого 
последнего дня. Мы живем в мире конфликтов. Конфликты 
вспыхивают между отдельными людьми, целыми народами, в 
семье, на работе, на отдыхе… Большинство конфликтов 
разрешалось по принципу «или-или».Или ты победитель, или 
побежденный. При этом разрушаются человеческие связи, 
проливается кровь…
На стыке психологии, психиатрии и социологии возникло новое 
направление, получившее широкое международное признание – 
конфликтология. Конфликтологические организации есть во 
всех развитых странах. И спрос на услуги конфликтологов не 
меньше, чем на юридические услуги.





Конфликтология

               Конфликтология — дисциплина, изучающая
               закономерности зарождения, возникновения, 
развития, разрешения и завершения  конфликтов  любого 
уровня.
Одним из основоположников общей теории конфликта 
был Карл Маркс, разработавший учение о противоречии и 
развивший модель революционного класса и социального 
изменения. 



Понятие конфликта
Психологи:
Конфликт- это естественное условие взаимодействия людей, в 
основе которого лежат противоречия между интересами и 
ценностями  субъектов социальных связей на соответствующем 
этим различиям эмоциональном фоне.
Социологи:
Конфликт-это как предельное обострение противоречий, 
столкновение и противоборство, вызываемые  противоположностью, 
несовместимостью интересов и позиций личностей, социальных 
групп, слоев, классов.

Конфликт – это естественные закономерные процессы в 
жизнедеятельности людей и организаций, являющиеся 
неизбежным условием  их развития.
 



Виды  конфликтов
1. Внутриличностный
2. Межличностный
3. Между личностью и группой
4. Межгрупповой





Внутриличностный конфликт



Типы  конфликтов 



Семейные  конфликты



Конфликт



Пример конфликта



Конфликт



Конфликт.  Причины и источники его 
возникновения

Причины и источники конфликтов:
● Противоречия между интересами, взглядами…
● Противоборство между лидерами, между  отдельными 

группами в коллективе
● Особенности темперамента, восприятия, убеждений
● Ошибки в общении (неумение слушать, правильно задавать 

вопросы, проявлять эмпатию, реагировать на критику…)

Конфликт – это столкновения, серьезные 
разногласия, во время которых вас обуревают 
неприятные чувства или переживания. 
                                      Чарльз Ликсон «Конфликт. 7 шагов к миру».



Почему необходимо знать?



Динамика  конфликта
● 1.Возникновение объективной конфликтной ситуации   

(стадия потенциального конфликта).
● 2.Осознание объективной конфликтной ситуации.
● 3. Переход к конфликтному поведению.
● 4.Разрешение конфликта

Стратегии поведения  в конфликте 
по Р. Блейку и Дж.Моутону.

1) сотрудничество, направленное на поиск решения;
2) компромисс – урегулирование разногласий через взаимные 

уступки;
3) избегание- стремление выйти из конфликта, не решая его;
4) приспособление- тенденция сглаживать противоречия, 

поступаясь своими  интересами.
    





Конфликтные  привычки
Если вы каждый раз реагируете на конфликт сходным 
образом, значит вы выработали у себя одну из 
нескольких конфликтных привычек. 
I.Уход (физический или эмоциональный). Формы ухода:
  -молчание;
  -демонстративное удаление;
  -обиженный уход;
  - затаенный гнев;
  - депрессия;
  -игнорирование обидчика;
  -переход на чисто деловые отношения;
  -или полный отказ от дружеских или деловых 
отношений.
  



Конфликтные  привычки

II.Подавление ( отказываемся признать наличие 
конфликта). Формы:

  -делаете вид, что все в порядке;
  -миритесь с происходящим, дабы не нарушать покой;
  -продолжаете действовать, как будто ничего не 

произошло;
  - молчите, а потом начинаете вынашивать планы 

мести.
III. Выиграть/проиграть. Данная привычка редко 

приносит долгосрочные результаты. Формы 
проявления:

  - стремиться доказать, что другой человек не прав;



Конфликтные  привычки
● -перекричать;
● -применить физическое насилие;
● -требовать безоговорочного послушания;
● -перехитрить;
● -призвать на помощь союзников для поддержки.
IV.Компромисс. Требует определенных навыков в 

ведении переговоров. Формы проявления:
   - искать справедливого исхода;
   - делить предмет желаний поровну;
   - избегать столкновений в лоб;
   - получить что-то и для себя;
   - уступать немного для поддержки отношений.



Стратегии поведения в 
конфликте



Какая стратегия поведения?



Разрешение  конфликта



Формы окончания конфликта

• завершение
• урегулирование
• затухание
• доминирование или устранение противника
• капитуляция
• перерастание в другой конфликт
• разрешение

 



Способы решения конфликтов 



Разрешение  конфликта

● Может быть:
● 1) частичным;
● 2) полным.



Способы выхода из конфликта

● I. Деструктивный (силовой, 
разрушающий).

● II.Конструктивный.



Конструктивные конфликты



Деструктивные конфликты 



Способ разрешения конфликта? 



Выход из конфликта

V. Выиграть / выиграть. Что необходимо делать, 
чтобы сработал такой подход?

Шаг №1. Узнать, почему они хотят того, чего они 
хотят?

Шаг №2. Каковы варианты решений.
Шаг №3. Сотрудничество.
      «Плохой мир лучше хорошей ссоры»



Выиграть / выиграть

● Поиск решений для реализации данного принципа.
● Определить потребности всех участников.
● Постараться их удовлетворить.
● Стараться быть объективными, отделяя проблему 

от личностей.
● Искать творческих и неординарных решений.
● НЕ щадите проблему, щадите людей!






