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Территория страхования

T-I Все страны мира, за исключением США, Канады, Японии, Австралии, стран Карибского 
бассейна, Таиланда, Индонезии и страны постоянного проживания

T-II Все страны мира, за исключением США, Таиланда, Индонезии и страны постоянного 
проживания

T-III Россия (свыше 90 км от места постоянного проживания), страны СНГ, Грузия, Абхазия, Южная 
Осетия, Монголия

T-IV Все страны мира, включая Россию (свыше 90 км от места постоянного проживания)

T-V Россия (свыше 90 км от места постоянного проживания)

T-VIII Таиланд, Индонезия



3

Программы страхования

АльфаТРЕВЕЛ Премиум

АльфаТРЕВЕЛ MULTI

стандартное страховое покрытие на несколько поездок

АльфаТРЕВЕЛ Классик

расширенное страховое покрытие

АльфаТРЕВЕЛ Бизнес VIP

максимальное страховое покрытие на несколько поездок

максимальное страховое покрытие

АльфаТРЕВЕЛ Эконом

стандартное страховое покрытие
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АльфаТРЕВЕЛ Эконом

Полис по программе страхования АльфаТРЕВЕЛ Эконом предусматривает возмещение непредвиденных 
расходов Застрахованного, а именно:

• медицинские расходы по амбулаторному и/или стационарному лечению
• расходы на экстренную стоматологическую помощь
• расходы по медицинской транспортировке
• транспортные расходы
• расходы по посмертной репатриации
• расходы по оплате срочных сообщений

Страховая сумма 
на одного 

застрахованного

Категория полиса Страховая сумма в у.е. в день / Территория страхования

T-I T-III T-V

30 000 у.е.

АльфаТревел 
Эконом

0,90 0,44

35 000 у.е. 0,94 0,53

40 000 у.е. 1,00 0,61

300 000 руб. 24,00

500 000 руб. 26,00

1 000 000 руб. 32,00
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АльфаТревел MULTI

Программа Multi позволяет оформить полис без указания точных дат начала и окончания поездки. Срок
действия договора может быть больше, чем количество дней в поездке.
Территория страхования T-I
Полис предусматривает возмещение непредвиденных расходов, аналогичное программе Эконом

Страховая сумма на одного 
Застрахованного, у.е. Категория полиса Страховая премия, у.

е./день Количество дней

30 000

АльфаТРЕВЕЛ
MULTI

0,90 От 3 до 15

0,86 От 16 до 30

0,81 От 31 до 90

0,77 От 91 до 180

35 000

0,94 От 3 до 15

0,89 От 16 до 30

0,85 От 31 до 90

0,80 От 91 до 180

40 000

1,00 От 3 до 15

0,95 От 16 до 30

0,90 От 31 до 90

0,86 От 91 до 180
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АльфаТРЕВЕЛ Классик

Полис по программе страхования АльфаТРЕВЕЛ Классик предусматривает возмещение непредвиденных 
расходов Застрахованного, а именно:

• медицинские расходы по амбулаторному и/или стационарному лечению
• расходы на экстренную стоматологическую помощь
• расходы по медицинской транспортировке
• транспортные расходы
• расходы по посмертной репатриации
• расходы по оплате срочных сообщений
• расходы при потере или хищении документов
• расходы по получению юридической помощи

Страховая сумма на одного 
Застрахованного

Категория 
полиса

Страховая премия, у.е. в день/ Территория страхования

T-I T-II T-III T-IV T-V T-VIII

30 000 у.е.

АльфаТРЕВЕЛ
Классик

1,00 0,50

35 000 у.е. 1,05 0,58

40 000 у.е. 1,10 0,66

50 000 у.е. 1,32 1,76 3,19 3,19

100 000 у.е. 1,65 1,93 5,23 5,23

300 000 руб. 26,00

500 000 руб. 30,00

1 000 000 руб. 37,00
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АльфаТРЕВЕЛ Премиум

Полис по программе страхования АльфаТРЕВЕЛ Премиум предусматривает возмещение непредвиденных 
расходов Застрахованного, а именно:

• медицинские расходы по амбулаторному и/или стационарному лечению
• расходы на экстренную стоматологическую помощь
• расходы по медицинской транспортировке
• транспортные расходы
• расходы по посмертной репатриации
• расходы по оплате срочных сообщений
• расходы при потере или хищении документов
• расходы по получению юридической помощи
• страхование потерь от вынужденного отказа от поездки (кроме риска неполучения визы)
• страхование гражданской ответственности застрахованного
• страхование багажа

Страховая сумма на 
одного 

Застрахованного, у.е.

Программа 
страхования

Страховая премия, у.е. в день/ Территория 
страхования

T-I T-II T-IV T-VIII

100 000 АльфаТРЕВЕЛ
Премиум 2,20 2,75 5,23 4,96
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АльфаТРЕВЕЛ Бизнес VIP

Продолжительность одной поездки по программе АльфаТРЕВЕЛ BUSINESS VIP не более 91 календарного 
дня. Количество поездок в течение года не ограничено. 

Территория страхования T-IV

Полис предусматривает возмещение непредвиденных расходов Застрахованного, а именно :

• медицинские расходы по амбулаторному и/или стационарному лечению
• расходы на экстренную стоматологическую помощь
• расходы по медицинской транспортировке
• транспортные расходы
• расходы по посмертной репатриации
• расходы по оплате срочных сообщений
• расходы при потере или хищении документов
• расходы по получению юридической помощи
• страхование багажа
• страхование гражданской ответственности

Страховая сумма на одного 
Застрахованного, у.е. Категория полиса Страховая премия, у.е.

30 000

АльфаТРЕВЕЛ Бизнес VIP

115,50

40 000 126,50

50 000 143,00

100 000 258,50
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Сравнение программ Эконом и Классик

Страховые риски Объем страхового покрытия 
(полные определения прописаны в Правилах страхования) Эконом Классик

Расходы по медицинской 
транспортировке 

∙ Транспортировка в медицинское учреждение в стране временного пребывания (п.4.1.3.1.)
∙ Экстренная транспортировка в страну постоянного проживания  до места жительства или до 

медицинского учреждения, включая расходы на сопровождающее лицо при отсутствии  возможности 
оказания помощи на месте (п.4.1.3.3.)

∙ Транспортировка в страну постоянного проживания  до места жительства или до медицинского 
учреждения  в случае превышения лимита страховой суммы (п.4.1.3.4.)

Расходы по посмертной 
репатриации тела

∙ Посмертная репатриация в страну постоянного проживания  до места жительства (п.4.1.4.1.)

Медицинские расходы ∙ Проведение операций (п.4.1.1.1.)
∙ Проведение диагностических исследований (п.4.1.1.2.)
∙ Оплата врачебных услуг (п.4.1.1.3.)
∙ Услуги местной службы скорой помощи (п.4.1.1.4.)
∙ Оплата медикаментов (п.4.1.1.5.)
∙ Оплата средств фиксации (п.4.1.1.6.)
∙ Пребывание в стационаре (п.4.1.1.7.)

Расходы на экстренную 
стоматологическую помощь

∙ Лечение зуба при травме в результате НС (п.4.1.2.1.)
∙ Пломбирование зуба при остром воспалении (п.4.1.2.2.)

Расходы по оплате срочных 
сообщений 

∙ Оплата срочных сообщений  (п.4.1.7.)

Транспортные расходы ∙ Расходы застрахованного на проезд до места постоянного жительства, если обратный билет не был 
использован по причине нахождения в стационаре (п.4.1.5.1.)

∙ Эвакуация детей в страну постоянного проживания  до места жительства (п.4.1.5.5.)
Дополнительные 
транспортные расходы

∙ Расходы застрахованного на проезд до места постоянного жительства, если обратный билет не был 
использован по причине нахождения в стационаре (п.4.1.5.1.)

∙ Эвакуация детей в страну постоянного проживания  до места жительства (п.4.1.5.5.)
∙ Досрочное возвращение по причине смерти близкого родственника (п.4.1.5.7.)
∙ Отмена регулярного рейса(п.4.1.5.8.)
∙ Посещение застрахованного лица близким родственником с целью ухода (п.4.1.5.9.)
∙ Задержка рейса более чем на 4 часа (п.4.1.5.10.)

Расходы при потере или 
похищении документов

∙ Расходы по поиску и оформлению дубликатов (паспорт с визой, проездные документы (п.4.1.6.)

Расходы по получению 
юридической помощи

∙ Оплата юридической консультации в случае судебного преследования (п.4.1.8.)
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Дополнительные риски 

Несчастный случай (на основании «Правил страхования от несчастных случаев и болезней»)

Страховая сумма 3 000 у.е. 5 000 у.е. 10 000 у.е. 30 000 руб. 50 000 руб. 100 000 руб. 150 000 руб.

Страховая премия в день 0,20 0,30 0,40 8,00 10,00 15,00 20,00

Гражданская ответственность

Страховая сумма 30 000 у.е. 50 000 у.е. 100 000 у.е. 100 000 руб. 300 000 руб. 500 000 руб. 1 000 000 руб.

Страховая премия в день 0,44 0,55 0,77 5,00 8,00 10,00 15,00

Безусловная франшиза нет

Страховые риски Страховые выплаты, % от страховой суммы

Травма (телесное 
повреждение) По таблице выплат №1г

Инвалидность в результате 
несчастного случая 1 группа – 75%, 2 группа – 50%, 3 группа – 25%

Смерть в результате 
несчастного случая 100%

Страхование багажа

Страховая сумма 500 у.е. 1 000 у.е. 30 000 руб. 50 000 руб.

Страховая премия за весь 
период страхования 3,85 у.е. 7,70 у.е. 250 руб. 400 руб.

Безусловная франшиза нет
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Дополнительные риски

Отмена поездки

Страховая сумма на одного Застрахованного до 1 500 у.е./      
до 90 000 руб.

1500 – 2500 у.е. 
/90 001-150 000 

руб.

2500 – 4000 у.е./ 
150 001-240 000 

руб.
Страховая премия (визовые страны), % от 

страховой суммы 4% 4,5% 5,5%

Страховая премия (безвизовые страны), % от 
страховой суммы 3% 3,5% 4,5%

Франшиза 0%
Страховая премия (визовые страны), % от 

страховой суммы 3,5% 4% 5%

Страховая премия (безвизовые страны), % от 
страховой суммы 2,5% 3% 4%

Франшиза 10%
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Дополнительные риски

Страховой случай -  событие, повлекшее возникновение у Застрахованного расходов, связанных с отменой поездки или 
изменения сроков его пребывания за пределами постоянного места жительства:
 
а) смерть, внезапное расстройство здоровья (госпитализация) Застрахованного или его близкого родственника, возникшие не 
ранее чем за 15 дней до начала поездки и препятствующие совершению предполагаемой поездки; 
б) смерть, внезапное расстройство здоровья (госпитализация) супруга (супруги) Застрахованного или его (ее) близкого 
родственника, препятствующие совершению предполагаемой поездки и возникшие не ранее чем за 15 дней до начала 
поездки;
в) травмы любой сложности, возникшие у Застрахованного или его близкого родственника в результате несчастного случая не 
ранее чем за 15 дней до начала поездки, но только в том случае если есть медицинские противопоказания для осуществления 
запланированной поездки;
г) инфекционные заболевания, возникшие у Застрахованного не ранее чем за 15 дней до начала поездки; 
д) повреждение или гибель имущества Застрахованного (кроме транспортного средства) возникшие не ранее чем за 15 дней 
до начала поездки в результате:
- пожара (под пожаром подразумевается возникновение огня, способного самостоятельно распространяться вне мест, 
специально предназначенных для его разведения и поддержания);
- стихийных бедствий (землетрясения, оползня, бури, урагана, наводнения, затопления, града или ливня);
- затопления водой из водопроводных, канализационных, отопительных систем;
- противоправных действий третьих лиц при условии, что нанесенный ущерб является значительным (уничтожение более 70% 
имущества) и существенно влияет на финансовое положение Застрахованного, или в случаях, когда для установления факта 
нанесения ущерба необходимо присутствие Застрахованного;
е) приходящееся на период страхования судебное разбирательство, в котором Застрахованный, участвует по решению суда, 
принятому после вступления договора страхования в силу;
ж) призыв Застрахованного на срочную военную службу или на военные сборы после вступления договора страхования в 
силу;
з) неполучение визы* Застрахованным лицом при своевременной подаче всех необходимых документов на оформление в 
соответствии с требованиями консульства страны назначения;
и) досрочное возвращение Застрахованного из путешествия, вызванное болезнью и/или смертью близких родственников;
к) задержка с возвращением Застрахованного из путешествия после окончания срока поездки, вызванная смертью, 
несчастным случаем или болезнью путешествующих вместе с ним супруга (супруги) или близких родственников;
*не распространяется на случаи неполучения визы в консульствах США и Великобритании
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Дополнительные риски

Дополнительный риск по страхованию имущества позволяет застраховать квартиру (отделку и движимое 
имущество) на время поездки .

Срок страхования соответствует сроку действия основной программы и не может быть больше, чем 
количество дней в поездке.

Страховая сумма, у.е. 6 000 11 000 25 000
Безусловная франшиза, у.

е. 90,00 у.е.

Страховая сумма, руб. 300 000 500 000 1 000 000
Безусловная франшиза, 

руб. 6 500,00 руб.

Срок страхования, дни Страховая премия, % от страховой суммы
до 30 0,04

с 31 до 60 0,10
с 61 до 90 0,15

с 91 до 120 0,20
с 121 до 180 0,30
с 181 до 270 0,40
с 271 до 365 0,50

Страхование имущества предусматривает возмещение непредвиденных расходов Застрахованного в связи 
с утратой, гибелью или повреждением имущества  в результате:

• пожара (включая поджог и удар молнии)
• взрыва бытового газа
• повреждения водой
• кражи во взломом



14

Повышающие коэффициенты

Тип коэффициента Размер коэффициента
Возраст Застрахованного от 0 до 7 2

Возраст Застрахованного от 70 до 74 лет 2

Возраст Застрахованного от 75 до 79 лет 2,5

Возраст Застрахованного от 80 лет 7

Спорт 2

Экстремальный спорт 5

Дополнительные риски / Тип коэффициента Спорт Возраст
Несчастный случай применяется применяется

Страхование багажа не применяется не применяется

   Гражданская ответственность не применяется не применяется

Страхование имущества не применяется не применяется

   Отмена поездки не применяется применяется
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Как работает защита

1.  В экстренной ситуации клиент звонит в Сервисную компанию по указанному в полисе телефону

2.  Операторы Сервисной компании организуют всю необходимую медицинскую или иную помощь

По медицинским и иным рискам:

Если есть возможность позвонить  в 
сервисную компанию:

Незамедлительно позвонить в сервисную 
компанию по телефону, указанному в 

полисе

Обратиться в медицинское учреждение, 
предъявив при этом полис

Если нет возможности позвонить в 
сервисную компанию:

Сервисная компания организует оказание 
необходимых услуг и оплатит расходы

Подать письменное заявление о случившемся        
и необходимые документы в страховую 

компанию  в течение 30 календарных дней

Страховая компания после получения всех 
документов принимает решение и производит 

выплату в течение 10 рабочих дней


