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◤◤
Цель

▪ Цель проекта – 
открытие магазина чая, 
специализирующегося на 
розничной продаже развесного 
чая и сопутствующих товаров. 
Магазин будет открыт в 
отдельном помещении в районе 
города с населением 500 тыс. 
человек, на улице с высокой 
проходимостью. В ассортименте 
бутика будет представлены 
черные, зеленые, белые, 
ароматизированные, фруктовые 
и другие виды чаев.



◤◤
Спрос

▪ Россия является 
одним из самых 
крупных потребителей 
чая в мире. На долю 
нашей страны 
приходится около 9% 
мирового импорта. 
Каждый россиянин 
ежегодно выпивает 
более 1 кг чая в год.



◤◤
                                 Описание товаров

▪ Чайный ассортимент магазина 
включит 150 сортов чая, включая 
мелколистовые, крупнолистовые 
сорта, черные, зеленые, белые, 
красные, фруктовые и другие чаи. 
Ассортимент будут составлен на 
основе маркетингового 
исследования рынка города и 
региона, включая анализ 
предложения конкурентов, анализ 
поставщиков, выявление путем 
опросов наиболее продаваемых 
«хитовых» сортов чая и 
неохваченных ниш, данных 
интернет-запросов жителей региона 
в поисковых системах.



◤
Интерьер

▪ Интерьер помещения будет 
сочетать в себе уникальность и в 
то же время играть на типичных 
ассоциациях. У большинства 
покупателей чай и чаепитие 
ассоциируются с домашним 
уютом. Поэтому в оформлении 
чаще всего используются 
коричневые, шоколадные и 
золотые цвета, классическая 
мебель, вежливый и 
интеллигентный персонал, 
обходительное обращение и 
индивидуальный подход к 
каждому клиенту. 



◤◤
Маркетинг

▪ - использование POS-материалов (листовки, визитки, каталоги);

▪ - применение фирменной фасовочной продукции (упаковки, 
баночки с логотипом фирмы);

▪ - введение системы клубных скидочных карт;

▪ -ведение сайта с каталогом, а также чайного блога 
руководителем проекта;

▪ - привлечение клиентов посредством SMM (через социальные 
сети Вконтакте,  Faceebook, Instagram и т.д.).



◤
Оборудование



◤
Персонал

Для ежедневной работы чайного бутика потребуется 2 штатных 
продавца-консультанта. Работа торгового персонала будет 
организована в сменном режиме. Чайный бутик будет работать с 10:00 
до 21:00 без перерывов и выходных. Ключевыми требованиями 
продавцам станет умение общаться с клиентами, ответственность, 
исполнительность, пунктуальность. При приеме на работу 
предпочтение будет отдано кандидатам, имеющих опыт розничных 
продаж чая, кофе либо смежной продукции. Оплата труда сотрудников 
магазина чая будет состоять из оклада и премиальных по итогам 
работы.



◤
Риски


