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«AGIS Автосервис» – это решение для оперативного и аналитического учета, 
управления деятельностью предприятиями автобизнеса, автоматизации их 

бизнес процессов.

«AGIS Автосервис» - это:

✔ Высокая скорость обработки информации в реальном масштабе времени
✔ Целостность данных, единое информационное пространство документооборота, финансового и 

управленческого учета
✔ Простота и легкость в использовании. Интерфейс, отвечающий естественным ожиданиям 

пользователей
✔ Эффективная работа при большом количестве пользователей и больших объемах данных
✔ Возможность работы удаленных подразделений в едином информационном пространстве
✔ Гибкость и простота настройки бизнес-правил
✔ Отсутствие ограничений по объему хранимых и обрабатываемых данных
✔ Неограниченное количество пользователей и рабочих мест
✔ Модульность и масштабируемость системы
✔ Совместимость с приложениями MS Office, работа с торговым оборудованием и периферийными 

устройствами
✔ Открытость системы для ее модификации и дальнейшего развития администраторами заказчика



Наши клиенты в секторе автобизнеса:

Брэнд Клиенты с …

SCANIA
Представительство (импортер) и сеть дилерских 
станций в Украине и России

2005

VOLVO Truck
Представительство (импортер) и сеть дилерских 
станций в Украине

2000

RENAULT Track
Представительство (импортер) и сеть дилерских 
станций в Украине

2010

MAN
Сеть дилерских станций в Украине 2011

          
Volkswagen

Сеть дилерских станций в Украине 1996

CASE Agriculture

Представительство и сеть точек в Украине 2012



Основные модули:

✔ Сервисное обслуживание, планирование работы и загрузки СТО, стемпинг 
механиков

✔ Логистика, закупка и продажа запчастей, аналитика склада
✔ Управленческий учет, бюджетирование
✔ Финансовый анализ, взаимоотношения с контрагентами
✔ Покупка и продажа техники (автосалон)

✔ Персонал, учет и планирование работы менеджеров и механиков СТО
✔ Интеграция с системами автоматической маслораздачи (Orion, MDS)

✔ Интегрированный CRM-модуль, справочная система
✔ Контрольно-пропускной пункт
✔ Специальные решения для шиномонтажных центров, моек, диагностики
✔ Модули синхронизации и обмена данных с импортером (центральным 

складом)

✔ Интеграция и взаимодействие с другими приложениями (MS Office, 1С) и 
сервисными программами заводов-производителей (Multi (Scania), Impact 
(Volvo), AWCatalog и Mantis (MAN), Consult (Renault), Etka и Elza (Volkswagen) и пр.)



Сервисное обслуживание:

✔ Планирование загрузки СТО и контроль авто в ремзоне
✔ Предварительная запись клиента
✔ Формирование и проведение по всем этапам заказ-наряда
✔ Планирование работ механика и контроль их выполнения. Учет рабочего времени
✔ Стемпинг механиков в ремзоне
✔ Выдача запчастей в производство (возврат из производства) под заказ-наряд
✔ Подбор запчастей и работ (или импорт данных из интегрированных программ) с учетом 

наличия на других складах, замен, кроссов и аналогов
✔ Автоматический заказ недостающих запчастей
✔ Отслеживание выполнения кампаний, отзывов завода-производителя по авто
✔ Интеграция с системами автоматической маслораздачи
✔ Разделение на типы и направления сервисного обслуживания
✔ Формирование клиенту комплекта документов, рассылка по e:mail, информирование о 

задолженности, акциях, отзывах и пр.

✔ Учет и отработка рекламаций клиентов
✔ Прогнозирование обслуживания авто
✔ Интерфейс для клиента «Информации о ремонтах своих авто»



Планирование загрузки СТО и контроль авто в 
ремзоне

✔ Визуальное отображение информации по постам СТО, быстрое получение подробной информации о текущей и планируемой работах на посту
✔ Информация о состоянии работы механиков
✔ Информация о ТС, которые заехали на СТО и ожидают ремонта
✔ Информация о ТС, по которым выполнены все работы и которые находятся на СТО в ожидании оформления документов
✔ Возможность перемещения авто по постам 

✔ Получение статистики и аналитических данных по постам, по СТО в целом.



Предварительная запись клиента

✔ Реестр заявок клиента с интерфейсом 

поиска и отбора данных
✔ Внесение информации о клиенте, авто, 

видах и объеме работ
✔ Использование готовых типовых комплектов
✔ Планирование постов и механиков
✔ Предварительная заявка на склад собрать 

запчасти под заявку
✔ Напоминание по e:mail (sms) о 

запланированном приезде клиенту и 

менеджерам
✔ Упрощенное создание заказ-наряда (-ов) по 

заявке
✔ Контроль и история выполнение заявки



Планирование работы механиков, загрузки постов
✔ Планирование работы 

механиков и постов по 

ЗН или 

предварительной 

заявке клиента
✔ Визуальное 

отображение 

информации по 

загрузке механиков и 

постов
✔ Возможность 

запланировать 

выполнение блока 

работ или одной 

работы
✔ Расчет 

ориентировочного 

времени выполнения 

работ с учетом загрузки 

механика
✔ Интерфейс  

предложения 

механиков под 

определенные виды 

работ
✔ Детальная 

информация о 

запланированных 

работах с 

возможностью вывода 

на печать



Подбор запчастей

✔ В одной форме собрана и структурирована вся информация о товаре
✔ Быстрое отображение сводной информации об остатках на своих складах и складах других дилеров, резервах, стоимостях, акциях, технической 

информации
✔ Возможность вывода полной и подробной информации о движении товара по документам
✔ Статистика и аналитика, расчет запасов и оборачиваемости
✔ Возможность привязывать к товару внешние файлы с информацией о товаре (изображения, описания и пр.)

✔ Вывод информации о заменах, аналогах, кроссах, вхождении в комплекты, KIT-ы и пр.



Реестр документов

✔ Отображение реестра документов (ВСЕ, только активные, за период, пр.) в зависимости от задач и прав пользователя
✔ Многофункциональная сетка данных с возможностями поиска, сортировки, наложения фильтров, печати, копирования, 

цветоделения, выгрузки данных в Excel и др. форматы и пр.
✔ Настройка пользователем порядка и перечня отображаемых колонок и внешнего вида, колонтитулов и форматов вывода
✔ Изменение статуса документа для оптимизации и упрощения контроля процесса работы
✔ Хранение LOG-данных – вся информация о любых изменениях в документе (кто, что и когда)



Печать акта выполненных работ
✔ Блочная структура 

печатной формы акта с 

детализацией и 

калькуляцией 

поблочно
✔ Отображение 

акционных позиций, 

скидок (с 

возможностью 

отключения вывода 

этой информации)

✔ Поддержка трех-

язычного варианта 

отчета (украинский, 

русский, английский)

✔ Возможность печати с 

отсканированными 

подписями и печатями 

(для рассылки клиенту)

✔ Возможность вывода 

рекламной 

информации в конце 

документа
✔ Поддержка разных 

опций печати, 

логотипов и 

реквизитов в 

зависимости от типа 

работ и вида 

обслуживаемой 

техники



Логистика, закупка и продажа запчастей, аналитика склада

✔ Заведение карточки товара, внесение технической информации о заменах, кроссах, аналогах, 
применяемости, комплектах и пр. Привязка изображений к товару (группе товара, комплекта и пр.)

✔ Система ценообразования: использование шкалы скидок по товару, типам товара, группам товара 
(ProductGroup, ComponentCode, DiscountCode), акции, спецусловия для клиентов, MenuPricing, коммерческие 
предложения и пр.

✔ Аналитика по товару, анализ запасов, анализ оборачиваемости
✔ Ассортимент, базовый склад, расчет min-max остатков
✔ Заказ товара под клиента, автозаказ для пополнения склада
✔ Закупка и расценка товара. Использование прайс-листов поставщиков
✔ Электронный документооборот с поставщиками и клиентами
✔ Отслеживание и контроль заказанного и полученного товара
✔ Продажа и возврат товара, выдача запчастей и инструмента под отчет
✔ Локация товара на складе (-ах). Планограмма склада. Печать этикеток, ценников
✔ Инвентаризация, пересортица, комплектация (разукомплектация), производство
✔ Перемещение товара между складами
✔ Service Level и неудовлетворенный спрос (неучтенные продажи)

✔ Отчеты о движении и продажам товара
✔ Продажа и учет консигнационного товара
✔ Контроль и анализ товара в резерве и производстве
✔ Интерфейс для подключения сканера ШК (по WiFi) для автоматизации работы склада



Заведение карточки товара

✔ Древовидная структура каталогов товара
✔ Контроль правильности заполнения параметров товара
✔ Возможность автоматического формирования (генерирования) кода товара
✔ Возможность отграничения прав и доступа к реквизитам товара или каталогам
✔ Сквозной поиск по базе данных по различным реквизитам товара
✔ Возможность менять структуру справочника под нужды заказчика



Аналитика по товару

✔ Просмотр и 
анализ любой 
информации о 
движении 
товара

✔ Расчет и 
анализ 
статистически
х показателей

✔ Расчет 
системой 
оптимального 
складского 
количества

✔ Просмотр 
прохождения 
товара по 
документам 
системы

✔ Ведение LOG-а 
изменений 
карточки 
товара

✔ Построение 
аналитических 
форм, отчетов 
и диаграмм



Service Level

✔ Параметризирование расчета Service Level (SL) по различным показателям
✔ Графическое представление итогов расчета
✔ Возможность группировать данные по различным параметрам
✔ Возможность анализировать данные в разрезе одной группы
✔ Подробная детализация расчитанных данных



Локация товара на складе, инвентаризация
✔ Ведение локации товара 

на складе
✔ Возможность 

выборочной 
инвентаризация по:

- товару поставщика;

- виду хранения 
(консигнация, свой);

- по товару 
производителя;

- по адресу на складе;

- случайная 
(контрольная) выборка N 
позиций;

- инвентаризация части 
склада.

✔ Возможность получения 
детальной информации 
о товаре

✔ Возможность получения 
детальной информации 
о товаре в разрезе 
партий



Управленческий учет

✔ Бизнес-план, система мотивации
✔ План по закупкам, контроль выполнения, бонусные программы
✔ Зарплатные модули
✔ Кредитная политика
✔ Анализ работы с поставщиками и покупателями
✔ Аналитика работы СТО
✔ Модуль «Активных продаж»

✔ Анализ по автомобилям, Rolling Stock

✔ Продажи и обслуживание по регионам
✔ Анализ акционных продаж и эффективности акций
✔ История по авто, история взаимоотношений с клиентом
✔ Аналитика по обслуживанию авто разных лет эксплуатации



Бизнес-план

✔ Планирование по любым показателям деятельности СТО, в ГРН или EUR

✔ Контроль и прогноз выполнения плана
✔ Графическое представление результатов работы СТО относительно запланированных показателей
✔ Возможность привязки зарплатного проекта к показателям выполнения бизнес-плана
✔ Просмотр аналогичных показателей в прошлых периодах для формирования нового бизнес-плана на следующие периоды



Модуль зарплаты механиков

✔ Фиксирование реального времени присутствия и работы механика на СТО
✔ Внесение отсутствий (оплачиваемых и не оплачиваемых), дополнительных начислений и удержаний
✔ Расчет коэффициентов продуктивности и эффективности, их влияние на итоговый коэффициент
✔ Возможность выплаты авансом по незакрытым ЗН с вычетом этих сумм в последующих периодах
✔ Возможность использования разных схем расчета зарплаты с использованием ставки, неснижаемого минимума и пр.

✔ Влияние индивидуального коэффициента механика на итоговую зарплату



Аналитика работы СТО

✔ Расчет информации по всем показателям деятельности СТО, в разных валютах – ГРН или EUR, на трех языках (украинский, русский и английский)

✔ Основные блоки:

– WorkShop (продажи работ в часах и суммах, продажа ГСМ через ЗН, работа механиков – присутствие, загрузка, продажа, эффективность и пр.), 

- Продажа запчастей (детализация по доходу, прибыли, себестоимости, изменению остатка и пр.)

- Просроченная задолженность (задолженность структурируется по периодам 1..30, 31..60 и пр.)

✔ Показатели детализируются по видам деятельность (сервис, гарантия, обслуживание и пр.), типам авто



Анализ по автомобилям разных лет эксплуатации

✔ Параметризирование данных для анализа – выбор СТО, видов документов, групп клиентов, типов деятельности, видов авто, валюты и пр.

✔ Анализ в разных валютах
✔ Группировка данных по разным критериям – по годам, месяцам одного года, произвольный период
✔ Выбор различных показателей для анализа
✔ Детальное отображение расчетной информации



Анализ расхода запчастей на разные типы автомобилей

✔ Возможность сделать сводный и детальный анализ расхода запчастей по автомобилям за произвольный период
✔ Группировка данных по различным группам запчастей (CC, PRG, DC, …) и типам авто (год производства, модель, производитель, …)

✔ Прогнозирование расхода определенных групп запчастей и планирование по ним запасов на складе
✔ Детальное отображение расчетной информации



Финансовый учет и анализ

✔ Баланс с контрагентами
✔ План платежей
✔ Требования на оплату, система контроля и авторизации
✔ Импорт данных из клиент-банка, экспорт данных в клиент-банк на 

основании требований на оплату
✔ Структура и контроль задолженности
✔ Расчет кредитного лимита клиента
✔ Ведение договоров с клиентами, дополнительные соглашения, 

блокирование работы с клиентом при просроченной задолженности
✔ Система скидок и бонусных программ
✔ Работа с кассовыми аппаратами и периферийным оборудованием



Баланс с контрагентами

✔ Получение сводных данных по контрагентам за период (выбор по покупателям/поставщикам, с/без разбивки по типам оплат)

✔ Детализация показателей по документам
✔ Печать акта сверки с контрагентом
✔ Получение данных о задолженности клиента на произвольную дату
✔ Структурирование просроченной задолженности по периодам



Контроль задолженности клиентов

✔ Получение сводных данных по контрагентам на произвольную дату
✔ Детализация показателей по документам
✔ Структурирование просроченной задолженности по периодам
✔ Фиксирование контактов менеджера с представителями клиента с комментариями и планом дальнейших действий
✔ Возможность установки запрета на обслуживание клиента, изменение его кредитного лимита или договорных условий



Покупка и продажа техники (автосалон)

✔ Внесение и контроль всей информации о контактах с клиентами
✔ Проекты, офферы (предложения клиенту), спецификации, калькуляции
✔ Контракты на покупку/продажи техники
✔ Инвойсирование и покупка техники
✔ Переоценка техники (для контрактов в валюте)

✔ Дополнительные затраты на себестоимость техники
✔ Предпродажное обслуживание
✔ Продажа техники
✔ Баланс и взаиморасчеты с контрагентами



Офферы (предложения клиенту), спецификация авто

✔ Формирование спецификации в интерактивном режиме. Импортирование спецификаций из программ завода
✔ Калькуляция модели согласно прайсу на спецификации. Поддержка скидок на группу опций
✔ Печать предложения клиенту с детальной спецификацией, изображениями, комментариями. 

✔ Поддержка 3-х язычного варианта (украинский, русский, английский)

✔ Хранение и контроль всей информации о контактах и предложениях клиенту



CRM

✔ Ведение базы данных клиентов, контактных лиц, автомобилей
✔ Проекты и контакты с клиентами, анализ и этапы выполнения
✔ Задачи и контроль их выполнения
✔ Комментарии и информирование
✔ Рассылка почтовых сообщений и уведомлений клиентам



Ведение базы данных клиентов

✔ Структурирование клиентов по группам, но со сквозным поиском по всей базе данных
✔ Гибкая система раздачи прав на доступ к реквизитам клиента
✔ Ведение всей контактной информации о клиенте
✔ Контроль корректности заполнения информации
✔ Ведение LOG-а изменений карточки клиента



Ведение базы транспортных средств

✔ Структурирование транспортных средств (ТС) по группам, но со сквозным поиском по всей базе данных
✔ Гибкая система раздачи прав на доступ к реквизитам ТС
✔ Ведение всей технической информации о ТС
✔ Контроль корректности заполнения информации
✔ Ведение LOG-а изменений карточки ТС



Проекты и контакты с клиентами
✔ Ведение единой 

базы данных 
проектов с 
клиентами с 
разбивкой по 
разделам

✔ Внесение всей 
контактной 
информации о 
клиенте

✔ Планирование 
дальнейших 
контактов с 
клиентом в 
рамках проекта

✔ Установка 
напоминаний о 
запланированны
х контактах или 
действиях

✔ Построение 
отчетов по 
работе 
менеджеров с 
клиентами

✔ Анализ и 
аналитика 
контактов



Интеграция и взаимодействие с другими программами

✔ Взаимодействие с приложениями MS Office

✔ Интеграция с системами автоматической маслораздачи
✔ Обмен данными (выгрузка и закачка) с 1С
✔ Интеграция со специализированными программами производителей

- SCANIA Multi

- VOLVO Impact

- RENAULT Consult

- MAN Mantis, MAN AWCatalog 

- VW Etka, VW Elza

- Каталоги нормовремени систем «АвтоДилер», «AutoData» 



Интеграция с системами автоматической маслораздачи

✔ Контролирование процесса маслораздачи в программе
✔ Автоматическое внесение масел в заказ-наряды
✔ Анализ маслораздачи за период
✔ Контролирование расхода и перераздачи масла
✔ Детальная информация об использовании разных видов масел в заказ-нарядах



Обмен данными с 1С

✔ Настраиваемая выгрузка документов и табличных частей в 1С в любом формате (таблицы DB, DBF, файлы формата TXT, CSV)

✔ Фиксирование документов в программе после выгрузки данных
✔ Выборочная выгрузка и перевыгрузка данных
✔ Возможность установить автоматическую выгрузку после модификации каждого документа в программе



Технические характеристики и требования к оборудованию
Архитектура системы Клиент-сервер

База данных FireBird SQL Server  2.0 (2.5)

Операционная 
система

Windows XP, 2003, 2008, 7, 8

Минимальные требования к серверу:
•2-х ядерный процессор
•RAM 2Г
•50Г дискового пространства
•Windows 2003 Server

Рекомендуемые параметры сервера:
•4-х ядерный процессор
•RAM 8Г
•Отдельный физические диски для БД и резервных копий с 

минимумом 100Г дискового пространства
•Windows 2008 Server 64-х

Минимальные требования к клиенту:
•RAM 1Г
•Windows XP

•10Mb сеть

Рекомендуемые параметры клиентского 

места:
•RAM 2Г
•Windows 7

•100Mb сеть
Требования к клиенту при установке и дальнейшему обслуживанию системы:
•Доступ к серверу БД AGIS и клиентским местам через Internet с помощью программ удаленного доступа (RemoteDesctop, 

TeamViewer, Radmin, Ammy Admin и т.п.). Возможен вариант открытия доступа по запросу к администраторам клиента.

•Обеспечение пользователей коммуникационными программами связи через Internet (Skype, ICQ , Viber и т.п.)



Контактная информация

+380 (67) 133-57-93
+380 (50) 023-54-79

AGIS Group

Олег Бутенко
ведущий 
программист

http://agisgroup.com.ua/
oleg.butenko@agisgroup.com.ua
oleg.v.butenko@gmail.com

ICQ: 294-809-066
Skype: oleg.butenko


