
 ЭКСПЕРТИЗА 
ТОВАРОВ



ЭКСПЕРТИЗА 
(ОТ ФР. ESPERTISE, ОТ ЛАТ. ESPERTUS — 

ОПЫТНЫЙ) 
— ИССЛЕДОВАНИЕ 
СПЕЦИАЛИСТОМ-
ЭКСПЕРТОМ КАКИХ-ЛИБО 
ВОПРОСОВ, РЕШЕНИЕ 
КОТОРЫХ ТРЕБУЕТ 
СПЕЦИАЛЬНЫХ ЗНАНИЙ 
В ОБЛАСТИ НАУКИ, 
ТЕХНОЛОГИИ, 
ЭКОНОМИКИ, ТОРГОВЛИ  
РАЗЛИЧНЫМИ ВИДАМИ 
ТОВАРОВ С 
ПОСЛЕДУЮЩЕЙ 
ВЫДАЧЕЙ ЗАКЛЮЧЕНИЯ.



ЭКСПЕРТИЗЫ ТОВАРОВ ПРОВОДЯТСЯ В СЛУЧАЯХ:

1)   РАЗНОГЛАСИЙ МЕЖДУ ПОЛУЧАТЕЛЕМ И ПОСТАВЩИКОМ В 
ОПРЕДЕЛЕНИИ КАЧЕСТВА ТОВАРА;

2)   ОТСУТСТВИЯ ПОСТАВЩИКА В МЕСТЕ ПРОВЕРКИ ТОВАРА ПО 
КАЧЕСТВУ ИЛИ НЕЯВКИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛЯ ПО ВЫЗОВУ ПОЛУЧАТЕЛЯ 
ДЛЯ УЧАСТИЯ В ПРИЕМКЕ ТОВАРА;

3)   ПОТЕРИ ПЕРВОНАЧАЛЬНОГО КАЧЕСТВА ТОВАРА ПРИ 
ТРАНСПОРТИРОВКЕ, А ТАКЖЕ БЕДСТВИЯХ И АВАРИЯХ;

4)   РАЗНОГЛАСИЙ МЕЖДУ ПОКУПАТЕЛЯМИ И РОЗНИЧНЫМИ ТОРГОВЫМИ 
ПРЕДПРИЯТИЯМИ О КАЧЕСТВЕ ТОВАРОВ, КАК ЭТО ПРЕДУСМОТРЕНО 
ПРАВИЛАМИ ОБМЕНА НЕКАЧЕСТВЕННЫХ ПРОМЫШЛЕННЫХ ТОВАРОВ;

5)   ПОРУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО И ВЕДОМСТВЕННОГО АРБИТРАЖЕЙ, 
СУДЕБНО-СЛЕДСТВЕННЫХ ОРГАНОВ, КОМИТЕТА ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ И МИНИСТЕРСТВА ВНУТРЕННИХ ДЕЛ.



ЭКСПЕРТИЗАМИ ОПРЕДЕЛЯЮТСЯ:

1)   РОД, ВИД, АРТИКУЛ, СОРТНОСТЬ, КОМПЛЕКТНОСТЬ 
ТОВАРОВ, ТОРГОВОГО ИНВЕНТАРЯ И ОБОРУДОВАНИЯ, ТАРЫ И 
УПАКОВОЧНОГО МАТЕРИАЛА ДЛЯ НИХ, А ТАКЖЕ СООТВЕТСТВИЕ ИХ 
КАЧЕСТВА И МАРКИРОВКИ СТАНДАРТАМ, ТЕХНИЧЕСКИМ УСЛОВИЯМ, 
ОПИСАНИЯМ, УТВЕРЖДЕННЫМ ОБРАЗЦАМ;

2)   НАЛИЧИЕ, ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ МАРКИ И ТОВАРНОГО ЗНАКА НА 
ТОВАРАХ, ДЛЯ КОТОРЫХ ОНИ ЯВЛЯЮТСЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ;

3)   ПРИЧИНЫ СНИЖЕНИЯ ПЕРВОНАЧАЛЬНОГО КАЧЕСТВА ТОВАРА;

4) ВЕС НЕТТО ТОВАРА, ТАРЫ И УПАКОВОЧНОГО МАТЕРИАЛА И ДРУГИХ 
НЕРЕАЛИЗУЕМЫХ КОМПОНЕНТОВ В СЛУЧАЯХ, КОГДА ЭТО 
ПРЕДУСМОТРЕНО СТАНДАРТАМИ, ТЕХНИЧЕСКИМИ УСЛОВИЯМИ И Т.Д.



ОСНОВНЫЕ 
ПОНЯТИЯ 
ТОВАРНОЙ 

ЭКСПЕРТИЗЫ



РАЗЛИЧАЮТ ТОВАРНУЮ, СУДЕБНУЮ, ВРАЧЕБНО-ТРУДОВУЮ, 
ЮРИДИЧЕСКУЮ, ТЕХНОЛОГИЧЕСКУЮ, БУХГАЛТЕРСКУЮ, 
ЭКОЛОГИЧЕСКУЮ, ВЕТЕРИНАРНО-САНИТАРНУЮ И ДРУГИЕ ВИДЫ 
ЭКСПЕРТИЗ.

ТОВАРНАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ОЦЕНКА ЭКСПЕРТОМ 
ОСНОВОПОЛАГАЮЩИХ  ХАРАКТЕРИСТИК ТОВАРОВ: 
АССОРТИМЕНТНОЙ, КАЧЕСТВЕННОЙ, КОЛИЧЕСТВЕННОЙ, 
СТОИМОСТНОЙ, А ТАКЖЕ ИХ ИЗМЕНЕНИЙ В ПРОЦЕССЕ 
ТОВАРОДВИЖЕНИЯ ДЛЯ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ, ВЫДАЧИ 
НЕЗАВИСИМЫХ И КОМПЕТЕНТНЫХ ЗАКЛЮЧЕНИЙ, КОТОРЫЕ СЛУЖАТ 
КОНЕЧНЫМ РЕЗУЛЬТАТОМ.



ЭКСПЕРТНАЯ ОЦЕНКА — СОВОКУПНОСТЬ ОПЕРАЦИЙ ПО ВЫБОРУ 
КОМПЛЕКСА ИЛИ ЕДИНИЧНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ 
ТОВАРОВ ИЛИ ДРУГИХ ОБЪЕКТОВ, ОПРЕДЕЛЕНИЮ ДЕЙСТВИТЕЛЬНЫХ 
ЗНАЧЕНИЙ И ПОДТВЕРЖДЕНИЮ ЭКСПЕРТАМИ СООТВЕТСТВИЯ ИХ 
УСТАНОВЛЕННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ И/ИЛИ  ТОВАРНОЙ ИНФОРМАЦИИ.

При экспертной оценке требования к характеристикам товаров или иных 
объектов могут устанавливаться не только нормативными документами, но и 
экспертами. Экспертной оценке могут подвергаться единичные экземпляры, 
упаковочные единицы товаров, а также товарные партии. Наиболее часто 
проводится товарная экспертиза именно товарных партий, которые 
определяются как совокупность единичных экземпляров и/или упаковочных 
единиц, объединенных общностью признаков: единовременностью выработки, 
общностью сырья, производства, едиными транспортными средствами.



ЦЕЛЬ ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ — ПРОВЕДЕНИЕ КОЛИЧЕСТВЕННЫХ И 
КАЧЕСТВЕННЫХ ОЦЕНОК ОСНОВОПОЛАГАЮЩИХ ХАРАКТЕРИСТИК ТОВАРА, 
А ТАКЖЕ ПРОЦЕССОВ, КОТОРЫЕ ВЛИЯЮТ НА НИХ, НО ЗАЧАСТУЮ НЕ 
ПОДДАЮТСЯ НЕПОСРЕДСТВЕННОМУ ИЗМЕНЕНИЮ И ОСНОВЫВАЮТСЯ НА 
СУЖДЕНИЯХ СПЕЦИАЛИСТОВ-ЭКСПЕРТОВ

ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ УКАЗАННОЙ ЦЕЛИ НЕОБХОДИМО РЕШАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ 
ЗАДАЧИ:

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ПРАВИЛЬНЫЙ ПОДХОД К ВЫБОРУ СВОЙСТВ, ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
АССОРТИМЕНТА И КАЧЕСТВА ТОВАРОВ В СООТВЕТСТВИИ С ЦЕЛЬЮ 
ЭКСПЕРТИЗЫ;

ИЗМЕРЯТЬ КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И ОПРЕДЕЛЯТЬ СТОИМОСТНЫЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ ТОВАРОВ;

ВЫЯВЛЯТЬ СООТВЕТСТВИЕ ДЕЙСТВИТЕЛЬНЫХ ЗНАЧЕНИЙ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
УСТАНОВЛЕННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ;

АНАЛИЗИРОВАТЬ И ОЦЕНИВАТЬ ПОЛУЧЕННЫЕ ДАННЫЕ ДЛЯ СОСТАВЛЕНИЯ 
ЗАКЛЮЧЕНИЙ ИЛИ РЕКОМЕНДАЦИЙ.



     ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ЭКСПЕРТИЗЫ ЭКСПЕРТЫ ДОЛЖНЫ 
СОБЛЮДАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПРИНЦИПЫ:

 ОБЪЕКТИВНОСТЬ, 
НЕЗАВИСИМОСТЬ, 
КОМПЕТЕНТНОСТЬ, 
СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД,
 ЭФФЕКТИВНОСТЬ,
 БЕЗОПАСНОСТЬ ТОВАРА ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ И ОКРУЖАЮЩЕЙ 
СРЕДЫ.



ОБЪЕКТИВНОСТЬ — НЕДОПУЩЕНИЕ ИЛИ УСТРАНЕНИЕ 
СУБЪЕКТИВИЗМА В ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНКАХ. СОБЛЮДЕНИЕ ЭТОГО 
ПРИНЦИПА ДОСТИЧЬ ВЕСЬМА СЛОЖНО, ТАК КАК ЭКСПЕРТИЗА 
ПРОВОДИТСЯ ЧЕЛОВЕКОМ (СУБЪЕКТОМ), А ЧЕЛОВЕКУ ПРИСУЩИ 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ВОСПРИЯТИЯ ЦВЕТА, ВКУСА, 
ЗАПАХА И ДРУГИХ ОЩУЩЕНИЙ, ЧТО ПРЕДОПРЕДЕЛЯЕТ 
ОПРЕДЕЛЕННЫЙ СУБЪЕКТИВИЗМ В ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНКАХ.
ДЛЯ ПРЕОДОЛЕНИЯ СУБЪЕКТИВИЗМА ПРИМЕНЯЮТСЯ 
ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ПРИЕМЫ, ТАКИЕ КАК ВВЕДЕНИЕ В СОСТАВ 
ЭКСПЕРТНЫХ КОМИССИЙ СПЕЦИАЛИСТОВ ОДНОГО ПРОФИЛЯ ИЛИ, 
НАОБОРОТ, — РАЗНЫХ ПРОФИЛЕЙ, ВЗАИМНО ДОПОЛНЯЮЩИХ ДРУГ 
ДРУГА.

НЕЗАВИСИМОСТЬ ЭКСПЕРТА — ВАЖНЕЙШИЙ ПРИНЦИП, НА КОТОРОМ 
ОСНОВЫВАЕТСЯ ЕГО ОБЪЕКТИВНОСТЬ. СУЩНОСТЬ ПРИНЦИПА 
СОСТОИТ В ТОМ, ЧТО ЭКСПЕРТ ДОЛЖЕН БЫТЬ НЕЗАВИСИМ ОТ 
ЛЮБЫХ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН, НАПРИМЕР ОТПРАВИТЕЛЯ И 
ПОЛУЧАТЕЛЯ, ПРОИЗВОДИТЕЛЯ И ПОТРЕБИТЕЛЯ И ДР.



КОМПЕТЕНТНОСТЬ ЭКСПЕРТА ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ ДОКУМЕНТОМ, 
ПОДТВЕРЖДАЮЩИМ ЕГО ПОДГОТОВЛЕННОСТЬ В ОПРЕДЕЛЕННОЙ 
ОБЛАСТИ ТОВАРОВЕДНЫХ ЗНАНИЙ И ОПЫТОМ РАБОТЫ С ТОВАРОМ. 
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ НЕОБХОДИМО В ПЕРВУЮ 
ОЧЕРЕДЬ ДЕТАЛЬНОЕ ЗНАНИЕ ТОВАРОВ, ИХ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ 
СВОЙСТВ, А ТАКЖЕ ФИЗИЧЕСКИХ, ФИЗИКО-ХИМИЧЕСКИХ, 
ХИМИЧЕСКИХ СВОЙСТВ И ИХ ИЗМЕНЕНИЙ ПОД ВЛИЯНИЕМ 
РАЗЛИЧНЫХ ПРОЦЕССОВ, ТАКИХ КАК ХРАНЕНИЕ, 
ТРАНСПОРТИРОВАНИЕ И ДР. ПОМИМО ЭТОГО, ЭКСПЕРТ ДОЛЖЕН 
ХОРОШО РАЗБИРАТЬСЯ В ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ВОПРОСАХ 
ПРОИЗВОДСТВА ТОВАРОВ, ДОКУМЕНТИРОВАНИЯ, ТОВАРОДВИЖЕНИЯ, 
ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕТА И ОТЧЕТНОСТИ, МЕНЕДЖМЕНТА И ПРАВА.

СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД ЗАКЛЮЧАЕТСЯ В ОБОБЩЕНИИ, ГРУППИРОВКЕ И 
СИСТЕМАТИЗАЦИИ ДАННЫХ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ЭКСПЕРТИЗЫ. ТАКОЙ ПОДХОД НЕОБХОДИМ ЭКСПЕРТУ ДЛЯ 
ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНОК. НАПРИМЕР, ПРИ ОПРЕДЕЛЕНИИ 
АССОРТИМЕНТНОЙ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ ТОВАРОВ.
ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЗАКЛЮЧАЕТСЯ В ТОМ, ЧТО ВЫВОДЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ 
ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ДОЛЖНЫ СПОСОБСТВОВАТЬ 
РАЦИОНАЛЬНОМУ ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ТОВАРА.



БЕЗОПАСНОСТЬ ТОВАРА — ОДИН ИЗ ВАЖНЕЙШИХ ПРИНЦИПОВ, НА 
КОТОРОМ БАЗИРУЕТСЯ ЕГО ЭКСПЕРТИЗА. КАК ОПРЕДЕЛЕНО В 
МЕЖДУНАРОДНЫХ СТАНДАРТАХ, БЕЗОПАСНОСТЬ — ЭТО 
СОСТОЯНИЕ, ПРИ КОТОРОМ РИСК ВРЕДА ИЛИ УЩЕРБ СВЕДЕНЫ К 
МИНИМУМУ ИЛИ ОГРАНИЧЕНЫ ДОПУСТИМЫМ УРОВНЕМ. ЭКСПЕРТЫ, 
ПРОВОДЯЩИЕ ТОВАРНУЮ ЭКСПЕРТИЗУ, ОБЯЗАТЕЛЬНО ДОЛЖНЫ 
УЧИТЫВАТЬ СТЕПЕНЬ ВРЕДА (ПРЕДПОЛАГАЕМУЮ ИЛИ РЕАЛЬНУЮ), 
КОТОРЫЙ МОГУТ НАНОСИТЬ ИЛИ НАНОСЯТ ТОВАРЫ ЗДОРОВЬЮ И 
ИМУЩЕСТВУ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЕ, А ТАКЖЕ 
ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЮ ЖИВОТНЫХ И РАСТЕНИЙ.



КЛАССИФИКАЦИЯ 
ТОВАРНОЙ 

ЭКСПЕРТИЗЫ



ТОВАРНАЯ ЭКСПЕРТИЗА ПОДРАЗДЕЛЯЕТСЯ НА СЛЕДУЮЩИЕ ПОДГРУППЫ 
ЭКСПЕРТИЗЫ: ТОВАРОВЕДНАЯ, САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКАЯ, ВЕТЕРИНАРНАЯ, 
ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ.

ТОВАРОВЕДНАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ОЦЕНКА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ 
ТОВАРОВ ПО ОРГАНОЛЁПТИЧЕСКИМ, ФИЗИКО-ХИМИЧЕСКИМ И 
МИКРОБИОЛОГИЧЕСКИМ ПОКАЗАТЕЛЯМ, А ТАКЖЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ИХ 
КОЛИЧЕСТВЕННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК, ОСУЩЕСТВЛЯЕМАЯ ЭКСПЕРТАМИ ПУТЕМ 
ПРОВЕДЕНИЯ ИСПЫТАНИЙ (ИЗМЕРЕНИЙ) ИЛИ ОПРОСА И/ИЛИ НА ОСНОВАНИИ 
ИНФОРМАЦИИ НА МАРКИРОВКЕ И/ИЛИ В ТОВАРНО-СОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ 
ДОКУМЕНТАХ.

САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ОЦЕНКА СВОЙСТВ ТОВАРОВ, 
ОСУЩЕСТВЛЯЕМАЯ ЭКСПЕРТАМИ ДЛЯ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ИХ САНИТАРНО-
ГИГИЕНИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ.

ВЕТЕРИНАРНАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ОЦЕНКА ВЕТЕРИНАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ, 
ОСУЩЕСТВЛЯЕМАЯ ЭКСПЕРТАМИ ДЛЯ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ СООТВЕТСТВИЯ 
ТОВАРОВ УСТАНОВЛЕННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ.

ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ОЦЕНКА ЭКОЛОГИЧЕСКИХ СВОЙСТВ 
ТОВАРОВ; ПРОВОДИТСЯ ЭКСПЕРТАМИ ДЛЯ УСТАНОВЛЕНИЯ ВЛИЯНИЯ ЭТИХ 
СВОЙСТВ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ.



ТОВАРОВЕДНАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ОДИН ИЗ ВАЖНЕЙШИХ И 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ВИДОВ ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ. ДРУГИЕ ВИДЫ 
ЭКСПЕРТИЗЫ ДОПОЛНЯЮТ ЕЕ И НЕ ВСЕГДА ЯВЛЯЮТСЯ 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ. ТАК, ВЕТЕРИНАРНАЯ ЭКСПЕРТИЗА ОБЯЗАТЕЛЬНА 
ТОЛЬКО ДЛЯ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ ЖИВОТНОГО ПРОИСХОЖДЕНИЯ, 
КОЖ И  МЕХОВОГО СЫРЬЯ. ОБЯЗАТЕЛЬНОСТЬ ТОВАРОВЕДНОЙ 
ЭКСПЕРТИЗЫ ОБУСЛОВЛЕНА ТЕМ, ЧТО В ЕЕ ОСНОВЕ ЛЕЖИТ ОЦЕНКА 
ОРГАНОЛЕПТИЧЕСКИХ СВОЙСТВ И ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
КАЧЕСТВА, А ЭТО ПРИБЛИЖАЕТ ТОВАРНУЮ ЭКСПЕРТИЗУ К ОЦЕНКЕ 
ТОВАРА ПОТРЕБИТЕЛЕМ. ТОВАРОВЕДНАЯ ЭКСПЕРТИЗА ВКЛЮЧАЕТ 
ОЦЕНКУ ВСЕХ ОСНОВОПОЛАГАЮЩИХ ХАРАКТЕРИСТИК ТОВАРА: 
АССОРТИМЕНТНУЮ, КАЧЕСТВЕННУЮ, КОЛИЧЕСТВЕННУЮ И 
СТОИМОСТНУЮ.
 
 В СВЯЗИ С ЭТИМ РАЗЛИЧАЮТ СЛЕДУЮЩИЕ ВИДЫ ТОВАРОВЕДНОЙ 
ЭКСПЕРТИЗЫ: КОЛИЧЕСТВЕННАЯ, КАЧЕСТВЕННАЯ ЭКСПЕРТИЗА 
ТОВАРОВ ПО ДОГОВОРАМ, АССОРТИМЕНТНАЯ, ДОКУМЕНТАЛЬНАЯ И 
КОМПЛЕКСНАЯ.



КОЛИЧЕСТВЕННАЯ ЭКСПЕРТИЗА В ОТЛИЧИЕ ОТ ПРИЕМКИ ТОВАРОВ ПО 
КАЧЕСТВУ ПРОВОДИТСЯ НЕЗАВИСИМЫМИ ЭКСПЕРТАМИ, ЧТО 
ОБЕСПЕЧИВАЕТ ЕЕ БОЛЬШУЮ ДОСТОВЕРНОСТЬ; РЕЗУЛЬТАТЫ 
ЭКСПЕРТИЗЫ ДОЛЖНЫ ПРИНИМАТЬСЯ КАК ОКОНЧАТЕЛЬНЫЕ И 
ПОСТАВЩИКОМ, И ПОКУПАТЕЛЕМ. ЭКСПЕРТЫ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ЭТОЙ 
ЭКСПЕРТИЗЫ ДОЛЖНЫ РУКОВОДСТВОВАТЬСЯ ГРАЖДАНСКИМ 
КОДЕКСОМ РФ (СТ. 465, 466, 483, 521). ПРЕДВАРИТЕЛЬНО ЭКСПЕРТ 
ДОЛЖЕН ОЗНАКОМИТЬСЯ СО. ВСЕМИ НЕОБХОДИМЫМИ ДОКУМЕНТАМИ: 
ДОГОВОРАМИ НА ПОСТАВКУ ТОВАРОВ ИЛИ ДОГОВОРАМИ КУПЛИ-
ПРОДАЖИ, ТОВАРНО-СОПРОВОДИТЕЛЬНЫМИ ДОКУМЕНТАМИ И ДР. ПРИ 
ПРОВЕДЕНИИ ЭКСПЕРТИЗЫ УПАКОВАННЫХ ТОВАРОВ НЕОБХОДИМО 
УЧИТЫВАТЬ, ЧТО ИХ КОЛИЧЕСТВЕННАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ВКЛЮЧАЕТ 
МАССУ САМОГО ТОВАРА (НЕТТО) И УПАКОВКИ (ТАРЫ), А ТАКЖЕ 
КОЛИЧЕСТВО УПАКОВОЧНЫХ ЕДИНИЦ. ПОЭТОМУ ПРИ 
КОЛИЧЕСТВЕННОЙ ЭКСПЕРТИЗЕ НАДО УЧИТЫВАТЬ МАССУ: БРУТТО, 
НЕТТО И ТАРЫ.



ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ РАЗЛИЧНЫХ КОЛИЧЕСТВЕННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ТОВАРОВ ПРИМЕНЯЮТ МЕТОДЫ ИЗМЕРЕНИЙ, КОТОРЫЕ МОГУТ БЫТЬ 
ПРЯМЫМИ И КОСВЕННЫМИ. К ПРЯМЫМ МЕТОДАМ ОТНОСЯТСЯ 
ПЕРЕВЕШИВАНИЕ, ОБМЕРИВАНИЕ ПО ДЛИНЕ, ОБЪЕМУ, ИЗМЕРЕНИЕ 
ПЛОТНОСТИ И ДРУГИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, УЧИТЫВАЕМЫХ ПРИ ПРИЕМКЕ 
ТОВАРОВ ПО КОЛИЧЕСТВУ. ПРИ ЭТОМ ИСПОЛЬЗУЮТ РАЗЛИЧНЫЕ 
СРЕДСТВА ИЗМЕРЕНИЙ. КОСВЕННЫЕ МЕТОДЫ ПРИМЕНЯЮТ В ТЕХ 
СЛУЧАЯХ, КОГДА ПРЯМЫЕ МЕТОДЫ НЕ МОГУТ БЫТЬ ИСПОЛЬЗОВАНЫ. 
КОСВЕННЫЕ МЕТОДЫ ИЗМЕРЕНИЙ — ЭТО МЕТОДЫ ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ КОЛИЧЕСТВЕННОЙ ХАРАКТЕРИСТИКИ ТОВАРОВ 
ОПОСРЕДОВАННО, В ОСНОВНОМ РАСЧЕТНЫМ ПУТЕМ.



ПРИ ПРОВЕДЕНИИ КОЛИЧЕСТВЕННОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ЭКСПЕРТ 
ДОЛЖЕН СОБЛЮДАТЬ РЯД ПРАВИЛ:

1.  НЕОБХОДИМО ПРЕДВАРИТЕЛЬНО ОЗНАКОМИТЬСЯ С ТОВАРНО-
СОПРОВОДИТЕЛЬНЫМИ ДОКУМЕНТАМИ.
2. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ТОВАРА УСТАНАВЛИВАЮТСЯ С 
ПОМОЩЬЮ СРЕДСТВ ИЗМЕРЕНИЯ ИЛИ ПЕРЕСЧЕТА; ИЗМЕРЕНИЕ 
МОЖЕТ БЫТЬ СПЛОШНЫМ ИЛИ ВЫБОРОЧНЫМ.
3. ДЛЯ ПАРТИИ УПАКОВАННОГО ТОВАРА НЕОБХОДИМО ОТМЕТИТЬ, 
ПРОИЗВОДИЛОСЬ ЛИ ВСКРЫТИЕ ТАРЫ ИЛИ ПЕРЕТАРИВАНИЕ.
4. ОБНАРУЖЕННЫЙ В ТОВАРНОЙ ПАРТИИ ТОВАР С НАРУШЕННОЙ 
УПАКОВКОЙ СЛЕДУЕТ ОТДЕЛИТЬ ОТ ОСНОВНОЙ ПАРТИИ; ОЦЕНКА 
ЕГО КОЛИЧЕСТВА И КАЧЕСТВА ПРОВОДИТСЯ ОТДЕЛЬНО.
РЕЗУЛЬТАТЫ КОЛИЧЕСТВЕННОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ МОГУТ БЫТЬ 
ОБЖАЛОВАНЫ ОДНОЙ ИЗ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН. В ЭТОМ 
СЛУЧАЕ НАЗНАЧАЕТСЯ КОНТРОЛЬНАЯ ЭКСПЕРТИЗА, КОТОРАЯ 
МОЖЕТ ПОДТВЕРДИТЬ ИЛИ ОПРОВЕРГНУТЬ РЕЗУЛЬТАТЫ ПЕРВИЧНОЙ 
ЭКСПЕРТИЗЫ. В СЛУЧАЕ ОПРОВЕРЖЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ПЕРВИЧНОЙ 
ЭКСПЕРТИЗЫ НОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ДОЛЖНЫ БЫТЬ 
АРГУМЕНТИРОВАНЫ.



КАЧЕСТВЕННАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ЭТО ОЦЕНКА КАЧЕСТВЕННЫХ 
ХАРАКТЕРИСТИК ТОВАРА ЭКСПЕРТАМИ ДЛЯ УСТАНОВЛЕНИЯ 
СООТВЕТСТВИЯ ИХ ТРЕБОВАНИЯМ НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ. 
ПРОВОДЯТ ЭТУ ЭКСПЕРТИЗУ С ЦЕЛЬЮ ОПРЕДЕЛЕНИЯ КАЧЕСТВА 
ТОВАРА В ТОВАРНОЙ ПАРТИИ ПРИ СДАЧЕ-ПРИЕМКЕ, ИЛИ ПОСЛЕ 
ДЛИТЕЛЬНОГО ХРАНЕНИЯ, ИЛИ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ СКРЫТЫХ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ДЕФЕКТОВ В ПРОЦЕССЕ ХРАНЕНИЯ, КОГДА 
ОБЫЧНЫЕ СРОКИ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ ПОСТАВЩИКУ 
ИСТЕКЛИ. КРОМЕ ТОГО, ЭКСПЕРТИЗА ПО КАЧЕСТВУ ПРИМЕНЯЕТСЯ 
ПРИ ОЦЕНКЕ ОБРАЗЦОВ НОВЫХ ТОВАРОВ ПЕРЕД ПОСТАНОВКОЙ ИХ 
НА СЕРИЙНОЕ ПРОИЗВОДСТВО. ДЛЯ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ 
КАЧЕСТВЕННАЯ ЭКСПЕРТИЗА ТОЛЬКО ПО ОРГАНОЛЕПТИЧЕСКИМ 
ПОКАЗАТЕЛЯМ НАЗЫВАЕТСЯ ДЕГУСТАЦИЕЙ.

 В ЗАВИСИМОСТИ ОТ НАЗНАЧЕНИЯ КАЧЕСТВЕННАЯ ЭКСПЕРТИЗА 
БЫВАЕТ: ПРИЕМОЧНАЯ, ПО КОМПЛЕКТНОСТИ, НОВЫХ ВИДОВ 
ТОВАРОВ, ДЕГУСТАЦИЯ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ, ПО ДОГОВОРАМ.



ПРИЕМОЧНОЙ ЭКСПЕРТИЗОЙ ПО КАЧЕСТВУ НАЗЫВАЕТСЯ ОЦЕНКА 
КАЧЕСТВА ТОВАРОВ ЭКСПЕРТАМИ ДЛЯ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 
ДОСТОВЕРНОСТИ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОВЕРКИ ПРИ ПРИЕМКЕ. 
ОСНОВАНИЕМ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТАКОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ МОГУТ 
СЛУЖИТЬ: РАЗНОГЛАСИЯ МЕЖДУ ПОСТАВЩИКОМ И ПОЛУЧАТЕЛЕМ 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРИЕМОЧНОГО КОНТРОЛЯ, ПРОВЕДЕННОГО 
ПОЛУЧАТЕЛЕМ В ОТСУТСТВИИ ПОСТАВЩИКА И НЕВОЗМОЖНОСТИ 
ЕГО ЯВКИ НА ПОВТОРНУЮ ПРИЕМКУ; ОБНАРУЖЕННОЕ ИЛИ 
ПРЕДПОЛАГАЕМОЕ НЕСООТВЕТСТВИЕ ФАКТИЧЕСКОГО КАЧЕСТВА 
ТОВАРА УКАЗАННОМУ В ДОКУМЕНТАХ; НАРУШЕНИЕ УПАКОВКИ 
(ПОЛОМКА, ДЕФОРМАЦИЯ И ДР.); НАЛИЧИЕ ЗНАЧИТЕЛЬНЫХ 
КАЧЕСТВЕННЫХ ПОТЕРЬ В ПРОЦЕССЕ ТРАНСПОРТИРОВАНИЯ ИЛИ 
ХРАНЕНИЯ. ПРИ ПРОВЕДЕНИИ КАЧЕСТВЕННОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ 
ПОЛЬЗУЮТСЯ СТАНДАРТАМИ, САНИТАРНЫМИ И ВЕТЕРИНАРНЫМИ 
ПРАВИЛАМИ И ИНСТРУКЦИЯМИ, ПРАВИЛАМИ ИЛИ КОДЕКСАМИ 
ТРАНСПОРТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ.



ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПРИЕМОЧНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ПО КАЧЕСТВУ ЭКСПЕРТЫ ДОЛЖНЫ 
ПРИДЕРЖИВАТЬСЯ ОСНОВНЫХ ПРАВИЛ, КОТОРЫЕ ВКЛЮЧАЮТ СЛЕДУЮЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ:
1.  ПЕРЕД НАЧАЛОМ ЭКСПЕРТИЗЫ НЕОБХОДИМО ОЗНАКОМИТЬСЯ СО ВСЕМИ НОРМАТИВНЫМИ 
ДОКУМЕНТАМИ (СТАНДАРТАМИ НА КОНКРЕТНЫЕ ВИДЫ ПРОДУКЦИИ, УПАКОВКУ И МАРКИРОВКУ, 
МЕТОДЫ ИСПЫТАНИЙ).
2.  КАЧЕСТВО ТОВАРОВ НЕОБХОДИМО ОПРЕДЕЛЯТЬ В СООТВЕТСТВИИ С ТРЕБОВАНИЯМИ 
ДЕЙСТВУЮЩИХ СТАНДАРТОВ, ДОГОВОРОВ. ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ ПРИНИМАЕМЫЕ ТОВАРЫ 
МОГУТ ОЦЕНИВАТЬСЯ ПУТЕМ СОПОСТАВЛЕНИЯ С ОБРАЗЦАМИ ИЛИ ЭТАЛОНАМИ. ВЫБОР 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ ЦЕЛЯМИ И УСЛОВИЯМИ ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРТИЗЫ. 
ЧАЩЕ ВСЕГО ЭКСПЕРТЫ ОГРАНИЧИВАЮТСЯ ОЦЕНКОЙ ОРГАНОЛЕПТИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И 
НЕКОТОРЫХ ФИЗИКО-ХИМИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, ИСПОЛЬЗУЯ ПРОСТЕЙШИЕ СРЕДСТВА 
ИЗМЕРЕНИЙ. ПРОВЕРКА МИКРОБИОЛОГИЧЕСКИХ И СЛОЖНЫХ ФИЗИКО-ХИМИЧЕСКИХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ МОЖЕТ БЫТЬ РЕКОМЕНДОВАНА ЭКСПЕРТОМ ЛИШЬ В ОТДЕЛЬНЫХ СЛУЧАЯХ ПОСЛЕ 
ЗАВЕРШЕНИЯ ПРИЕМКИ ПО КАЧЕСТВУ.
3. ДЛЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ДОЛЖНА БЫТЬ ОТОБРАНА ВЫБОРКА ИЛИ ОБЪЕДИНЕННАЯ ПРОБА, 
РАЗМЕР КОТОРОЙ ДОЛЖЕН БЫТЬ НЕ МЕНЕЕ УСТАНОВЛЕННЫХ НОРМ.
4.  ПРИ НЕОДНОРОДНОСТИ ТОВАРНОЙ ПАРТИИ, ВКЛЮЧАЮЩЕЙ ТОВАРЫ РАЗНОГО КАЧЕСТВА 
(СТАНДАРТНЫЕ, 1-ГО ИЛИ ДРУГИХ СОРТОВ, НЕСТАНДАРТНЫЕ, БРАК, ОТХОД), ЭКСПЕРТ ДОЛЖЕН 
ВЫЯВИТЬ ПРОЦЕНТНОЕ СОДЕРЖАНИЕ КАЖДОЙ ФРАКЦИИ. ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ДЕФЕКТНЫХ 
ТОВАРОВ ЭКСПЕРТ ДОЛЖЕН ОТОБРАТЬ ОБРАЗЦЫ ТОВАРОВ С НАИБОЛЕЕ ХАРАКТЕРНЫМИ 
ДЕФЕКТАМИ И УСТАНОВИТЬ ПРИЧИНЫ ИХ ВОЗНИКНОВЕНИЯ. ЦЕЛЕСООБРАЗНО НАПРАВИТЬ 
ОБРАЗЦЫ ДЕФЕКТНОЙ ПРОДУКЦИИ В ИСПЫТАТЕЛЬНУЮ ЛАБОРАТОРИЮ ДЛЯ ВЫЯВЛЕНИЯ ИХ ВИДА 
И ПРИЧИН ВОЗНИКНОВЕНИЯ. В АКТЕ ЭКСПЕРТИЗЫ ДОЛЖНО БЫТЬ ОТРАЖЕНО ПРОЦЕНТНОЕ 
СОДЕРЖАНИЕ ПРОДУКЦИИ С РАЗЛИЧНЫМИ ДЕФЕКТАМИ.
5.   ПРИ ВЫЯВЛЕНИИ ПРИЧИН НЕСООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА ЭКСПЕРТ ДОЛЖЕН УКАЗАТЬ В АКТЕ 
СОСТОЯНИЕ ТАРЫ И УПАКОВОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ (ИХ ЦЕЛОСТНОСТЬ, НАДЕЖНОСТЬ, 
ДОСТАТОЧНОСТЬ).
6.  ЭКСПЕРТ НЕ ДОЛЖЕН ПРОВОДИТЬ ПРИЕМОЧНУЮ ЭКСПЕРТИЗУ, ЕСЛИ НАРУШЕНА 
ЦЕЛОСТНОСТЬ ТОВАРНОЙ ПАРТИИ ИЛИ ПРЕДЪЯВЛЕНЫ ОБЕЗЛИЧЕННЫЕ ТОВАРЫ, А ТАКЖЕ 
РАСПАКОВАННЫЕ ИЛИ БЕЗ ТОВАРНО-СОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ.



ЭКСПЕРТИЗОЙ ТОВАРОВ ПО КОМПЛЕКТНОСТИ НАЗЫВАЕТСЯ ОЦЕНКА 
ЭКСПЕРТОМ НАЛИЧИЯ НЕОБХОДИМЫХ ЭЛЕМЕНТОВ КОМПЛЕКТА И 
УСТАНОВЛЕНИЕ СООТВЕТСТВИЯ ДАННЫМ, УКАЗАННЫМ В 
ТЕХНИЧЕСКИХ ДОКУМЕНТАХ. ПРАВОВОЙ БАЗОЙ ЭТОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ 
ЯВЛЯЕТСЯ ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ (Ч. 2, СТ. 478-480). ОСНОВАНИЕМ 
ДЛЯ ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ СЛУЖАТ ОСОБЕННОСТИ ПРИНИМАЕМЫХ 
ТОВАРОВ, ЦЕЛОСТНОСТЬ КОТОРЫХ ОБЕСПЕЧИВАЕТСЯ НАЛИЧИЕМ В 
КОМПЛЕКТЕ ВСЕХ НЕОБХОДИМЫХ ЭЛЕМЕНТОВ. 

ВСЕ КОМПЛЕКТУЮЩИЕ ЭЛЕМЕНТЫ ПОДРАЗДЕЛЯЮТ НА ТРИ ГРУППЫ:
•  ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ НАЗНАЧЕНИЕ ТОВАРА, ЕГО 
ЭСТЕТИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА;
•  ПРЕДНАЗНАЧЕННЫЕ ДЛЯ РЕМОНТА ТОВАРА В ПРОЦЕССЕ 
ЭКСПЛУАТАЦИИ;
•  ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ СОХРАННОСТЬ ТОВАРОВ ПРИ ПЕРЕВОЗКЕ, 
ХРАНЕНИИ И РЕАЛИЗАЦИИ.

 ЭКСПЕРТИЗЕ ПО КОМПЛЕКТНОСТИ ПОДВЕРГАЮТ В ОСНОВНОМ 
НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫЕ ТОВАРЫ, А  ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫЕ 
ТОВАРЫ — ТОЛЬКО ПРИ ПРОДАЖЕ НАБОРОВ ПРОДУКТОВ.



ЭКСПЕРТИЗОЙ КАЧЕСТВА НОВЫХ ТОВАРОВ, НАЗЫВАЕТСЯ ОЦЕНКА 
КАЧЕСТВА ТОВАРОВ ПО НОМЕНКЛАТУРЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, 
ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ СТЕПЕНЬ НОВИЗНЫ, ВОЗМОЖНОСТЬ И 
ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ ИХ ВЫПУСКА В РЕАЛИЗАЦИЮ. 

НОВЫЙ ТОВАР — ЭТО ПРОДУКЦИЯ, ПРЕДНАЗНАЧЕННАЯ ДЛЯ 
РЕАЛИЗАЦИИ И ОТЛИЧАЮЩАЯСЯ ОТ ИМЕЮЩИХСЯ ТОВАРОВ 
АНАЛОГИЧНОГО НАЗНАЧЕНИЯ ИЗМЕНЕННЫМИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИМИ 
СВОЙСТВАМИ.

 ЦЕЛЬ ЭТОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ КАЧЕСТВА — ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ 
ПОЛЕЗНОСТИ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА, КОТОРЫЕ МОГУТ СОЗДАТЬ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ.

 ПРАВОВАЯ БАЗА ЭКСПЕРТИЗЫ КАЧЕСТВА НОВЫХ ТОВАРОВ 
ОТСУТСТВУЕТ, А НОРМАТИВНАЯ БАЗА ПРЕДСТАВЛЕНА СТАНДАРТАМИ, 
САНИТАРНЫМИ И ИНЫМИ ПРАВИЛАМИ И В ЭТОМ СОВПАДАЕТ С 
ПРИЕМОЧНОЙ ЭКСПЕРТИЗОЙ. 



ПРИ ЭКСПЕРТИЗЕ КАЧЕСТВА НОВЫХ ТОВАРОВ ИСПОЛЬЗУЮТ 
РАЗЛИЧНЫЕ МЕТОДЫ ОЦЕНКИ: ОРГАНОЛЕПТИЧЕСКОЙ, 
ИЗМЕРИТЕЛЬНОЙ, СОЦИОЛОГИЧЕСКОЙ, ЭКСПЕРТНОЙ.

 РЕШАЮЩЕЕ ЗНАЧЕНИЕ ИМЕЕТ ЭКСПЕРТНАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА, А 
ОСТАЛЬНЫЕ МЕТОДЫ ВЫПОЛНЯЮТ ВСПОМОГАТЕЛЬНУЮ РОЛЬ.

ЦЕЛЬЮ ЭКСПЕРТИЗЫ МОЖЕТ БЫТЬ ОЦЕНКА ВСЕЙ НОМЕНКЛАТУРЫ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ИЛИ ТОЛЬКО ИХ ЧАСТИ, НАПРИМЕР 
СТЕПЕНИ НОВИЗНЫ.

 



ЭКСПЕРТИЗОЙ ТОВАРОВ ПО ДОГОВОРАМ НАЗЫВАЕТСЯ ОЦЕНКА ЭКСПЕРТОМ 
СОБЛЮДЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ КАЧЕСТВА, УСТАНОВЛЕННЫХ ДОГОВОРАМИ 
КУПЛИ-ПРОДАЖИ, КОМИССИИ И ХРАНЕНИЯ. 
ОСНОВАНИЕМ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТАКОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ СЛУЖАТ РАЗНОГЛАСИЯ 
МЕЖДУ СТОРОНАМИ, ЗАКЛЮЧИВШИМИ ДОГОВОР. 

ПРАВОВОЙ БАЗОЙ ПРОВЕДЕНИЯ ТАКОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ЯВЛЯЮТСЯ 
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН «О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ» (ГЛ. 1 И 2, СТ. 1—26), 
ПРАВИЛА ПРОДАЖИ ТОВАРОВ, ПРАВИЛА КОМИССИОННОЙ ТОРГОВЛИ 
НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫМИ ТОВАРАМИ, УТВЕРЖДЕННЫЕ ПОСТАНОВЛЕНИЕМ 
ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 6 ИЮНЯ 1998 Г. № 569.

 НЕОБХОДИМОСТЬ В ПРОВЕДЕНИИ ЭКСПЕРТИЗЫ ПО ДОГОВОРАМ ХРАНЕНИЯ 
ПОЯВЛЯЕТСЯ В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ КОЛИЧЕСТВЕННЫХ ПОТЕРЬ СВЕРХ 
УСТАНОВЛЕННЫХ НОРМ ИЛИ СНИЖЕНИЯ КАЧЕСТВА ТОВАРОВ, А ТАКЖЕ ПРИ 
ПОЛНОЙ ИХ ПОТЕРЕ. СНИЖЕНИЕ КАЧЕСТВА ТОВАРОВ ПРИ ХРАНЕНИИ 
ПРОИСХОДИТ ВСЛЕДСТВИЕ МИКРОБИОЛОГИЧЕСКИХ, БИОЛОГИЧЕСКИХ, 
ФИЗИЧЕСКИХ, ХИМИЧЕСКИХ, ФИЗИКО-ХИМИЧЕСКИХ И БИОХИМИЧЕСКИХ 
ПРОЦЕССОВ. НЕРЕДКО УХУДШЕНИЕ КАЧЕСТВА ТОВАРОВ МОЖНО 
ОПРЕДЕЛИТЬ ПО ОРГАНОЛЕПТИЧЕСКИМ ПОКАЗАТЕЛЯМ, ЭКСПЕРТ ПРИ ЭТОМ 
САМОСТОЯТЕЛЬНО ПРИНИМАЕТ РЕШЕНИЕ О НЕОБХОДИМОСТИ 
ИССЛЕДОВАНИЯ ТОВАРА В ИСПЫТАТЕЛЬНЫХ ЛАБОРАТОРИЯХ 
ИЗМЕРИТЕЛЬНЫМИ МЕТОДАМИ. НЕЗАВИСИМО ОТ ПРИЧИН ВОЗНИКНОВЕНИЯ 
КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОТЕРИ СПИСЫВАЮТ ПО АКТАМ, КОТОРЫЕ ПОДПИСЫВАЮТ 
ЭКСПЕРТЫ, РУКОВОДИТЕЛЬ И МАТЕРИАЛЬНО-ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА. НОРМЫ 
СПИСАНИЯ ТОВАРОВ ЗА СЧЕТ СНИЖЕНИЯ КАЧЕСТВА ОТСУТСТВУЮТ.



АССОРТИМЕНТНОЙ ЭКСПЕРТИЗОЙ НАЗЫВАЕТСЯ ОЦЕНКА 
ЭКСПЕРТОМ КОЛИЧЕСТВЕННЫХ И КАЧЕСТВЕННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК 
ТОВАРА ДЛЯ УСТАНОВЛЕНИЯ ЕГО АССОРТИМЕНТНОЙ 
ПРИНАДЛЕЖНОСТИ. ЭТОТ ВИД ТОВАРОВЕДНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ КАК 
САМОСТОЯТЕЛЬНЫЙ ПРИМЕНЯЮТ ТОЛЬКО ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ 
РАЗНОГЛАСИЙ МЕЖДУ ПОСТАВЩИКОМ И ПОКУПАТЕЛЕМ, 
ПРОДАВЦОМ И ПОТРЕБИТЕЛЕМ ПО ВОПРОСАМ АССОРТИМЕНТНОЙ 
ПРИНАДЛЕЖНОСТИ  ТОВАРА К ОПРЕДЕЛЕННОЙ ГРУППЕ ГРУППЕ, 
НАИМЕНОВАНИЮ, ТОВАРНОЙ МАРКЕ ИЛИ ПРИ УСТАНОВЛЕНИИ 
СООТВЕТСТВИЯ  АССОРТИМЕНТА ТОВАРОВ В ПАРТИИ РАНЕЕ 
ПРЕДСТАВЛЕННЫМ ОБРАЗЦАМ, КАТАЛОГАМ ИЛИ ДОГОВОРАМ КУПЛИ-
ПРОДАЖИ.



ДОКУМЕНТАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗОЙ НАЗЫВАЕТСЯ ОЦЕНКА ЭКСПЕРТОМ 
ТОВАРОВЕДНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК ТОВАРОВ, ОСНОВАННАЯ НА ИНФОРМАЦИИ 
ТОВАРНО-СОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ, ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ И ИНЫХ ДОКУМЕНТОВ. 
ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ДОКУМЕНТАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ОТСУТСТВУЮЩЕГО 
ТОВАРА ЭКСПЕРТ АНАЛИЗИРУЕТ ИМЕЮЩИЕСЯ ДОКУМЕНТЫ: НАКЛАДНЫЕ, 
СЕРТИФИКАТЫ, КАЧЕСТВЕННЫЕ УДОСТОВЕРЕНИЯ, АКТЫ СПИСАНИЯ, 
ТЕХНИЧЕСКИЕ ДОКУМЕНТЫ ПО КОНТРОЛЮ ЗА ТЕМПЕРАТУРНО-
ВЛАЖНОСТНЫМ РЕЖИМОМ, ДОКЛАДНЫЕ РАБОТНИКОВ ТОРГОВЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ. САМОСТОЯТЕЛЬНО ЭТОТ ВИД ЭКСПЕРТИЗЫ ПРОВОДИТСЯ В 
СЛУЧАЕ ОТСУТСТВИЯ ТОВАРА ВСЛЕДСТВИЕ ЕГО РЕАЛИЗАЦИИ, ХИЩЕНИЯ, 
ПОРЧИ, ГИБЕЛИ ИЗ-ЗА НЕПРЕДВИДЕННЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ. 

СЛОЖНОСТЬ ДОКУМЕНТАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ЗАКЛЮЧАЕТСЯ В ТОМ, ЧТО ПРИ 
ОТСУТСТВИИ ТОВАРА ЭКСПЕРТУ ПРИХОДИТСЯ ПОЛАГАТЬСЯ НА 
ПРЕДСТАВЛЕННЫЕ ДОКУМЕНТЫ, КОТОРЫЕ МОГУТ БЫТЬ 
ФАЛЬСИФИЦИРОВАНЫ. РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРТИЗЫ В ТАКОМ СЛУЧАЕ ЗАВИСЯТ 
ОТ КОМПЕТЕНТНОСТИ ЭКСПЕРТА, ТАК КАК В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОВЕДЕННОЙ 
ЭКСПЕРТИЗЫ МОГУТ БЫТЬ ОПРОВЕРГНУТЫ ДОКУМЕНТЫ, ПРЕДСТАВЛЕННЫЕ 
ТОРГУЮЩИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, А РУКОВОДИТЕЛИ И МАТЕРИАЛЬНО 
ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА ПРИВЛЕЧЕНЫ К УГОЛОВНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ.



КОМПЛЕКСНОЙ ЭКСПЕРТИЗОЙ НАЗЫВАЕТСЯ ОЦЕНКА ЭКСПЕРТОМ 
ВСЕХ ХАРАКТЕРИСТИК ТОВАРА НА ОСНОВЕ ИХ ИСПЫТАНИЙ И 
АНАЛИЗА ДОКУМЕНТОВ. ОНА МОЖЕТ ВКЛЮЧАТЬ НЕ ТОЛЬКО 
ТОВАРОВЕДНЫЕ, НО И СТОИМОСТНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ. ЭТОТ ВИД 
ЭКСПЕРТИЗЫ ПРИМЕНЯЮТ В ТЕХ СЛУЧАЯХ, КОГДА НЕОБХОДИМО 
ВСЕСТОРОННЕ ОЦЕНИТЬ ТОВАР С УЧЕТОМ ПОЗИЦИЙ ПРОДАВЦА, 
ПОТРЕБИТЕЛЯ, А ТАКЖЕ СЛОЖИВШЕЙСЯ РЫНОЧНОЙ 
КОНЪЮНКТУРЫ. 
КОМПЛЕКСНУЮ ЭКСПЕРТИЗУ ШИРОКО ПРИМЕНЯЮТ В ПРАКТИКЕ 
КОМИССИОННОЙ ТОРГОВЛИ, ПРИ ЭКСПОРТНО-ИМПОРТНЫХ 
ОПЕРАЦИЯХ ВНЕШНЕТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ПРИ ЗАКЛЮЧЕНИИ 
ДОГОВОРОВ КУПЛИ-ПРОДАЖИ ПО ОБРАЗЦАМ КРУПНЫХ ПАРТИЙ 
ТОВАРА. КОМПЛЕКСНАЯ ЭКСПЕРТИЗА ВКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ „ВИДЫ 
ЭКСПЕРТИЗЫ (КОЛИЧЕСТВЕННУЮ, КАЧЕСТВЕННУЮ, 
АССОРТИМЕНТНУЮ И ДОКУМЕНТАЛЬНУЮ), И ПОЭТОМУ ВСЕ 
СРЕДСТВА И МЕТОДЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ ИХ ПРОВЕДЕНИЯ, 
ПРИМЕНЯЮТСЯ И ДЛЯ ЭТОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ.



СОСТАВЛЯЮЩИЕ ЭКСПЕРТИЗЫ: СУБЪЕКТ, ОБЪЕКТ, КРИТЕРИИ, МЕТОДЫ, 
ПРОЦЕДУРА И РЕЗУЛЬТАТ.

СУБЪЕКТ ЭКСПЕРТИЗЫ — ЭТО ЭКСПЕРТ ИЛИ ГРУППА ЭКСПЕРТОВ. ЭКСПЕРТ (ОТ 
ЛАТ. EXPERTUS — ОПЫТНЫЙ) — СПЕЦИАЛИСТ В ОБЛАСТИ НАУКИ, ТЕХНИКИ, 
ИСКУССТВА И ДР., ПРИГЛАШАЕМЫЙ ДЛЯ ИССЛЕДОВАНИЯ ВОПРОСОВ, РЕШЕНИЕ 
КОТОРЫХ ТРЕБУЕТ СПЕЦИАЛЬНЫХ ЗНАНИЙ. ЭКСПЕРТЫ ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ 
ДОЛЖНЫ БЫТЬ СПЕЦИАЛИСТАМИ ПО ИССЛЕДУЕМЫМ ГРУППАМ ТОВАРОВ. 
ГРУППА ЭКСПЕРТОВ — ГРУППА КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ, 
ВЫПОЛНЯЮЩИХ ИССЛЕДОВАНИЕ.
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ЭКСПЕРТНАЯ ГРУППА МОЖЕТ БЫТЬ 
СОЗДАНА С ЦЕЛЬЮ ВЫПОЛНЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ОПЕРАЦИЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ТОВАРОВ ИЛИ ВЫПОЛНЕНИЯ ВСЕХ ОЦЕНОЧНЫХ ОПЕРАЦИЙ, ЗАВЕРШАЮЩИХСЯ 
ПОЛУЧЕНИЕМ КОМПЛЕКСНОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ТОВАРОВ.
СТРУКТУРА ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ 
СОСТАВОМ И ЧИСЛОМ ЭКСПЕРТОВ.

ОБЪЕКТОМ ЭКСПЕРТИЗЫ ЯВЛЯЮТСЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ СВОЙСТВА ТОВАРОВ, 
ПРОЯВЛЯЮЩИЕСЯ ПРИ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ ТОВАРА С ПОТРЕБИТЕЛЕМ В 
ПРОЦЕССЕ ЭКСПЛУАТАЦИИ (ПОТРЕБЛЕНИЯ).
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ВИДА ТОВАРА, ЦЕЛЕЙ И ГЛУБИНЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
НЕКОТОРЫЕ СВОЙСТВА МОГУТ БЫТЬ ВЫДЕЛЕНЫ В САМОСТОЯТЕЛЬНЫЕ ГРУППЫ 
(НАПРИМЕР, БЕЗОПАСНОСТЬ, БЕЗВРЕДНОСТЬ).



КРИТЕРИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ЭКСПЕРТНОЙ ОЦЕНКЕ, МОГУТ БЫТЬ 
ОБЩИМИ И КОНКРЕТНЫМИ. ОБЩИЕ КРИТЕРИИ — ЭТО СЛОЖИВШИЕСЯ 
В ОБЩЕСТВЕ ЦЕННОСТНЫЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ, ОРИЕНТАЦИИ И 
НОРМЫ.
КОНКРЕТНЫЕ КРИТЕРИИ — РЕАЛЬНЫЕ  ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ 
ТОВАРОВ ДАННОГО ВИДА. ЭТИ ТРЕБОВАНИЯ ОПРЕДЕЛЕНЫ 
НОРМАТИВНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИЕЙ. КОНКРЕТНЫМИ 
КРИТЕРИЯМИ МОГУТ СЛУЖИТЬ ТАКЖЕ БАЗОВЫЕ ОБРАЗЦЫ И 
БАЗОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ КАЧЕСТВО ОБРАЗЦОВ, 
ПРИНИМАЕМЫХ ЗА ИСХОДНЫЕ.
В КАЧЕСТВЕ БАЗОВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ МОГУТ ИСПОЛЬЗОВАТЬСЯ 
ТОВАРЫ ОТЕЧЕСТВЕННОГО И ЗАРУБЕЖНОГО ПРОИЗВОДСТВА, 
ОСНОВНЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ СВОЙСТВА КОТОРЫХ 
СООТВЕТСТВУЮТ ИЛИ ПРЕВОСХОДЯТ ЛУЧШИЕ МИРОВЫЕ 
ДОСТИЖЕНИЯ, А ТАКЖЕ ПЕРСПЕКТИВНЫЕ ОБРАЗЦЫ.

МЕТОДЫ ЭКСПЕРТИЗЫ. В ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЕ ИСПОЛЬЗУЮТСЯ 
РАЗНООБРАЗНЫЕ МЕТОДЫ: ФИЗИКО-ТЕХНИЧЕСКИЕ, ХИМИЧЕСКИЕ, 
БИОЛОГИЧЕСКИЕ, МАТЕМАТИЧЕСКИЕ И ДР., ИССЛЕДОВАНИЯ 
ПРОВОДЯТСЯ С ПРИМЕНЕНИЕМ СЛОЖНЫХ СОВРЕМЕННЫХ 
ПРИБОРОВ И ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ.



ПРОЦЕДУРА ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРТИЗЫ — ЭТО ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ 
ОПРЕДЕЛЕННЫХ ОПЕРАЦИЙ, ВЫПОЛНЯЕМЫХ ЭКСПЕРТАМИ.
КОЛИЧЕСТВО ОПЕРАЦИЙ, ИХ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ, СОДЕРЖАНИЕ 
ОПРЕДЕЛЯЮТСЯ ЦЕЛЯМИ ЭКСПЕРТИЗЫ И ОСОБЕННОСТЯМИ ОБЪЕКТА 
ЭКСПЕРТИЗЫ.
ОСНОВНЫЕ ОПЕРАЦИИ ПРОЦЕДУРЫ ЭКСПЕРТИЗЫ МОЖНО РАЗДЕЛИТЬ НА 
ТРИ ЭТАПА: ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ (СОЗДАНИЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ И 
ФОРМИРОВАНИЕ ЦЕЛЕЙ ЭКСПЕРТИЗЫ); ОСНОВНОЙ (ИССЛЕДОВАНИЯ, 
ВЫПОЛНЯЕМЫЕ ЭКСПЕРТАМИ); ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ (ОБРАБОТКА 
РЕЗУЛЬТАТОВ, ИХ АНАЛИЗ, ОЦЕНКА И ОФОРМЛЕНИЕ ЭКСПЕРТНОГО 
ЗАКЛЮЧЕНИЯ).

РЕЗУЛЬТАТОМ ЭКСПЕРТИЗЫ ЯВЛЯЕТСЯ ОФОРМЛЕНИЕ В ПИСЬМЕННОМ ВИДЕ 
ЗАКЛЮЧЕНИЯ, В КОТОРОМ ПРИВОДИТСЯ ОЦЕНКА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ 
СВОЙСТВ ТОВАРОВ.
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ БАЗИРУЕТСЯ НА ОБОБЩЕНИИ 
ЗАКЛЮЧЕНИЙ ЭКСПЕРТОВ, СОГЛАСОВАНИИ ОБЩЕЙ ОЦЕНКИ С КАЖДЫМ 
ЭКСПЕРТОМ И УТВЕРЖДЕНИИ ЕЕ ОРГАНИЗАТОРОМ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ.

 ЗАКЛЮЧЕНИЕ ВКЛЮЧАЕТ ВВОДНУЮ ЧАСТЬ, ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКУЮ ЧАСТЬ И 
ВЫВОД; ПОДПИСЫВАЕТ ЕГО ЭКСПЕРТ. ЭКСПЕРТИЗА ПРОВОДИТСЯ В 
ОСНОВНОМ В СПЕЦИАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ: ТОРГОВОЙ ПАЛАТЕ, БЮРО 
ТЕХНИЧЕСКИХ ЭКСПЕРТИЗ, ЦЕНТРЕ НЕЗАВИСИМОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ, 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИНСТИТУТАХ, СПЕЦИАЛЬНЫХ ЛАБОРАТОРИЯХ 
(ИСПЫТАТЕЛЬНЫХ ЛАБОРАТОРИЯХ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ, СЫРЬЯ И 
МАТЕРИАЛОВ).



СТАНДАРТНЫЕ И 
НЕСТАНДАРТНЫЕ 

ТОВАРЫ



ОЦЕНКА КАЧЕСТВА — ЭТО ВЫБОР ПОКАЗАТЕЛЕЙ, ОПРЕДЕЛЕНИЕ ИХ 
ДЕЙСТВИТЕЛЬНОГО ЗНАЧЕНИЯ И СОПОСТАВЛЕНИЕ ИХ С БАЗОВЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ.
ПРИ ВЫБОРЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ ВАЖНО 
ВЫБРАТЬ ТАКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ, КОТОРЫЕ ИМЕЮТ РЕШАЮЩЕЕ 
ЗНАЧЕНИЕ.



В КАЧЕСТВЕ БАЗОВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРИНЯТЫ 
РЕГЛАМЕНТИРОВАННЫЕ ЗНАЧЕНИЯ СТАНДАРТОВ ИЛИ ДРУГИХ 
НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ (НД),
А ТАКЖЕ СТАНДАРТНЫЕ ОБРАЗЦЫ, ЭТАЛОНЫ. ПОСЛЕ 
СОПОСТАВЛЕНИЯ ДЕЙСТВИТЕЛЬНЫХ ЗНАЧЕНИЙ ИЗМЕРЯЕМОГО 
ПОКАЗАТЕЛЯ С БАЗОВЫМ УСТАНАВЛИВАЮТСЯ ОПРЕДЕЛЕННЫЕ 
ГРАДАЦИИ, КЛАССЫ, ТОВАРНЫЕ СОРТА, МАРКИ ПРОДУКЦИИ.

ГРАДАЦИЯ, КЛАСС, СОРТ — КАТЕГОРИЯ ИЛИ РАЗРЯД, ПРИСВОЕННЫЙ 
ОБЪЕКТАМ В РЕЗУЛЬТАТЕ СОПОСТАВЛЕНИЯ ДЕЙСТВИТЕЛЬНЫХ И 
БАЗОВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ.

СТАНДАРТНЫЙ ТОВАР — ТОВАР, СООТВЕТСТВУЮЩИЙ 
УСТАНОВЛЕННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ ПО ВСЕМ ВЫБРАННЫМ 
ПОКАЗАТЕЛЯМ.



НЕСТАНДАРТНЫЙ ТОВАР — ТОВАР, КОТОРЫЙ НЕ СООТВЕТСТВУЕТ 
УСТАНОВЛЕННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ ПО ОДНОМУ ИЛИ КОМПЛЕКСУ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ, НО ЭТО НЕСООТВЕТСТВИЕ НЕ ЯВЛЯЕТСЯ КРИТИЧЕСКИМ 
(ОПАСНЫМ).

БРАК — ТОВАР С ВЫЯВЛЕННЫМИ УСТРАНИМЫМИ ИЛИ 
НЕУСТРАНИМЫМИ НЕСООТВЕТСТВИЯМИ ПО ОДНОМУ ИЛИ КОМПЛЕКСУ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ.

МАРКИ, НОМЕРА — ГРАДАЦИИ КАЧЕСТВА, ОТЛИЧАЮЩИЕСЯ 
ЗНАЧЕНИЯМИ ОДНОГО ИЛИ НЕСКОЛЬКИХ ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ.

СОРТ — ГРАДАЦИЯ КАЧЕСТВА ТОВАРА ПО ОДНОМУ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ 
ПОКАЗАТЕЛЯМ. ДЕЛЕНИЕ НА СОРТА ОСУЩЕСТВЛЯЮТ В ЗАВИСИМОСТИ 
ОТ НАЛИЧИЯ ДЕФЕКТОВ И ОТКЛОНЕНИЙ ПО НЕКОТОРЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ. СОРТА ОБОЗНАЧАЮТ ПОРЯДКОВЫМИ 
НОМЕРАМИ — 1-Й, 2-Й, 3-Й, ИНОГДА ТЕРМИНАМИ — ЭКСТРА, ВЫСШИЙ, 
ПРИМА.



ВНЕСУДЕБНАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ИССЛЕДОВАНИЕ, ПРОВОДИМОЕ 
ЭКСПЕРТОМ В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ, С ЦЕЛЬЮ ПРИНЯТИЯ 
ОБОСНОВАННОГО РЕШЕНИЯ И В ДРУГИХ СИТУАЦИЯХ, НЕ 
СВЯЗАННЫХ СО СПОРАМИ И КОНФЛИКТАМИ.
ВЫВОДЫ ЭКСПЕРТИЗЫ — ЗАВЕРШАЮЩАЯ ЧАСТЬ ЗАКЛЮЧЕНИЯ, В 
КОТОРОЙ ДАЮТСЯ ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ, ПОСТАВЛЕННЫЕ НА 
ЭКСПЕРТИЗУ.
ДОКУМЕНТАЛЬНАЯ ЭКСПЕРТИЗА — АНАЛИТИЧЕСКОЕ 
ИССЛЕДОВАНИЕ ЭКСПЕРТОМ ТОВАРОСОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ 
ДОКУМЕНТОВ, ПРОВОДИМОЕ ДЛЯ ОТВЕТА НА ВОПРОС, 
ПОСТАВЛЕННЫЙ НА ЭКСПЕРТИЗУ.
ДОСУДЕБНАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ИССЛЕДОВАНИЕ, ПРОВОДИМОЕ 
ЭКСПЕРТОМ В СПОРНЫХ СЛУЧАЯХ ДО ОБРАЩЕНИЯ СПОРЯЩИХ 
СТОРОН В СУД, КОТОРОЕ МОЖЕТ СТАТЬ ОСНОВАНИЕМ ДЛЯ 
РАЗРЕШЕНИЯ СПОРА ИЛИ ПОСЛЕДУЮЩЕГО ОБРАЩЕНИЯ В СУД. 
МОЖЕТ БЫТЬ ОФОРМЛЕНО В ВИДЕ ДОКУМЕНТА “ИССЛЕДОВАНИЯ 
ЭКСПЕРТА”.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ ЭКСПЕРТА — ПИСЬМЕННЫЙ ДОКУМЕНТ, 
ОТРАЖАЮЩИЙ ХОД И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ, ПРОВЕДЕННОГО 
ЭКСПЕРТОМ.
ИДЕНТИФИКАЦИОННАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ИССЛЕДОВАНИЕ, 
ПРОВОДИМОЕ ТОВАРОВЕДОМ-ЭКСПЕРТОМ, С ЦЕЛЬЮ УСТАНОВЛЕНИЯ 
ОСНОВНЫХ АССОРТИМЕНТНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК ТОВАРА.



КОМИССИОННАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ЭКСПЕРТИЗА, ПРОВОДИМАЯ 
ГРУППОЙ ЭКСПЕРТОВ ОДНОЙ ОБЛАСТИ ЗНАНИЙ.
КОМПЛЕКСНАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ЭКСПЕРТИЗА, ПРОВОДИМАЯ ГРУППОЙ 
ЭКСПЕРТОВ РАЗНЫХ ОБЛАСТЕЙ ЗНАНИЙ (ТОВАРОВЕДЫ, ТЕХНОЛОГИ И 
ДР.).
МЕТОД ОПРОБОВАНИЯ ТОВАРА — ОЦЕНКА ЭКСПЕРТОМ 
ХАРАКТЕРИСТИК ТОВАРА, ПОЛУЧЕННЫХ НА ОСНОВЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЙ 
ПО ПРИМЕНЕНИЮ (ЭКСПЛУАТАЦИИ) ТОВАРА ПО НАЗНАЧЕНИЮ В 
СООТВЕТСТВИИ С ИНСТРУКЦИЕЙ ПО ПРИМЕНЕНИЮ ИЛИ УХОДУ. 
ОТНОСИТСЯ К ЭКСПЕРТНЫМ МЕТОДАМ.
ПОКАЗАТЕЛЬ СОГЛАСОВАННОСТИ ЗНАЧЕНИЙ ЭКСПЕРТНЫХ 
ОЦЕНОК — КОЛИЧЕСТВЕННАЯ ОЦЕНКА БЛИЗОСТИ ЗНАЧЕНИЙ 
ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНОК.
СТОИМОСТНАЯ ЭКСПЕРТИЗА ТОВАРА — ИССЛЕДОВАНИЕ ЭКСПЕРТА, 
ПРОВОДИМОЕ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ РОЗНИЧНОЙ ИЛИ ОПТОВОЙ ЦЕНЫ 
ТОВАРОВ, А ТАКЖЕ ТОВАРОВ, БЫВШИХ В ЭКСПЛУАТАЦИИ, ИМЕЮЩИХ 
НЕДОСТАТКИ, МОРАЛЬНО УСТАРЕВШИХ И ДР.



СУДЕБНАЯ ТОВАРОВЕДЧЕСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА — ИССЛЕДОВАНИЕ 
ТОВАРА И (ИЛИ) ТОВАРОСОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ, 
ПРОВОДИМОЕ ЭКСПЕРТОМ В ПОРЯДКЕ, ПРЕДУСМОТРЕННОМ 
ПРОЦЕССУАЛЬНЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ДЛЯ УСТАНОВЛЕНИЯ 
ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ И ОБСТОЯТЕЛЬСТВ ПО МАТЕРИАЛАМ 
ГРАЖДАНСКОГО, УГОЛОВНОГО ИЛИ АРБИТРАЖНОГО ДЕЛА С ЦЕЛЬЮ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СПЕЦИАЛЬНЫХ ЗНАНИЙ В ФОРМЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ 
ЭКСПЕРТА В СУДОПРОИЗВОДСТВЕ. В КЛАССИФИКАЦИИ СУДЕБНЫХ 
ЭКСПЕРТИЗ ИСПОЛЬЗУЮТ ТЕРМИН “ТОВАРОВЕДЧЕСКАЯ”.
СУЖДЕНИЕ ЭКСПЕРТА — ОТВЕТ ЭКСПЕРТА НА ПОСТАВЛЕННЫЙ 
ВОПРОС, ВКЛЮЧАЮЩИЙ ЗНАЧЕНИЕ ЭКСПЕРТНОЙ ОЦЕНКИ И ЕЕ 
ОБОСНОВАНИЕ.
ТОВАРОВЕДНАЯ (ТОВАРНАЯ) ЭКСПЕРТИЗА — ИССЛЕДОВАНИЕ 
ОСНОВОПОЛАГАЮЩИХ ХАРАКТЕРИСТИК ТОВАРА И ПРОЦЕССОВ, ПРИ 
КОТОРЫХ ОНИ ФОРМИРУЮТСЯ, ПРОВОДИМОЕ ТОВАРОВЕДОМ-
ЭКСПЕРТОМ (ГРУППОЙ ЭКСПЕРТОВ) В УСЛОВИЯХ 
НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ ИЛИ КОНФЛИКТОВ И ОФОРМЛЕННОЕ В ВИДЕ 
ЗАКЛЮЧЕНИЯ ЭКСПЕРТА.



ЭКСПЕРТ — НЕЗАВИСИМЫЙ ВЫСОКОКВАЛИФИЦИРОВАННЫЙ 
СПЕЦИАЛИСТ, ОБЛАДАЮЩИЙ СПЕЦИАЛЬНЫМИ ЗНАНИЯМИ И 
ПРАКТИЧЕСКИМ ОПЫТОМ, ПРИВЛЕКАЕМЫЙ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМ ИЛИ 
НАЗНАЧАЕМЫЙ ДОЛЖНОСТНЫМ ЛИЦОМ ДЛЯ ВЫРАБОТКИ СУЖДЕНИЙ 
ПО ПОСТАВЛЕННЫМ ВОПРОСАМ В ФОРМЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ЭКСПЕРТА 
ИЛИ АКТА ЭКСПЕРТИЗЫ.
ЭКСПЕРТИЗА КАЧЕСТВА ТОВАРА (ТОВАРОВ) — ИССЛЕДОВАНИЕ 
ТОВАРОВЕДОМ — ЭКСПЕРТОМ КАЧЕСТВЕННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК 
ТОВАРА В СООТВЕТСТВИИ С ВОПРОСОМ, ПОСТАВЛЕННЫМ НА 
ЭКСПЕРТИЗУ. РАЗЛИЧАЮТ ЭКСПЕРТИЗУ ПАРТИЙ ТОВАРОВ И 
ОТДЕЛЬНЫХ ТОВАРОВ, В ТОМ ЧИСЛЕ БЫВШИХ В ЭКСПЛУАТАЦИИ.
ЭКСПЕРТИЗА КОЛИЧЕСТВА — ИССЛЕДОВАНИЕ ЭКСПЕРТА, 
ПРОВОДИМОЕ С ЦЕЛЬЮ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КОЛИЧЕСТВА ТОВАРА 
В ПАРТИИ ВО ВРЕМЯ ЕЕ ПРИЕМКИ ИЛИ ОБЪЕМА И МАССЫ 
ФАСОВАННЫХ ТОВАРОВ.
ЭКСПЕРТНАЯ ОЦЕНКА — ПОЛУЧЕНИЕ ХАРАКТЕРИСТИК КАЧЕСТВА 
ЭКСПЕРТНЫМ МЕТОДОМ, Т. Е. С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СУЖДЕНИЙ 
ЭКСПЕРТОВ.


