MMHHCTEPCTBO OBPABOBAHI S 1 HAYKM POCCUICKON ®EJEPAITNN
OEJIEPAJIBHOE 'OCYAAPCTBEHHOE BIO/DKETHOE
OBPA3OBATEJIbHOE YUYPEX/IEHUE
BBICIIEI'O [TPO®ECCHUOHAJIBHOI'O OGPA3OBAHNM A
YOUMCKNU TOCYJIAPCTBEHHBI YHUBEPCUTET SKOHOMUKHN 1 CEPBUCA
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3pUTENbHbIN KOHTAKT
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3pUTEenNbHbIN KOHTAKT, B3rNsa4 «rrasa B [/1a3a», aBnseTcd
BaXXHOW YacTblo HesepbarbHOoro obLeHns y Niogen un

PA3MNUYHbIX BUI0OB XUBOTHbIX. XapakTep 3puUTenbHbIX
KOHTaKTOB UrpaeT 6onbLUyo pornb B COLManbHOM
NnoBeAEeHUMN.



CoumnarnbHoe 3Ha4YeHune

3PUTEJIbHOIO KOHTAKTa
: .y N

KOHTaKT rnas v onpegeneHHoe BblpaeHue nuua
obecneynBaloT HaM NOHMMaHUE YEroBeKa U aatoT
BaXXHYIO couMaribHYy 1 3MOLMOHANbLHYO
nHdopmauuu. lNponcxognT 310 HaA YPOBHE
NOACO3HAHUA U BINUAET Ha CaMOCO3HaHNUE.




AP PEKTUBHOCTb KOHTAKTA rnasamu

[TocneaoHue nccnegoBaHUs NOKa3bIBaOT, YTO KOHTAKT
rnasamMmm UMeEeT NONOXNTENbHOE BIUSHUE Ha
coXpaHeHne 1 BbIDOPKY MHOPMAaLNK N MOXKET
cnocobcTBoBaTb boriee apdeKTUBHOMY

o0y4yeHno, ogHako nogaepxaHne 3pUTenbHOro
KOHTaKTa BO BpeMsi OTBETa Ha BONPOC MNOBbILLAET
BEPOSITHOCTb HEBEPHOIo OTBETA.



A

BKJ1H0Yada cobak, 4YacTo
BOCMNPUHUMAKOT 3PUTENbHbLIN KOHTAKT Kak yrpoasy.

YKUBOTHbIE MHOTMX BUOOB,



[TpamMon 3puTenbHbIN KOHTAKT B
HEKOTOPbIX KynbTypax

B pasHbIx KynbTypax Mupa pasHoe OTHOLLEHUE K
3pUTENBbHOMY KOHTaKTy. Konn4yecTso,
NPOAOITKNTENBHOCTb U MHTEPNPEeTaL M1 BU3yanbHOro
KOHTaKTa OyayT oTnnyaTbCs B 3aBMCUMOCTU OT TOrO, raoe
Bbl HAXOOUTECD.



Kak ycTaHOBUTbL U NOAAEPXXUBATb
3PUTENBbHBLIN KOHTAKT C ayguTopuen

[lpexae 4YemM HadaTb BbICTYMNSeHUe, Mbl OOMKHbI
YCTAaHOBUTb 3PUTENBbHbIN KOHTAKT C ayaAUTOPUEN.

HO He HY>XHO NblTaTbCHA YCTAHOBUTb 3PUTENbHLIN KOHTAaKT
CO BCEeM 3arioM. OTO HEBO3MOXHO. YcTaHaBnmMBamTe
3PUTENBHbIN KOHTAKT C KaXgbiM cuasLLmnum B 3arne.



Ocoboe BHUMaHWE yaenante TeM MecTtam,
OTKyda Bbl NoOfy4YaeTe curHarnbl yTpaThbl
BHMMaHUS: LLEBENEHMe, LWenecT, WenoT, xpan.

CamMbiMn NpeHebperaemMbiMn B YCTAaHOBIIEHNN
N nogaepkaHnum 3puTeNibHOro KOHTakTa
4acTAMU 3ana ocTalTcd ranepka (nocnegHue
psabl) N dpnaHrn (KpanHme mecTta crieBa U
cnpasa).



MIHTepecHble PaKTbl O
3PUTENBHOM KOHTaKTe

v——T}




BbiBOAO:

3puTenbHbIU KOHTAKT, B3NS4 «rnasa B »
ABMNAETCSH BaXXHOM YacTblo

OAK0T BaXXHYH cOLMasibHYH Y SMOLIMOHASbHYIO
NHopmauunn.

B pasHbIX KynbTypax Mupa pasHoe OTHOLLEHUE K
3PUTESNTbHOMY KOHTAaKTY.

[lpexae Yyem HayaTb BbICTYNNEeHne, Mbl JOSKHbI
YCTaHOBUTL 3pUTENbHbLIN KOHTAKT C ayauToOpuen.

UToObI cTaTb MHTEPECHBIM ayanUTOpun U cobeceqHuKy,
HY>XHO caMOMY MPOsiBUTb BHUMAaHME K HUM. U caenaTtb
9TO NPOLLE BCEro C NOMOLLbI YCTAHOBIIEHNSA U
nogaepXXaHusa 3puTENbHOro KOHTaKTa.



Cnacunbo 3a BHumaHue!



