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Зрительный контакт

Зрительный контакт, взгляд «глаза в глаза», является 
важной частью невербального общения у людей и 
различных видов животных. Характер зрительных 
контактов играет большую роль в социальном 
поведении.



Социальное значение 
зрительного контакта

Контакт глаз и определенное выражение лица 
обеспечивают нам понимание человека и дают 

важную социальную и эмоциональную 
информации. Происходит это на уровне 
подсознания и влияет на самосознание.



Эффективность контакта глазами

Последние исследования показывают, что контакт 
глазами имеет положительное влияние на 
сохранение и выборку информации и может 
способствовать более эффективному 
обучению, однако поддержание зрительного 
контакта во время ответа на вопрос повышает 
вероятность неверного ответа.



Животные многих видов, включая собак, часто 
воспринимают зрительный контакт как угрозу. 



Прямой зрительный контакт в 
некоторых культурах

В разных культурах мира разное отношение к 
зрительному контакту. Количество, 
продолжительность и интерпретации визуального 
контакта будут отличаться в зависимости от того, где 
вы находитесь.



Как установить и поддерживать 
зрительный контакт с аудиторией

    Прежде чем начать выступление, мы должны 
установить зрительный контакт с аудиторией.

Но не нужно пытаться установить зрительный контакт 
со всем залом. Это невозможно. Устанавливайте 
зрительный контакт с каждым сидящим в зале. 



⦿ Особое внимание уделяйте тем местам, 
откуда вы получаете сигналы утраты 
внимания: шевеление, шелест, шепот, храп.

⦿  Самыми пренебрегаемыми в установлении 
и поддержании зрительного контакта 
частями зала остаются галерка (последние 
ряды) и фланги (крайние места слева и 
справа). 



Интересные факты о 
зрительном контакте



Вывод:

⦿ Зрительный контакт, взгляд «глаза в глаза», 
является важной частью невербального общения, 
дают важную социальную и эмоциональную 
информации.

⦿ В разных культурах мира разное отношение к 
зрительному контакту.

⦿ Прежде чем начать выступление, мы должны 
установить зрительный контакт с аудиторией.

⦿ Чтобы стать интересным аудитории и собеседнику, 
нужно самому проявить внимание к ним. И сделать 
это проще всего с помощью установления и 
поддержания зрительного контакта.



Спасибо за внимание!


