
СПЕЦИАЛИСТ по 
СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ



НЕМНОГО ИСТОРИИ…
Специальность социального работника еще 
совсем молодая, можно сказать, находится в 
подростковом возрасте. Появилась она в 90-е 
годы. До начала 1990 годов только три страны 
мира - СССР, Бразилия и Китай - не имели 
профессионально подготовленных специалистов 
по социальной работе и, соответственно, учебных 
заведений, где их бы готовили. В остальных 
странах уже более ста лет социальные работники 
помогают всем, кто нуждается в 
помощи и поддержке 



НАПРАВЛЕНИЯ и 
СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ

- социальное обслуживание населения
-  предоставление различных видов социальных 

услуг и помощи
-  оказание мер социальной поддержки
-  социальные выплаты
-  проведение юридических и психологических 

консультаций
-  защита прав работающего населения
-  реабилитация инвалидов 
и многое другое



ПРЕИМУЩЕСТВА и 
ОГРАНИЧЕНИЯ

• Преимущества профессии: профессия 
социального работника дает моральное 
удовлетворение и ощущение собственной 
нужности и социальной значимости; является 
очень востребованной на рынке труда

• Ограничения профессии: 
высокий уровень ответственности 

и  психоэмоциональные нагрузки



ТРЕБОВАНИЯ К
 ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКЕ

    -ДОБРОСОВЕСТНОСТЬ
    -СОБЛЮДЕНИЕ И ЗАЩИТА ПРАВ и СВОБОД   
ЧЕЛОВЕКА
  - СОБЛЮДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ СПРАВЕДЛИВОСТИ И 
РАВНОПРАВИЯ
  - ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ОКАЗЫВАЕМЫХ 
УСЛУГ
 - СОБЛЮДЕНИЕ НЕЙТРАЛЬНОЙ ПОЗИЦИИ В 
РЕШЕНИИ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ

•- СОБЛЮДЕНИЕ НОРМ СЛУЖЕБНОЙ И 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ



ТРЕБОВАНИЯ К
 ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКЕ

  - ПРОЯВЛЕНИЕ КОРРЕКТНОСТИ И 
ВНИМАТЕЛЬНОСТИ В ОБЩЕНИИ С ГРАЖДАНАМИ И 
ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ
  - ТОЛЕРАНТНОСТЬ
  - ЗАЩИТА И ПОДДЕРЖКА ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО 
ДОСТОИНСТВА
  - УВАЖЕНИЕ ПРАВ КЛИЕНТОВ
  - СОБЛЮДЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
ИНФОРМАЦИИ О КЛИЕНТАХ- 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА РЕЗУЛЬТАТЫ 
СВОЕЙ РАБОТЫ



ПРОФЕССИОГРАММА 
СПЕЦИАЛИСТА ПО  СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ



Требования к знаниям и умениям 
специалиста

В профессии социального работника 
личностные качества играют более важную 
роль, чем знания, навыки и квалификация. На 
первом плане - готовность к состраданию, 
терпение, желание помогать людям, способность 
принимать других такими, какие они есть. Но 
профессия все же требует некоторых 
специальных знаний и навыков.



СПЕЦИАЛИСТ должен знать: 

• правовые основы, акты и положения, 
регулирующие социальные отношения

• приемы оказания неотложной доврачебной 
помощи

• специфику работы с лицами пожилого возраста, 
детьми

• комплекса наук (психологии, медицины, 
социологии, экономики, права и т.д.)

• владеть информацией о текущих проблемах 
социально-гуманитарной сферы

• основы доврачебной помощи
 



СПЕЦИАЛИСТ должен уметь: 

• оказать помощь в вопросах профориентирования и 
трудоустройства

• оказать первую медицинскую помощь
• уметь решать возникающие конфликтные ситуации
• уметь с помощью слова проводить психотерапию, 

снимать стресс, страх, адаптировать клиента к 
соответствующим условиям, корректировать его 
поведение и оценки

• уметь оказывать услуги, связанные с процессом 
реабилитации больных после выписки из больницы

• уметь слушать



УСЛОВИЯ ТРУДА

• В зависимости от спецификации и 
квалификации, социальный работник 
работает большую или меньшую часть 
времени в помещении и на воздухе в 
условиях повышенного эмоционально-
психического напряжения



МЕДИЦИНСКИЕ 
ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ

• сердечно-сосудистые заболевания
• заболевания опорно-двигательного аппарата
• психические недуги и расстройства нервной 

системы, снижающие общую 
работоспособность и уравновешенность в 
общении, поступках и т.д.

• хронические инфекционные и кожно-
венерические заболевания

•  люди, являющиеся бактерио - и 
вирусоносителями, а также имеющие вредные 
привычки (курение, наркомания и т.п.)



ПОДГОТОВКА СПЕЦИАЛИСТА

• Базовое образование
Профессия подразумевает наличие среднего 
профессионального (техникум, колледж) либо 
высшего образования

• Пути получения профессии
ГБПОУ Чайковский индустриальный 
колледж»

• г.Ижевск УдГУ



ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ
• в органах социальной защиты населения
• центрах труда и занятости
• реабилитационных центрах различного профиля
• в центрах социальной помощи семье и детям
• детских домах и интернатах
• домах инвалидов и престарелых
• центрах по оказанию психосоциальной помощи 

населению
• Пенсионном фонде, Фонде социального 

страхования
• в органах опеки и попечительства



ПЕРСПЕКТИВЫ КАРЬЕРНОГО 
РОСТА

• Возможности для карьерного роста 
небольшие. Есть шанс когда-либо занять 
место заведующего каким-либо социальным 
Центром, либо руководящее место в органах 
социальной защиты населения 


