
Федеральный закон
«Об альтернативной 

процедуре регулирования 
споров с участием 

посредника (процедуре 
медиации)»



Статья 1. Предмет регулирования и сфера 
действия настоящего Федерального закона

Часть 1. Настоящий Федеральный закон 
разработан в целях создания правовых 
условий для применения в Российской 
Федерации альтернативной процедуры 
урегулирования споров с участием в 
качестве посредника независимого лица - 
медиатора (процедуры медиации), 
содействия развитию партнерских 
деловых отношений и формированию 
этики делового оборота, гармонизации 
социальных отношений.
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Процедура медиации носит универсальный 
характер. Она не только направлена на 
урегулирование правовых споров, но и может 
стать основой для социокультурного развития 
общества, в том числе социальных отношений. 
При возрастающем осознании необходимости 
выстраивания с окружающими отношения 
сотрудничества, а не борьбы, будут 
укрепляться социальные связи в обществе. 
Медиация применима не только как способ 
урегулирования правовых споров, но и может 
стать основой для урегулирования 
большинства межличностных конфликтов.
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Часть 2. Настоящим Федеральным 
законом регулируются отношения, 
связанные с применением процедуры 
медиации к спорам, возникающим из 
гражданских правоотношений, в том 
числе в связи с осуществлением 
предпринимательской и иной 
экономической деятельности, а также 
спорам, возникающим из трудовых 
правоотношений и семейных 
правоотношений.
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Данный закон не регулирует применение медиации при 
рассмотрении уголовных дел, и в настоящее время она 
не может применяться по таким делам.

Процедура медиации не может быть применена, 
когда затрагиваются публичные интересы 
(например, дела, вытекающие из публично-
правовых отношений, налоговые, пенсионные 
споры и т.п.)

Источник: Письмо Красноярского краевого суда от 
15.09.2011 № 08-08-08
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Спор о праве – это разногласия о субъективных правах 
и юридических обязанностях либо по вопросам 
установления или нарушения норм объективного права 
между сторонами, являющимися субъектами права и 
выдвигающими правовые требования и возражения по 
юридическим основаниям.

Таким образом, термин «спор о праве» (синоним 
понятия «правовой спор») трактуется как спор между 
субъектами конкретного 
правоотношения, связанными друг с другом через 
взаимные права и обязанности.
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Основные характеристики правового спора
1. спор о праве являет собой разногласия, выражающие 
различные правовые позиции сторон. В литературе 
правовой спор довольно часто определяется через 
такие понятия как «противоречие», «противоборство», 
«прения» и т.д. В этой связи важно учесть, что 
законодатель (в Трудовом кодексе, Законе о 
государственной гражданской службе и др.), для 
определения правового спора использует термин 
«разногласие», наиболее полно отражающий 
сущностную характеристику данного правового 
явления.
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Основные характеристики правового спора
2. Спор о праве имеет своим предметом субъективные 
права и обязанности либо вопросы, связанные с 
установлением либо нарушением норм объективного 
права.

3. Спор о праве – это разногласия между субъектами 
права, статус которых характеризуется юридическим 
равенством. Это равенство имеет две составляющие: а) 
формально-юридическую: это – равенство перед 
законом и судом и б)процессуально-правовую, 
выражающуюся в равенстве их правомочий – праву 
одной стороны заявить правопритязания соответствует 
право другой выдвигать возражения и не признавать 
предъявляемые требования.
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Основные характеристики правового спора
4. В основании спора о праве лежит презумпция 
нарушения права, которое выражается в двух основных 
формах:

 а) нарушение субъективного права, посредством 
неисполнения юридической обязанности;

б) нарушение объективного права посредством 
несоблюдении правовых запретов; либо нарушения 
иерархии правовых норм (нормативно-правовых актов).
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Применение медиации связано прежде всего со спорами, 
возникающими в сфере частноправового регулирования 
(гражданские, семейные, трудовые). 
1. Споры из гражданских правоотношений - вид правовых 
споров, возникающих из отношений, регулируемых 
гражданским законодательством.
Гражданское законодательство определяет правовое 
положение участников гражданского оборота, основания 
возникновения и порядок осуществления права 
собственности и других вещных прав, прав на результаты 
интеллектуальной деятельности и приравненные к ним 
средства индивидуализации (интеллектуальных прав), 
регулирует отношения, связанные с участием в 
корпоративных организациях или с управлением ими 
(корпоративные отношения), договорные и иные 
обязательства, а также другие имущественные и личные 
неимущественные отношения, основанные на равенстве, 
автономии воли и имущественной самостоятельности 
участников (Ч. 1. Ст. 2. ГК РФ)
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Споры из трудовых правоотношений -  вид правовых 
споров, возникающих из отношений, регулируемых 
трудовым законодательством. 

Трудовые отношения - отношения, основанные на 
соглашении между работником и работодателем о 
личном выполнении работником за плату трудовой 
функции, подчинении работника правилам внутреннего 
трудового распорядка при обеспечении работодателем 
условий труда, предусмотренных трудовым 
законодательством и иными нормативными правовыми 
актами, содержащими нормы трудового права, 
коллективным договором, соглашениями, локальными 
нормативными актами, трудовым договором (Ст. 15 ТК 
РФ).



Статья 1. Предмет регулирования и сфера 
действия настоящего Федерального закона

Споры, возникающие из семейных правоотношений - 
вид правовых споров, возникающих из отношений, 
регулируемых семейным законодательством. 

Семейное законодательство устанавливает условия и 
порядок вступления в брак, прекращения брака и 
признания его недействительным, регулирует личные 
неимущественные и имущественные отношения между 
членами семьи: супругами, родителями и детьми 
(усыновителями и усыновленными), а в случаях и в 
пределах, предусмотренных семейным 
законодательством, между другими родственниками и 
иными лицами, а также определяет формы и порядок 
устройства в семью детей, оставшихся без попечения 
родителей (Ст. 2. СК РФ).
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Часть 3. Если споры возникли из иных, не указанных в 
части 2 настоящей статьи, отношений, действие 
настоящего Федерального закона распространяется на 
отношения, связанные с урегулированием таких споров 
путем применения процедуры медиации только в 
случаях, предусмотренных федеральными законами.

Для того чтобы действие комментируемого закона 
распространялось на споры, возникающие из иных 
частноправовых отношений, необходимо, чтобы такие 
случаи прямо оговаривались действующим 
законодательством.
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Примирение сторон корпоративных споров
Ч. 1. Ст. 225.5. АПК РФ
Корпоративные споры могут быть урегулированы сторонами 
по правилам, установленным главой 15 настоящего Кодекса, 
путем заключения мирового соглашения или использования 
других примирительных процедур, в том числе при 
содействии посредника, если иное не установлено 
федеральным законом.
Корпоративный спор  - это спор, связанный с созданием 
юридического лица, управлением им или участием в 
юридическом лице, являющемся коммерческой 
организацией, а также в некоммерческом партнерстве, 
ассоциации (союзе) коммерческих организаций, иной 
некоммерческой организации, объединяющей коммерческие 
организации и (или) индивидуальных предпринимателей, 
некоммерческой организации, имеющей статус 
саморегулируемой организации в соответствии с 
федеральным законом ( Ст. 225.1. АПК РФ).
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Сибирский Центр конфликтологии:

Конфликты между организациями
 
- Корпоративные споры;
- Конфликт по спорам, связанным с принадлежностью имущества или 
правами владения имуществом между организациями;
- Истребование имущества, денежных средств;
- Конфликт по спорам, связанным с истребованием имущества между 
организациями;
- Конфликт по спорам, связанным, с устранение препятствий пользования 
имуществом;
- Конфликт по имущественным спорам, не связанным с лишением 
собственности, но созданием препятствий пользования имуществом;
- Конфликты малого бизнеса;
- Конфликты между участниками, собственниками бизнеса или 
некоммерческих организаций;
- заключение акционерных соглашений (Shareholding Agreement);
- конфликты с агентами, дилерами;
- и др.
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• Семейные конфликты
 

• - Преддоговорной спор, вытекающий из заключения 
брачного договора;

- Посредничество в ходе бракоразводных процедур: 
соглашение о разделе имуществе, о регламенте 
общения ребенка с родителями и др. родственниками, 
соглашение об уплате алиментных обязательств;

- Конфликты, связанные с наследованием имущества, 
оспариванием завещаний, долей в наследуемом 
имуществе и др.;

- Школьные конфликты.
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Организационные конфликты (конфликты рабочего пространства)
 
- Организационный конфликт, в который вовлечены сотрудники одного уровня. 
(предмет спора: ресурсы, психологические причины, чувство несправедливости, 
задержка в предоставлении информации, условия труда и др.);

- Между управленческим звеном и Персоналом;

- Конфликт в организации между руководителем и подчиненным по поводу 
условий труда, справедливости вознаграждения, сроков выдачи зарплаты и 
качества труда работника;

- Индивидуальные, коллективные и др. трудовые споры, смешанные виды 
споров, трудноподдающиеся общепринятой классификации (моббинг, булинг, 
саботаж и др.);

- Конфликт на стадии принятия сотрудника на работу, трудовая дискриминация 
и прочее;

- Конфликты между работниками одного либо нескольких структурного 
подразделений (горизонтальные конфликты);

- Конфликты между работниками и руководством (вертикальные конфликты);

- Творческие и инновационные конфликты.
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Трудовые конфликты
 
- Забастовка, локаут;

- Конфликт в связи с отказом работников от исполнения трудовых обязанностей в целях разрешения 
коллективного трудового спора;

- Трудовое посредничество, выработка соглашений в целях разрешения трудового спора;

- Участие посредника в разрешении коллективного трудового спора: примирительная комиссия, 
переговорный процесс, протоколы и соглашения;

- Фасилитация и медиация в коллективных трудовых переговорах;

- Конфликт между работниками и работодателями по поводу установления и изменения условий труда, 
заработной платы, заключения, изменения и выполнения коллективных договоров, соглашений, а также в 
связи с отказом работодателя учесть мнение выборного представительного органа работников при принятии 
актов, содержащих нормы трудового права, в организациях, посредничество и арбитраж в трудовых 
переговорах, выработка соглашений;

- Рассмотрение коллективного трудового спора, в случае, когда конфликтующие согласились об 
обязательном выполнении решений трудового арбитража - временного органа для разрешения трудового 
спора;

- Урегулирование конфликта с профсоюзными органами;

- Инновационные конфликты;

- Сопротивление изменениям со стороны Персонала в процессе внедрения новых систем управления, 
реорганизации бизнеса;

- Конфликты мотивации Персонала.
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Конфликты между собственниками
 
- Конфликты между собственниками бизнеса, включая семейный бизнес либо имущества (дома) 
(Конфликтные действия сособственников, в результате которого совместное владение бизнесом 
становится невозможным или сопровождается убытками. Поводом для конфликта может стать 
изменение состава сособственников в результате наследования, в силу личных причин и др.);

- Конфликты, связанные с оспариванием прав на интеллектуальную собственность: товарные знаки и 
патенты, лицензионные соглашения, контрафакт, нарушение авторских прав, смежные права и др.;

- и др.

Конфликты жизненного пространства (частной жизни)
 
- Конфликты жильцов многоквартирных дома;

- Конфликты членов садоводческих товариществ и обществ;

- Конфликты акционерных обществ, образованных в результате реорганизации колхозов и совхозов;

- Конфликты, в результате причинения вреда, ущерба имуществу, здоровью, (ДТП, залив квартиры 
пожар, ремонт, произведенный с нарушением нормативов и правил);

- Конфликты в результате причинения ущерба, нарушения сервитута и др.;

- Конфликты, в результате причинения вреда, ущерба имуществу граждан (причинение ущерба 
здоровью в результате схода снега с крыш, падения тяжелых предметов, в результате ДТП, залива 
квартиры водой и др.).
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Конфликты с клиентами
 
- Конфликты с потребителями;

- Конфликты с ассоциациями потребителей;

- Конфликты с клиентом, стороной по которым является гражданин, обращение к Закону "О защите 
прав потребителей", зачастую злоупотребление правами потребителя;

- Конфликты, вызванные неудовлетворительными отношениями в цепочке производитель - дилер или 
производитель - агент, споры в области качества продукции, условий поставки, скидок и 
предоставления товарного кредита и др.;

- Конфликты, возникающие из причинения вреда жизни, здоровью гражданина в результате 
некачественных товаров, работ и услуг, включая медицинские услуги.

Конфликты, вытекающие из экономической деятельности
 
- Посредничество в сделках купли- продажи бизнеса;

- Подготовка бизнес плана и переговоры с инвестором;

- Подготовка конкурсной документации (прокьюримент и госзакупки);

- Оспаривание результатов торгов (аукционов, конкурсов);

- Оспаривание недостоверных аналитических отчетов и экспертных заключений;

- Помощь в деловых переговоров с позиции индустриального подхода в переговорах и создания 
переговорной инфраструктура в организации.
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Конфликты с общественностью
 
- Конфликты с общественностью, вызванные претензиями в области качества товара, обслуживания, 
безопасности;

- Конфликт неадекватного восприятия целевой аудиторией имиджа компании или личности;

- Конфликты деловой репутации;

- Урегулирование спора, связанного с распространением сведений, порочащих деловую репутацию 
организации, чести и достоинства гражданина, судебные процедуры и переговорный процесс.

Конфликты с контролирующими органами
 
- Конфликты на этапе камеральных проверок налоговых органов, финансового надзора, финансового 
мониторинга, казначейства антимонопольной службы и др. проверяющих органов;

- Досудебное урегулирование споров с налоговыми органами, органами казначейства. Защита 
интересов налогоплательщика или получателя бюджетных средств. Переговорный процесс, 
представительство, переписка;

- Обжалование отказа в регистрации;

- Конфликт, возникающий из-за отказа в регистрации права собственности на имущество (например, 
недвижимое) или предприятия органом, уполномоченным осуществлять такую регистрацию в силу 
Закона;

- Признание недействительным предписания антимонопольного органа, смягчение его санкций, 
отсрочка исполнения.

Источник: Ресурсный центр медиации. – URL: http://mediators.ru/rus/about_mediation/samples/sibir



Статья 1. Предмет регулирования и сфера 
действия настоящего Федерального закона

Часть 4. Процедура медиации может применяться 
после возникновения споров, рассматриваемых в 
порядке гражданского судопроизводства и 
судопроизводства в арбитражных судах.

Гражданское дело в суде общей юрисдикции в 
арбитражном суде начинается с момента его 
возбуждения. О возбуждении гражданского дела суд 
выносит определение (Ст 133 ГПК РФ, Ст. 127 АПК РФ). 
В данной статье законодатель подчеркивает, что 
наличие гражданского дела, имеющегося в 
производстве суда общей юрисдикции, арбитражного 
суда, не является препятствием для проведения 
процедуры медиации. Данный подход способствует 
обеспечению доступности судебной защиты.



Статья 1. Предмет регулирования и сфера 
действия настоящего Федерального закона

Часть 5. Процедура медиации не применяется к 
коллективным трудовым спорам, а также спорам, 
возникающим из отношений, указанных в части 2 
настоящей статьи, в случае, если такие споры 
затрагивают или могут затронуть права и законные 
интересы третьих лиц, не участвующих в процедуре 
медиации, или публичные интересы.

Рассмотрение коллективного трудового спора с 
участием посредника и (или) в трудовом арбитраже (Ст. 
401 ТК РФ). 

Рекомендации об организации работы по рассмотрению 
коллективного трудового спора с участием посредника – 
Постановление Минтруда от 14.08.2002 N 58 



Статья 1. Предмет регулирования и сфера 
действия настоящего Федерального закона

Под третьим лицами предлагается понимать иных, 
помимо сторон спора (субъектов спорного 
материального правоотношения), участников, на чьи 
права и обязанности может повлиять принимаемое 
медиативное соглашение. 

Действующее законодательство предусматривает 
множественность субъектов в одном правоотношении 
(например, наследственные правоотношения, 
кредитные при наличии обеспечения исполнения 
обязательств и др.). И если правовая конструкция 
содержит в себе потенциальную возможность участия 
нескольких субъектов, то и к урегулированию спора 
должны привлекаться все потенциальные участники 
спорного правоотношения.



Статья 1. Предмет регулирования и сфера 
действия настоящего Федерального закона

Действующее законодательство не содержит 
определение понятия «публичные интересы». В 
юридической науке под публичным интересом 
предлагается понимать государственный и 
общественный интересы, когда Российская Федерация, 
субъекты Российской Федерации, органы 
государственной власти, органы государственной 
власти субъектов Российской Федерации, органы 
местного самоуправления участвуют в 
правоотношениях как публично-правовые образования. 
Если частноправовой спор между сторонами 
затрагивает интересы указанных публичных 
образований, а также касается прав неопределенного 
круга лиц, то такой спор не может быть урегулирован в 
рамках процедуры медиации. Если это обстоятельство 
было выяснено при проведении медиационной сессии, 
то она должна быть прекращена.



Статья 1. Предмет регулирования и сфера 
действия настоящего Федерального закона

Часть 6. Положения настоящего Федерального закона 
не применяются к отношениям, связанным с оказанием 
судьей или третейским судьей в ходе судебного или 
третейского разбирательства содействия примирению 
сторон, если иное не предусмотрено федеральным 
законом.

Комментируемый закон регламентирует медиацию как 
самостоятельный способ урегулирования правовых 
споров, существующий наряду с судебным процессом и 
иными юрисдикционными механизмами разрешения 
гражданских дел. Частная модель медиации не может 
распространяться на деятельность юрисдикционных 
органов, поскольку она не учитывает процедурную 
специфику их деятельности.



Статья 2. Основные понятия, используемые в 
настоящем Федеральном законе

Стороны - желающие урегулировать спор с помощью 
процедуры медиации субъекты отношений, указанных в 
статье 1 настоящего Федерального закона.

Для того чтобы приобрести статус стороны в процедуре 
медиации, необходимо:
1) Участник должен быть субъектом правоотношения, 
которое не является предметом защиты в рамках 
уголовного, конституционного судопроизводства.
2) Между участниками правоотношения существует 
правовой спор.
3) Спор, вытекающий из правоотношения, должен подпадать 
под категорию споров, которые в соответствии со  статьей 1 
настоящего закона, подлежат урегулированию с 
применением процедуры медиации.
4) Каждая из сторон правового спора выразила желание 
урегулировать его с применением процедуры медиации.



Статья 2. Основные понятия, используемые в 
настоящем Федеральном законе
Медиатор (медиаторы)

Процедура медиации может проводиться как одним 
медиатором, так и группой медиаторов (сомедиация). Право 
определять количественный состав медиаторов 
принадлежит сторонам, а также организациям, 
осуществляющим деятельность по обеспечению 
проведения процедуры медиации.

Настоящий закон ничего не говорит о возможности 
выполнять функции медиатора иностранным гражданином, 
лицом без гражданства. Можно предположить, что 
указанные физические лица могут быть медиаторами при 
условии их законного нахождения на территории РФ и 
соответствия предъявляемым настоящим законом 
требованиям.

Юридические лица, организации, осуществляющие 
свою деятельность без образования юридического 
лица, не могут осуществлять функции медиатора.



Статья 2. Основные понятия, используемые в 
настоящем Федеральном законе

Организация, осуществляющая деятельность по 
обеспечению проведения процедуры медиации, - 
юридическое лицо, одним из основных видов 
деятельности которого является деятельность по 
организации проведения процедуры медиации, а также 
осуществление иных предусмотренных настоящим 
Федеральным законом действий.



Статья 2. Основные понятия, используемые в 
настоящем Федеральном законе

Соглашение о применении процедуры медиации - 
соглашение сторон, заключенное в письменной форме 
до возникновения спора или споров (медиативная 
оговорка) либо после его или их возникновения, об 
урегулировании с применением процедуры медиации 
спора или споров, которые возникли или могут 
возникнуть между сторонами в связи с каким-либо 
конкретным правоотношением;
Соглашение о проведении процедуры медиации - 
соглашение сторон, с момента заключения которого 
начинает применяться процедура медиации в 
отношении спора или споров, возникших между 
сторонами;
Медиативное соглашение - соглашение, достигнутое 
сторонами в результате применения процедуры 
медиации к спору или спорам, к отдельным 
разногласиям по спору и заключенное в письменной 
форме.



Статья 2. Основные понятия, используемые в 
настоящем Федеральном законе

Не соблюдение требований медиативной оговорки 
о досудебном урегулировании спора является 
основанием для оставления искового заявления без 
рассмотрения (ст. 222 ГПК РФ).
Источник: Апелляционное определение Московского 
городского суда от 02.09.2014 по делу № 33-18033

Если сторона обратившаяся с ходатайством об 
отложении судебного заседания с целью 
проведения процедуры медиации уклоняется или 
отказывается от участия в процедуре, суд вправе 
отнести на такую сторону все судебные расходы по 
делу.
Источник: п. 7 Пленума ВАС от 18.07.2014 № 50 «О 
примирении сторон в арбитражном процессе»



Статья 3. Принципы проведения процедуры 
медиации

К.А. Шумова. Внеправовые принципы медиации, 
имеющие правовое значение, и их законодательное 
закрепление

Принцип добросовестности сторон конфликта и 
медиатора
Принцип персонификации процедуры медиации и 
прямого взаимодействия сторон
Принцип внеюрисдикционности
Принцип доверия и стремления к психологическому 
комфорту (неконфронтационного характера 
переговоров)

Источник: «Юридическая техника». 2015. №9.



Статья 5. Конфиденциальность информации, 
относящейся к процедуре медиации
Часть 1. При проведении процедуры медиации сохраняется 
конфиденциальность всей относящейся к указанной 
процедуре информации.

1. Не подлежит разглашению сам факт обращения к 
медиатору одного или совместно всех участников конфликта 
с просьбой о проведении примирительной процедуры.

2. При отсутствии соответствующей договоренности сторон 
медиация проводится "за закрытой дверью", т.е. не 
допускается присутствие публики, сотрудников организации, 
осуществляющей деятельность по обеспечению проведения 
процедуры медиации, а также средств массовой 
информации.

3. Не подлежат разглашению сведения, которые 
использовались в ходе проведения процедуры, а также 
информация об условиях медиативного соглашения, за 
исключением случаев, когда раскрытие соответствующих 
сведений необходимо для надлежащего исполнения 
заключенного соглашения.



Статья 5. Конфиденциальность информации, 
относящейся к процедуре медиации
Согласно части 1 комментируемой статьи из действия 
принципа конфиденциальности допускаются 
исключения. Они могут быть предусмотрены 
соглашением сторон или федеральными законами.

На сегодняшний день в федеральных законах нет 
прямых ограничений конфиденциальности медиации.

Принцип конфиденциальности примирительной 
процедуры не должен распространяться на 
общеизвестные факты, а также на сведения, 
обязательные для раскрытия в силу закона, 
предоставление которых необходимо в целях 
обеспечения безопасности, законности, интересов 
общества и государства.  



Статья 5. Конфиденциальность информации, 
относящейся к процедуре медиации

Часть 2. Медиатор не вправе разглашать информацию, 
относящуюся к процедуре медиации и ставшую ему 
известной при ее проведении, без согласия сторон.

В целях предупреждения разногласий и споров 
относительно правил конфиденциальности медиаторам 
рекомендуется обсуждать данный вопрос со сторонами 
до начала проведения примирительной процедуры и 
включать достигнутые договоренности о 
конфиденциальности в соглашение о проведение 
процедуры медиации.



Статья 5. Конфиденциальность информации, 
относящейся к процедуре медиации
Часть 3. Стороны, организации, осуществляющие 
деятельность по обеспечению проведения процедуры 
медиации, медиатор, а также другие лица, 
присутствовавшие при проведении процедуры медиации, 
независимо от того, связаны ли судебное разбирательство, 
третейское разбирательство со спором, который являлся 
предметом процедуры медиации, не вправе ссылаться, если 
стороны не договорились об ином, в ходе судебного 
разбирательства или третейского разбирательства на 
информацию о:
1) предложении одной из сторон о применении процедуры 
медиации, равно как и готовности одной из сторон к участию 
в проведении данной процедуры;
2) мнениях или предложениях, высказанных одной из сторон 
в отношении возможности урегулирования спора;
3) признаниях, сделанных одной из сторон в ходе 
проведения процедуры медиации;
4) готовности одной из сторон принять предложение 
медиатора или другой стороны об урегулировании спора.



Статья 5. Конфиденциальность информации, 
относящейся к процедуре медиации

Нарушение тайны медиации лицами, обязанными 
сохранять конфиденциальность примирительной 
процедуры, может повлечь гражданско-правовую 
ответственность за вред, причиненный сторонам. Кроме 
этого, профессиональные медиаторы, имеющие 
членство в саморегулируемой организации медиаторов, 
будут нести дисциплинарную ответственность, 
основания и порядок привлечения к которой должны 
разрабатывать саморегулируемые организации. В 
качестве основных мер ответственности могут 
устанавливаться предупреждение, приостановление 
членства или исключение из саморегулируемой 
организации.



Статья 5. Конфиденциальность информации, 
относящейся к процедуре медиации
Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации 
от 14.11.2002 N 138-ФЗ (ред. от 30.12.2015), Ст. 57  - представление и 
истребование доказательств судом; 
Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации 
от 24.07.2002 N 95-ФЗ (ред. от 15.02.2016), Ст. 66 – представление и 
истребование доказательств арбитражным судом; 
Федеральный закон от 12.08.1995 N 144-ФЗ «Об оперативно-
розыскной деятельности» (ред. От 29.06.2015), Ст. 6 – оперативно-
розыскные мероприятия (исследование предметов и документов); 
Ст. 15 – право органов, осуществляющих оперативно-розыскную 
деятельность, проводить оперативно-розыскные мероприятия
Налоговый кодекс РФ (часть первая) от 31.07.1998 N 146-ФЗ, Ст. 
93.1. – истребование документов (информации) о 
налогоплательщике, плательщике сборов и налоговом агенте или 
информации о конкретных сделках
Требование о предоставлении информации, относящейся к 
процедуре медиации, должно быть составлено в письменной 
форме с указанием на положение федерального закона, 
устанавливающее право пользователя на получение 
конфиденциальной информации.
Конфиденциальная информация, связанная с процедурой 
медиации, не может быть предоставлена по запросам частных 
физических и (или) юридических лиц.



Статья 6.  Условие раскрытия медиатором 
информации, относящейся к процедуре медиации

 В случае, если медиатор получил от одной из сторон 
информацию, относящуюся к процедуре медиации, он 
может раскрыть такую информацию другой стороне 
только с согласия стороны, предоставившей 
информацию.

Надлежащее выполнение требований 
конфиденциальности возможно только при 
правильной организации проведения 
примирительной процедуры, а также должном 
материально-техническом обеспечении 
медиации.



Статья 7. Условия применения процедуры 
медиации

 Часть 1. Применение процедуры медиации осуществляется 
на основании соглашения сторон, в том числе на основании 
соглашения о применении процедуры медиации. Ссылка в 
договоре на документ, содержащий условия урегулирования 
спора при содействии медиатора, признается медиативной 
оговоркой при условии, что договор заключен в письменной 
форме.

Отличие соглашения о применении процедуры медиации от 
медиативной оговорки заключается в том, что если первое, 
как правило, заключается после возникновения спора 
самостоятельно сторонами либо при содействии медиатора 
(организации, обеспечивающей проведение 
примирительных процедур), то второе включается в текст 
договора, т.е. до возникновения спора, причем 
обязательным условием является заключение такого 
договора в письменной форме.

Требования к форме и содержанию соглашения о 
применении процедуры медиации законом не 
устанавливаются.



Медиативная оговорка (пример)
«Все споры, разногласия и требования, возникающие из 
настоящего договора или в связи с ним, в том числе 
касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения и 
недействительности, подлежат урегулированию в рамках 
процедуры медиации при содействии [количество 
медиаторов] медиатора/медиаторов [ФИО] / [порядок 
избрания и назначения с указанием на список] по правилам, 
согласованным с медиатором/утвержденным [название 
организации, обеспечивающей проведение примирительных 
процедур]»
В содержание медиативной оговорки включают:
1. Круг споров, на которые  распространяется медиативная 
оговорка.
2. Выражение воли сторон на применение медиации в 
случае возникновения спора. 
3. Указание на медиатора или на порядок согласования его 
кандидатуры.
4. Ссылка на правила проведения примирительной 
процедуры, утвержденные организацией, обеспечивающей 
проведение примирительных процедур.



Статья 7. Условия применения процедуры 
медиации
Часть 2. Процедура медиации может быть применена при 
возникновении спора как до обращения в суд или третейский 
суд, так и после начала судебного разбирательства или 
третейского разбирательства, в том числе по предложению 
судьи или третейского судьи.
Суд лишь вправе предложить, а не обязать стороны 
обратиться к медиатору.
Часть 4. Проведение процедуры медиации начинается со 
дня заключения сторонами соглашения о проведении 
процедуры медиации.
Даже в том случае, если в договоре содержится 
медиативная оговорка, или же суд или третейский суд 
предписывает сторонам обратиться к процедуре медиации, 
такая процедура не начинается до тех пор, пока стороны не 
согласятся обратиться к ней.
Срок проведения процедуры медиации начинает 
исчисляться со дня заключения сторонами соглашения о 
проведении  данной процедуры.



Статья 7. Условия применения процедуры 
медиации

Часть 5. Если одна из сторон направила в письменной 
форме предложение об обращении к процедуре 
медиации и в течение тридцати дней со дня его 
направления или в течение иного указанного в 
предложении разумного срока не получила согласие 
другой стороны на применение процедуры медиации, 
такое предложение считается отклоненным.
Часть 6. Предложение об обращении к процедуре 
медиации должно содержать сведения, указанные 
в части 2 Ст. 8 настоящего Федерального закона.
(Сведения о предмете спора; о медиаторе, медиаторах 
или об организации, осуществляющей деятельность по 
обеспечению проведения процедуры медиации; о 
порядке проведения процедуры медиации; об условиях 
участия сторон в расходах, связанных с проведением 
процедуры медиации; о сроках проведения процедуры 
медиации).



Статья 7. Условия применения процедуры 
медиации

Часть 7. Предложение об обращении к процедуре 
медиации может быть сделано по просьбе одной из 
сторон медиатором или организацией, 
осуществляющей деятельность по обеспечению 
проведения процедуры медиации.

Такое предложение должно быть сделано в письменной 
форме с указанием всех сведений, перечисленных в 
части 2 Ст. 8 настоящего Закона.



Статья 8. Соглашение о проведении 
процедуры медиации

 Часть 1. Соглашение о проведении процедуры 
медиации заключается в письменной форме.

Часть 2. Соглашение о проведении процедуры 
медиации должно содержать сведения:

1) о предмете спора;

2) о медиаторе, медиаторах или об организации, 
осуществляющей деятельность по обеспечению 
проведения процедуры медиации;

3) о порядке проведения процедуры медиации;

4) об условиях участия сторон в расходах, связанных с 
проведением процедуры медиации;

5) о сроках проведения процедуры медиации.



Статья 8. Соглашение о проведении 
процедуры медиации
Медиатор должен участвовать в заключении 
соглашения о проведении процедуры медиации, а в 
случае, когда стороны обращаются для обеспечения 
проведения процедуры в организацию, 
осуществляющую такую деятельность, соглашение 
должно быть заключено при участии данной 
организации.

Структура соглашения о проведении процедуры 
медиации:  - вводная часть;

- часть, содержащая условия соглашения;

- заключительная часть.



Статья 8. Соглашение о проведении 
процедуры медиации

ВВОДНАЯ ЧАСТЬ
- Наименование документа,

- Место и дата заключения соглашения,

- Стороны, между которыми соглашение заключается 
(если от имени сторон действуют представители, то 
необходимо указать документы, на основании которых 
они осуществляют свою деятельность).

- Указание на то, что соглашение заключается при 
участии медиатора или уполномоченного лица, 
действующего от имени организации.



Статья 8. Соглашение о проведении 
процедуры медиации
УСЛОВИЯ СОГЛАШЕНИЯ
1. Договоренность сторон о применении процедуры медиации для 
урегулирования спора между ними.
2. Предмет спора - те спорные правоотношения, к 
урегулированию которых стремятся стороны.
Предмет спора ≠ Предмету иска
3. Договоренность о медиаторе (медиаторах) или об организации, 
осуществляющей деятельность по обеспечению проведения 
процедуры медиации.
4. Порядок проведения процедуры медиации путем указания:
 - на правила или регламент проведения процедуры медиации, 
утвержденные организацией, осуществляющей деятельность по 
обеспечению проведения процедуры медиации;
- на правила проведения процедуры медиации, утвержденные 
саморегулируемой организацией медиаторов, членом которой 
является медиатор;
- на самостоятельное определение медиатором порядка 
проведения процедуры медиации с учетом обстоятельств 
возникшего спора, пожеланий сторон и необходимости 
скорейшего урегулирования спора .



Статья 8. Соглашение о проведении 
процедуры медиации

3. Условия участия сторон в расходах, связанных с 
проведением процедуры медиации:
платная / бесплатная основа, распределение долей, размер 
оплаты, виды расходов, подлежащих возмещению, порядок 
их уплаты (возможно и самостоятельное соглашение).
4. Сроки проведения процедуры медиации (не более 60 
дней), - либо определение конкретной даты, либо указание 
конкретного срока.
Увеличение срока для проведения процедуры медиации 
допускается в исключительных случаях в связи со 
сложностью разрешаемого спора, с необходимостью 
получения дополнительной информации или документов. В 
этих случаях срок проведения процедуры медиации может 
быть увеличен по договоренности сторон и при согласии 
медиатора, но при этом он не может превышать 180 дней. 



Статья 8. Соглашение о проведении 
процедуры медиации
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ
Реквизиты сторон, сведения о медиаторе (медиаторах), 
организации, осуществляющей деятельность по обеспечению 
проведения процедуры медиации.
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ (ФАКУЛЬТАТИВНЫЕ УСЛОВИЯ):
- о возможности предоставления сторонами, организацией, 
осуществляющей деятельность по обеспечению проведения 
процедуры медиации, медиатором информации, относящейся к 
процедуре медиации, если стороны желают установить иные 
правила, нежели установленные федеральными законами (ч. 3, 4 
Ст .5) - соглашение о конфиденциальности;
- о праве медиатора вносить предложения об урегулировании 
спора (ч. 5 Ст. 11);
- об ответственности медиатора (медиаторов) и организации, 
осуществляющей деятельность по обеспечению проведения 
процедуры медиации (Ст. 17);
- место и время проведения процедуры; 
- условия о форме, порядке заключения и вступления в силу 
медиативного соглашения.



Статья 9. Выбор и назначение медиатора
Часть 3. Медиатор, выбранный или назначенный в 
соответствии с настоящей статьей, в случае наличия 
или возникновения в процессе проведения процедуры 
медиации обстоятельств, которые могут повлиять на его 
независимость и беспристрастность, незамедлительно 
обязан сообщить об этом сторонам или в случае 
проведения процедуры медиации организацией, 
осуществляющей деятельность по обеспечению 
проведения процедуры медиации, также в указанную 
организацию.

Комментируемая  статья не содержит положений, 
регламентирующих последствия выхода медиатора из 
медиационной процедуры. Кроме того, закон о 
медиации в настоящий момент не предусматривают 
механизма назначения медиатора, если стороны не 
могут достичь соглашения о выборе его кандидатуры.



Статья 10. Оплата деятельности по 
проведению процедуры медиации
НЕУРЕГУЛИРОВАННЫЕ ДАННЫМ ЗАКОНОМ 
ВОПРОСЫ:

Когда следует оплатить услуги медиатора? До начала 
процедуры? Или частями: 50% до, 50% после окончания? 
Или оплатить только после, и то, если результат устроит 
стороны?

 Как поступить с уже переданными деньгами, если 
медиатор в ходе процедуры объявил о своем выходе по 
причине неудовлетворения принципа 
беспристрастности? Какую сумму медиатор должен 
вернуть?

Что делать в случае неоплаты или неполной выплаты 
авансов сторонами (стороной) услуг медиатора? 



Статья 11. Порядок проведения процедуры 
медиации
Часть 3. В правилах проведения процедуры медиации, 
утвержденных организацией, осуществляющей 
деятельность по обеспечению проведения процедуры 
медиации, должны быть указаны:
1) виды споров, урегулирование которых проводится в 
соответствии с данными правилами;
2) порядок выбора или назначения медиаторов;
3) порядок участия сторон в расходах, связанных с 
проведением процедуры медиации;
4) сведения о стандартах и правилах профессиональной 
деятельности медиаторов, установленных соответствующей 
организацией, осуществляющей деятельность по 
обеспечению проведения процедуры медиации;
5) порядок проведения процедуры медиации, в том числе 
права и обязанности сторон при проведении процедуры 
медиации, особенности проведения процедуры медиации 
при урегулировании отдельных категорий споров, иные 
условия проведения процедуры медиации.



Статья 11. Порядок проведения процедуры 
медиации
Часть 5. Медиатор не вправе вносить, если стороны не 
договорились об ином, предложения об урегулировании 
спора.

Жесткое ограничение права медиатора вносить 
предложения об урегулировании спора лишило бы и его, и 
стороны возможности расширить круг возможных вариантов 
урегулирования спора. Медиатор может предложить 
сторонам такие варианты урегулирования, которые сами 
стороны в силу каких-либо причин не видели. В случае, когда 
медиатору право вносить предложения об урегулировании 
спора предоставлено, медиатор, реализуя его, не должен 
настаивать на принятии сторонами предложенного им 
варианта урегулирования, он должен только выяснить 
отношение сторон к данному варианту. Возможно, внесение 
предложений об урегулировании спора медиатором 
инициирует стороны к более активной работе над 
вариантами урегулирования спора.



Статья 14. Прекращение процедуры 
медиации
Процедура медиации прекращается в связи со следующими 
обстоятельствами:
1) заключение сторонами медиативного соглашения - со дня 
подписания такого соглашения;
2) заключение соглашения сторон о прекращении процедуры 
медиации без достижения согласия по имеющимся 
разногласиям - со дня подписания такого соглашения;
3) заявление медиатора в письменной форме, направленное 
сторонам после консультаций с ними по поводу 
прекращения процедуры медиации ввиду 
нецелесообразности ее дальнейшего проведения, - в день 
направления данного заявления;
4) заявление в письменной форме одной, нескольких или 
всех сторон, направленное медиатору, об отказе от 
продолжения процедуры медиации - со дня получения 
медиатором данного заявления;
5) истечение срока проведения процедуры медиации - со дня 
его истечения с учетом положений Ст. 13 настоящего 
Федерального закона.


