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Актуальность темы
• Менеджер для сбора информации о состоянии заказа клиента 

использует разные документы и журналы, обзванивает начальников 
отделов для уточнения.

• Менеджер тратит много времени, чтобы собрать всю эту информацию, 
следовательно, клиенту приходится ждать. 

• Также возникает проблема, если клиент в процессе производства вдруг 
решил что-то изменить в конфигурации аппарата, менеджеру 
приходится обзвонить много сотрудников и внести информацию в ряд 
документов. Чтобы увидеть все эти изменения, сотрудникам 
приходится вручную обновлять журнал документов и смотреть 
последние изменения.
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Задачи ВКР

• Проведение анализа деятельности и информационных 
систем предприятия ООО «СиСорт».

• Изучение технологий разработки автоматической выгрузки 
данных о заказах на корпоративный сайт.

• Проектирование и разработка интеграционного модуля 
выгрузки данных о продажах фотосепараторов на 
корпоративный сайт ООО "СиСорт".
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Введение
Объект работы: ООО «СиСорт».

Предмет работы: технологии разработки интеграционного 
модуля выгрузки данных бизнес-процесса продажи 
фотосепараторов на корпоративный сайт.

Цель: разработка интеграционного модуля выгрузки данных 
бизнес-процесса продажи фотосепараторов на 
корпоративный сайт.
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Анализ деятельности ООО «СиСорт»

«СиСорт» занимается следующими задачами:

•Разработка и производство высокотехнологичного оборудования 
для сортировки сыпучих продуктов (фотосепараторы);

•Производство и продажа конвейеров для транспортировки сыпучих 
продуктов;

•Производство и продажа компрессорных станций;

•Настройка, техническое обслуживание и наладка выпускаемого 
оборудования на месте;

•Продажа дополнительного оборудования и компонентов для 
техники;

•Множество модификаций и комплектаций предлагаемого продукта.
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Организационная структура ООО «СиСорт»

6



Модель AS-IS бизнес-процесса продаж ООО «СиСорт»
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Модель AS-IS бизнес-процесса продаж ООО «СиСорт»
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Места, требующие автоматизации
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Формулировка проблемы
В процессе анализа бизнес-процесса продажи, были 
выявлены следующие проблемы:

•Работая с клиентом, менеджеру приходится тратить время, 
чтобы из разных документов собрать информацию о текущем 
состоянии его заказа;

•Чтобы узнать, сколько времени осталось до выпуска 
аппарата, приходится писать или звонить начальнику 
производства, аналогичные проблемы возникают при 
доукомплектации и иных пожеланиях клиента;
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Формулировка проблемы
• Проблема коммуникаций в целом по бизнес-процессу: 
причина досрочного завершения процесса, определения 
статуса заказа, производства и многое другое.

В связи с этим возникла потребность автоматизировать 
выгрузку данных о каждой точке маршрута бизнес-процесса 
в формате XML.
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Модель TO-BE бизнес-процесса продаж ООО «СиСорт»
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Модель TO-BE бизнес-процесса продаж ООО «СиСорт»
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Разработка (создание внешней обработки)
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Разработка (форма обработки)
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Разработка (код модуля формы)
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Разработка (код модуля объекта)

17



Разработка (код модуля объекта)
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Эксплуатация (открытие обработки)

19



Эксплуатация (выбор пути и запуск 
выгрузки)
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Эксплуатация (конечный результат, XML-файл)
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Результаты выгрузки
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Результаты внедрения

Возможные выгоды:

•Можно быстро и легко определить статус заказа;

•Сказать примерную дату отгрузки;

•Определить статус производства;

•Возможность дальнейшего усовершенствования;

•Большая эффективность менеджеров, так как у них будет 
больше времени на выполнение своей работы.
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Заключение

За время написания ВКР, мною были выполнены следующие 
задачи:

•Проведён анализ деятельности и информационных систем 
предприятия ООО «СиСорт»;    

•Изучены технологии разработки автоматической выгрузки 
данных о заказах на корпоративный сайт;

•Спроектирован и разработан интеграционный модуль 
выгрузки данных о продажах фотосепараторов на 
корпоративный сайт ООО "СиСорт".
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Примечание
Модуль формы – модуль, предназначенный для обработки 
действий пользователя. Задание программно действий 
элементам управления формы: действия при нажатии кнопки, 
поля ввода, обработка действий самой формы, например, при 
её открытии. То есть события возникают в процессе 
интерактивной записи.

Модуль объекта – это возможность обратиться к процедуре, 
функции, событию из любого места, формы или при 
выполнении задач программой (регламентированные задачи).

vls – отметка программиста ООО «Велес+» в работе с 
конфигурацией клиента (добавил объект, код, кнопку, форму и 
другое).
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Схема бизнес-процесса продаж ООО «СиСорт» 
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