
1

Husqvarna

16 ноября 2018



2

Руководства по ремонту
HUSQVARNA
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Руководства по ремонту

supportsites.husqvarnagroup.com/int
Логин и пароль для каждого дилера персональные
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Руководства по ремонту
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Руководства по ремонту
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Поиск артикулов 
запасных частей
Briggs & Stratton
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Поиск запасных частей 
Briggs & Stratton

Узнайте модель вашего двигателя:
Знание номера модели Вашего двигателя Briggs & Stratton облегчит 
обработку заказа на техническое обслуживание или отправку запчастей 
будь то в режиме онлайн, будь то через Вашего местного дилера. Обычно 
номер модели двигателя выбит на металле непосредственно на 
двигателе . Некоторые двигатели к газонокосилкам идут с защитным 
кожухом. Следует отметить, что эти кожухи бывают различных цветов, 
размеров и форм. Независимо от того, каким кожухом оборудован 
двигатель, номер модели будет указан в одном из 3 мест . Ниже 
приведен пример расположения номера модели двигателя: 
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Поиск запасных частей 
Briggs & Stratton
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Поиск запасных частей 
Briggs & Stratton

Переходите по адресу:

http://www.briggsandstratton.com/eu/ru
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Поиск запасных частей 
Briggs & Stratton

Откройте следующую вкладку:

ПОДДЕРЖКА             РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
1

2
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Поиск запасных частей 
Briggs & Stratton

Выбираете тип вашего изделия:

ДВИГАТЕЛЬ
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Поиск запасных частей 
Briggs & Stratton

Затем укажите, где используется этот двигатель:
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Поиск запасных частей 
Briggs & Stratton

Затем укажите модель и тип двигателя:

К ПРИМЕРУ 08P502-0092
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Поиск запасных частей 
Briggs & Stratton

В появившемся окне найти и скачать документ с названием Parts 
Manual:
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Поиск запасных частей 
Briggs & Stratton

Предположим что нам нужен поршень в сборе. Открываем скачанную 
раскладку и находим поршень в сборе (позиция №25). 
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Поиск запасных частей 
Briggs & Stratton

Страницей ниже находим артикульный номер 591975
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ЗАКАЗ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ Briggs & Stratton

Заходим в личный кабинет на www.mastergarden.by
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ЗАКАЗ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ Briggs & Stratton

Далее стандартно как и для запасных частей Husqvarna проверяем наличие и 
цену, и нажав на корзину (если есть в наличии) добавляем заказ
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ЗАКАЗ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ Briggs & Stratton

Если в наличии такой запасной части нет, то заказ оформляется по ссылке 
http://mastergarden.by/about/request/. Только оформлять его нужно отдельно от 
Husqvarna (не вперемешку).
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ГАРАНТИЙНЫЙ 
СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР
HUSQVARNA
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Условия работы при гарантийном сервисе

=

1. Обозначенный сервисный центр или точка приема продукции (вывеска)
2. Наличие в сервисном центре механика прошедшего сертификацию (наличие 

сертификата)
3. Правильный и своевременный обмен информацией с центральным сервисным 

центром
4. Выполнение гарантийного ремонта любой продукции Husqvarna вне 

зависимости от того, кем она была реализована (при наличии оригинального 
гарантийного талона)

5. Наличие технических плакатов Husqvarna в мастерской
6. Обязательная предпродажная подготовка всей техники перед продажей 

(отметка в талон)
7. Отсутствие беспорядка и мусора в гарантийной мастерской (или 

осуществление приемки продукции в мастерскую в отдельном от мастерской 
помещении)

8. Наличие полного набора инструмента из перечня



22

ПРОЦЕДУРЫ, 
СВЯЗАННЫЕ С 
ВЫПОЛНЕНИЕМ 
ГАРАНТИЙНЫХ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
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1. Приемка инструмента
Поэтапная процедура приемки гарантийной техники в ремонт.

•Проверка комплектности техники. При обращении с гарантийной претензией потребитель 
обязан предоставить оборудование в полной комплектации (кроме упаковки) и с 
заправленными баками. 

•Проверка правильности заполнения гарантийного талона (отсутствие модели техники, или 
серийного номера, или даты продажи, или печати продавца является поводом для отказа 
в гарантийном ремонте);

•Визуальный осмотр (наличие механических повреждений, которые могли явиться 
причиной поломки, является поводом для отказа в гарантии).

•Проверка топливной смеси и масла для смазки цепи (визуально). Масло «Husqvarna HP» 
придает смеси ярко-бирюзовый оттенок. В топливной смеси не должно быть грязи, масло 
для смазки цепи должно быть чистым (не отработанным). 

•Проверка компрессии (усилие при вытягивании шнура стартера). Если усилие маленькое, 
то снимай глушитель и смотри на состояние ЦПГ через выпускное окно.
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1. Приемка инструмента
• Проверка состояния топливного и воздушного фильтров. Воздушный фильтр не должен 

иметь дыр, и пространство под воздушным фильтром должно быть чистое.
• Проверка состояния пильного, режущего или бурильного оборудования (острота цепи; 

соответствие шагов цепи, шины и приводной звездочки, а также длины шины для 
бытовой бензопилы; диаметр бурильной коронки; ровность штанги травокосилки; 
целостность триммерной головки, диска кустореза, бурильной коронки и т.д.; 
корректность установки).

• Дополнительно: при приемке строительного оборудования проверяется его чистота, 
правильность его использования (применение воды), следы оплавления, работа УЗО.

• В газонокосилках и тракторах также осматривается нож на ровность и наличие вмятин.
Все вышеперечисленное должно производится при приемке, непосредственно в 

присутствии заказчика.
Полная и более точная диагностика выполняется при разборке механизма. Иногда 

встречается комбинация гарантийных и не гарантийных моментов.
При признании поломки не гарантийным случаем, сервисный центр составляет 

сметную стоимость ремонта, пишет акт технического осмотра с указанием 
причины поломки и сообщает все заказчику. При отказе производить платный 
ремонт, заказчик обязан оплатить стоимость диагностики (такая запись должна 
быть прописана в акте приемки). 
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2. Транспортные повреждения
Транспортные  повреждения  –  это  механические  повреждения  изделия, 
возникшие при его перемещении.
Если упаковка не повреждена, то такие повреждения принимаются Заказчиком 
в  рамках  гарантийных  обязательств.  В  противном  случае,  т.е.  упаковка  имеет 
повреждения,  гарантийные  обязательства  не  распространяются  и  вопрос  решается 
через отдел по работе с покупателями (контакты представлены на Сайте поддержки 
дилеров).



26

3. Принятие претензий по поставке товаров

Дилер должен уведомить Поставщика в письменной форме с подробным 
описанием любых претензий по неполной или неправильной поставке или 
видимых дефектов товара в течение 1 рабочего дня после получения 
товара. Поставщик не принимает каких-либо претензий по неполной или 
неправильной поставке или видимых дефектов товара, если покупатель 
не направил такого уведомления Поставщику в течение ограниченного 
времени.
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация



34

4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация
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4. Гарантийная рекламация



46

4. Гарантийная рекламация
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5. Особые требования к отдельным рекламациям
Карбюраторы для двухтактных двигателей всех брендов с 

неисправностью «не регулируется»

Рекламацию необходимо дополнить фотографиями высокого качества (с 
четким изображением, в 
режиме макро-съемки и т.д.):
- сетчатого фильтра тонкой очистки;
- мембран (фотографии с обеих сторон и в профиль);
- игольчатого клапана (фотография посадочного конуса);
- для бензопил – фотография зубьев ведущей звездочки;
-  для  триммеров,  бензокос  и  кусторезов  –  фотографии  триммерной  
головки или диска и защитного кожуха с внутренней стороны.

Фотографии  необходимо  отправить на электронную почту.
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5. Особые требования к отдельным рекламациям

Рекламации,  подпадающие  под  определение «Транспортные 
повреждения»

Рекламацию необходимо дополнить фотографии высокого качества  (с четким 
изображением, в режиме макро-съемки и т.д.):
- упаковки до вскрытия с нескольких сторон;
- общего вида Техники Хускварна или Запчасти;
- повреждений.

Фотографии  необходимо  отправить на электронную почту.



49

Мойки высокого 
давления Husqvarna
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Новая продуктовая линейка моек - 2018

Качество мойки: Рабочее давление / Поток воды

PW 235
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ии

 / 
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PW 235R

PW 345C

PW 350
PW 360

PW 460

PW 450

PW 125
95 bar
320 l/h

105 bar
350 l/h

145bar  
408l/h

135bar
420l/h

140bar  
540l/h

150bar
570l/h
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Обозначения продукта

PW 235R
R = Дистанционный контроль давления
C= Компакт версия без бобины шланга

Последние два знака обозначают max 
давление при добавлении “1” до. Означает 
135 bar

1,2,3,4 серии

PW = Мойка высокого давления
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2018 спектр _ Серии

100-           200-             300-               400-
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Что необходимо для моек высокого давления……

1. Вода 

2. Электричество

3. Моющее средство

Что обеспечивают мойки высокого давления...

Высокоскоростную струю воды

▪Вода 

▪Скорость потока

▪Смесь воды с моющим средством
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Типы форсунок
В принципе, мотор/помпа только приводят воду в движение и давление 
создается благодаря узкому отверстию форсунки. Форсунка должна 
соответствовать количество проходящей через нее воды под высоким 
давлением. Систему можно сравнить с садовым шлангом в момент когда вы 
зажимаете его конец и получаете струю воды повышенного давления.

Плоская форсунка
Плоская форсунка с фиксированным углом распыления

•Серия 400 - Угол: 35°±5
•Серия 100-300 - Угол: 30°±5.

Доступны 2 версии:
•Плоская форсунка переменного давления (стандартная)
•Плоская форсунка постоянного давления (только PW 235R 
благодаря функции дистанционного контроля)

Вращающаяся форсунка
Вращающаяся струйная форсунка дает сфокусированное высокое 
качество мойки и помогает эффективно избавиться от плотно 
сцепленной грязи. Не рекомендуется использовать при мойке 
чувствительных поверхностей, таких как авто или дерево.

Все мойки высокого давления Husqvarna поставляются в комплекте 
с вращающейся форсункой и плоской форсункой.
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Типы используемых электродвигателей

Универсальный мотор (исп. в PW 125- PW 345C)

•Легкий, ~2,1 kg.

•Высокоскоростной, 18000 RPM, оборудован понижающим 
редуктором для снижения оборотов на помпе.

•Хорошие пусковые характеристики в зонах с плохим 
качеством подаваемой электроэнергии.

Индукционный мотор (исп. В PW 350 – PW 460)

•Тяжелый, ~8.6 kg

•Низкоскоростной, 2,800 RPM, редуктор не нужен

•Бесщёточный = более долговечный чем универсальный 
мотор

48



56

Алюминиевый корпус 
насоса 
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Алюминиевый корпус 
помпы 
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Бесщёточный двигатель
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Тип «Бесщёточный»
– Большая масса ~8.6 кг 

– Низкие обороты (~ 2 800 об/мин)

– Большой моторесурс
– Отсутствие «истираемых» 

деталей

Двигатель
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Металлическая конструкция
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Энергопотребление и ток (сеть - 230V)

Модель Номинальный 
ток

PW 125 7,4 A
PW 230 8,0 A
PW 235R 8,0 A
PW 345C 10,5 A
PW 350 9,5 A 
PW 360 10,0 A
PW 450 12,6 A
PW 460 14,5A

Важно оценивать номинальный ток, необходимый для каждой модели, для 
того чтобы исключить жалобы клиентов о том что машина требует больший 
ток чем доступен в розетке / ограничен предохранителем.
Если используется удлинитель, убедитесь что он рассчитан на указанную 
потребляемую мощность и что кабель полностью размотан во избежание 
падения напряжения. 
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Насосная система – Любительские мойки

К рукоятке распылителя

Наклонная шайба

Мотор

Плунжер

Клапан

Подача воды

Регулирующий 
клапан

Форсунка
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  1 = Мотор 
  2 = Корпус помпы
  3 = Игольчатый подшипник
  4 = Наклонная шайба
  5 = Игольчатый подшипник
  6 = Плунжер
  7 = Пружина
  8 = Рукав высокого давления
  9 = Блок клапанов
10 = Всасывающий клапан
11 = Клапан высокого давления

Насосная система – Любительские мойки
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  1 = Фильтр
  2 = Микропереключатель
  3 = Регулир. клапан
  4 = Пружина
  5 = Всасывающий клапан
  6 = Плунжер
  7 = Наклонная шайба
  8 = Клапан высок. давл.
  9 = Соединт. канал
10 = Подача воды
11 = Форсунка
12 = Пистолет
13 = Регулир. поршень

Клапан регулировки давления

12
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Клапан регулировки давления

  2 = Микропереключатель
  9 = Соединит. канал
10 = Подача воды
12 = Пистолет
13 = Регулир. поршень
14 = Конечный выключатель 
регулировочного клапана
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Общие принципы поиска неисправностей

▪ Проблемы с мойками высокого давления могут быть вызваны:

▪ Ошибками оператора

▪ Несвоевременным обслуживанием оборудования или аксессуаров

▪ Естественным износом

▪ Использованием оборудования не по назначению

▪ Возникновением последующих неисправностей в результате 

эксплуатации неисправного оборудования

▪ Коррозией или другими повреждениями (как заморозка) в результате 

неправильного хранения

▪ Использования некачественных / неоригинальных запасных частей

▪ Выхода из строя запасных частей
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Эксплуатация
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Подключить «к воде»
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Обратный клапан
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Обратный клапан

Предотвращает риск гидроудара 
через систему ввода воды в 
насос при выключении – 
включении
5906595-01

Приобретается, как аксессуар
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Подвод воды
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Внутренний фильтр (в 
комплекте)
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Дополнительный фильтр

Предотвращает риск 
попадания инородных 
частиц в насос 

5906593-01

Приобретается, как 
аксессуар
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Дополнительный фильтр
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Дополнительная 
фильтрация
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Дополнительная 
фильтрация
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Дополнительная 
фильтрация
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Порядок действий при заборе воды 
из водорозетки
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«Пролить» систему
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Порядок действий при заборе воды 
из водорозетки
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Порядок действий при заборе воды 
из водорозетки
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Порядок действий при заборе воды 
из резервуара
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Порядок действий при заборе воды 
из резервуара
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Порядок действий при заборе воды 
из резервуара
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Порядок действий при заборе воды 
из резервуара
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Контактные данные
Сервис:

8(017)257-00-11

+375(29)676-16-06

Тонкович Виталий

tonkovich@mastergarden.by

+375(29)676-16-66 

Шестак Владимир

service@mastergarden.by
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www.husqvarna.by
www.mastergarden.by


