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«Перед Богом и перед лицом 
собравшихся я торжественно 
обещаю: вести жизнь, исполненную 
чистоты, и честно выпол нять свои 
профессиональные обязанности. Я 
буду воздержи ваться от всего 
вредного и пагубного и никогда 
сознательно не использую и не 
назначу лекарства, которое может 
принести вред. Я сделаю все, что в 
моих силах, чтобы поддерживать и 
повышать уровень моей профессии. 
Я буду держать в тайне всю 
личную информацию, которая 
окажется в моем распоря жении во 
время работы с пациентом и его 
родными. Я буду преданно помогать 
врачу в его работе и посвящу себя 
неустан ной заботе о благополучии 
всех вверенных мне пациентов».



Введение 

Именно нормы, правила и обычаи регулируют поведение и взаимоотношения людей в обществе. 
       Деонтология (от греч. deontos – нужное, должное и logos – учение) — совокупность этических норм и принципов 
поведения медицинского работника при выполнении своих профессиональных обязанностей Термин был введен в 
советскую медицинскую науку в 40-х годах ХХ века профессором Н. Н. Петровым. Основой деонтологии, является этика. 
Этика - это именно нормы, правила и обычаи, которые регулируют поведение и взаимоотношения людей в обществе. На 
этой основе сформулированы наиболее обобщенные понятия морали или этической категории для медицинских 
работников: долг, честь, достоинство, совесть, счастье. В-первые, понятие этики изложил Гиппократ. Медицинская этика и 
деонтология не являются синонимами. 
     На самом деле, деонтология представляет собой своеобразную отдельную отрасль этики. Дело в том, что она является 
неполноценным комплексом лишь профессиональных нравственных норм человека. В это же время этика представляет 
собой куда более широкое понятие.



Что включает в себя деонтология ?
Медицинская деонтология включает в себя:
❖ Вопросы соблюдения врачебной тайны
❖ Меры ответственности за жизнь и здоровье больных
❖ Проблемы взаимоотношений в медицинском сообществе
❖ Проблемы взаимоотношений с больными и их родственниками



Этический кодекс медицинских сестёр
В 1996 году Ассоциацией медицинских сестер России был разработан и принят, а в 1997 году одобрен Проблемной 
комиссией по сестринскому делу Управления учебными заведениями Министерства здравоохранения Этический кодекс 
медицинской сестры России
Согласно Этическому кодексу, документам, на которых он основан и современному положению вещей в медицине, сестра 
— это не только исполнитель врачебных назначений. Медицинская сестра — самостоятельная профессия. Ее 
представители обладают как навыками комплексного ухода за пациентами, так и достаточным уровнем познаний в области 
психологии общения и педагогики. Основа Этического кодекса медицинской сестры России — такие этические 
компоненты философии сестринского дела, как обязанности, ценности и добродетели.



❖  информирование пациента о его правах;
❖  информирование пациента о состоянии его здоровья;
❖  гуманное отношение к пациенту;
❖  уважение человеческого достоинства пациента;
❖  недопущение морального и физического ущерба пациенту (не навреди);
❖  уважение права пациента на проведение медицинского вмешательства или отказа от него;
❖  уважение автономии пациента;
❖  уважение права пациента на качественную и своевременную медицинскую помощь;
❖  проявление бережного отношения к умирающему больному (дистрибутивная справедливость);
❖  хранение профессиональной тайны;
❖  поддержание на высоком уровне своей профессиональной компетентности;
❖  защиту пациента от некомпетентного медицинского вмешательства;
❖  поддержание уважения к своей профессии;
❖  уважительное отношение к своим коллегам;
❖  участие в медико-санитарном просвещении населения.

Аспекты медицинской этики:



❖ Одной из основных задач деонтологической работы врача является поддержание чувства оптимизма, душевного 
спокойствия, доверия и уважения у пациента.

❖ Основные задачи медицинской деонтологии:
❖  изучение принципов поведения медицинского персонала, направленных на максимальное повышение 

эффективности лечения;
❖  исключение неблагоприятных факторов в медицинской деятельности;
❖  изучение системы взаимоотношений, которые устанавливаются между медперсоналом и больным;
❖  устранение вредных последствий неполноценной медицинской работы.

Задачи деонтологии



Согласно Международному кодексу врачебной деонтологии, выделяют два стратегических 
требования к врачу и среднему медицинскому работнику: 
❖ знание  
❖ доброжелательное отношение к людям

Стратегические требования

Необходимым условием выполнения профессионального долга являются высокие личные качества 
каждого медицин ского работника. Их можно разделить на три основные группы:
❖  моральные - сострадание, доброжелательность, чуткость, нежность, внимательность, терпение, 

самоотверженность, че стность, трудолюбие, скромность, принципиальность, чувст во собственного 
достоинства;

❖  эстетические - опрятность, безупречный внешний вид, отсутствие вредных привычек;
❖ интеллектуальные - эрудиция, наблюдательность, ини циатива, логичность мышления, стремление к 

самосовершен ствованию.



Этические обязанности и ценности медицинской 
сестры

Обязанности:
❖ Говорить правду;
❖ Делать добро
❖ Уважать обязанности других членов бригады
❖ Держать слово
❖ Быть преданным
❖ Уважать право пациента на самостоятельность

Ценности:
❖ Профессионализм
❖ Здоровье
❖ Окружающая среда
❖ Человеческое достоинство
❖ Забота
❖ Уход

Добродетели – определенные личностные качества, которыми должна обладать хорошая медсестра; это 
черты характера, которые располагают к хорошим поступкам:
❖ Знание 
❖ Умение
❖ Сострадание
❖ Милосердие
❖ Целеустремленность.

Принципы сестринской этики 
На сестру возложены 4 основные задачи:
❖ Сохранять здоровье 
❖ Предотвращать заболевания
❖ Восстанавливать здоровье
❖ Облегчить сострадание



Уход за пациентом требует от медицинского работника иметь представление о степени соответствия психического и 
физического развития пациента, знать его личностные качества. 
Следует помнить, что у некоторых пациентов нередко возникают страх боли, боязнь белых халатов, одиночества и т.п. 
Медицинская сестра должна помочь пациенту преодолеть страх. Необходимо в доверительной беседе с пациентом 
выяснить причины того или иного страха, рассеять его, ободрить больного, особенно перед манипуляциями, объяснить 
ему, что он получит качественную и высококвалифицированную помощь. Медицинский работник должен уметь 
компенсировать пациентам отсутствие  близких. (Особенно плохо переносят разлуку с родителями дети до 5 лет). 
Целесообразно в период адаптации (3-5 дней) не допускать частых визитов родителей, если родители не могут находиться 
с ребенком постоянно.

Что должна соблюдать медицинская сестра



Медицинскому работнику принадлежит ведущая роль в создании благоприятной психологической обстановки в лечебном 
учреждении. Следует поддерживать в коллективе лечебного учреждения доброжелательность, единство стиля и 
слаженность в работе, что помогает обеспечивать высокий уровень ухода и лечения пациентов. Для постовой 
медицинской сестры обязательны строгое соблюдение распорядка дня и выполнение назначений врача, для младшей 
медицинской сестры - поддержание чистоты в палатах.  Соблюдение этических принципов и норм медицинской 
деонтологии. Нормой поведения медицинского работника является также бережное отношение к общественному 
достоянию, дружелюбие, чувство коллегиальности, соблюдение дисциплины, добросовестное отношение к труду. 
Большой вред здоровью пациентам наносит курение. «Пассивное» курение, которому подвергается пациент, отрицательно 
сказывается на его здоровье. К этическим нормам поведения относится также форма приветствия друг друга. являются: 
устранение всех неблагоприятных факторов обстановки, обеспечение больным необходимых условий для сна, отдыха, 
приема пищи, четкое соблюдение правил внутреннего распорядка, борьба с болью, страхом изоляции, боязнью лечебно-
диагностических процедур, отвлечение ребенка от ухода в болезнь, строгое соблюдение психотерапевтических принципов 
общения медицинского персонала с больным. Важен принцип рационального размещения больных с учетом их 
психологической совместимости. Должна строго соблюдать личную гигиену: ногти стричь коротко, от
нее не должны исходить резкие запахи (духи, дезодорант, табак, пот и др.), применение косметики должно быть 
умеренным; Халат должен быть чистым, достаточно длинным, чтобы прикрывать полностью одежду, рукава халата 
должны прикрывать рукава одежды; Под халат необходимо одевать легко стирающуюся одежду, лучше из 
хлопчатобумажных натуральных тканей; Волосы лучше убирать под шапочку; Обувь должна быть легко моющаяся, 
поддающаяся дезинфекции и позволяющая бесшумно передвигаться.

Что должна соблюдать медицинская сестра



Принципы медицинской этики должны соблюдаться медиками в их повседневной деятельности.
Долг медицинского работника - оказать помощь больному на самом высоком профессиональном уровне и никогда и ни 
под каким предлогом не участвовать в действиях, направленных против физического и психического здоровья людей. В 
круг вопросов медицинской этики входят и проблемы, от успешного решения которых зависят жизнь и здоровье не только 
ныне живущих, но и будущих поколений. Для медицинской сестры долг заключается прежде всего в четком выполнении 
всех возложенных на нее обязанностей по уходу за больными, одно из главных - назначения врача: режим, диета, 
инъекции, раздача лекарственных средств, измерение температуры тела. Выполнение врачебных распоряжений будет 
более эффективным, если медицинская или младшая медицинская сестра работает не формально, а, повинуясь 
внутреннему стремлению помочь больному, облегчит его страдания, ускорит выздоровление. Все это требует 
самодисциплины, постоянного совершенствования профессионального мастерства и пополнения знаний. Если 
медицинский работник является квалифицированным специалистом, профессионально выполняет свои обязанности, но 
не умеет наладить контакт с больными, то его действия не принесут должного лечебного эффекта. Проявление заботы, 
внимания, вежливое и ласковое обращение, добрая улыбка также являются элементами долга.

В чем заключается долг медицинской сестры?



«Делай и советуй делать больному только такую манипуляцию, на которую ты согласился бы при наличной обстановке 
для самого себя или для самого близкого тебе человека»; — «для душевного покоя больных необходимы посещения 
хирурга или медицинской сестры накануне операции или сложной манипуляции и несколько раз в самый день операции 
или манипуляции, как до нее, так и после»; — «идеалом  является работа с действительно полным устранением не 
только всякой физической боли, но и всякого душевного волнения больного»; — «информирование больного», которое 
должно включать упоминание о риске, о возможности инфекции, побочных повреждений. Симптоматично, что, с точки 
зрения Н. Н. Петрова, «информирование» должно включать не столько «адекватную информацию», сколько внушение «о 
незначительности риска в сравнении с вероятной пользой операции»

В чем заключается долг медицинской сестры?



Этапы общения с пациентами

Пациент

Медицинская 
сестраЖалобыВрач

Оценка состояния 
здоровья

Выполнение назначений врача:
❖ Определение потребностей 

пациента в уходе
❖ Определение приоритетов 

по уходу ожидаемых целей 
ухода

❖ Применение сестринской 
стратегии направленной на 
удовлетворение 
потребностей пациента  

❖ Оценка эффективности 
сестринского ухода

Лечение

Д
и
а
г
н
о
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к
а

Обследование 
пациента

Назначение 
лабораторных 
исследование

Диагноз



М.Я. Мудров : «Зная взаимодействие души и тела, считаю долгом отметить, что есть душевные лекарства, которые лечат 
тело». Такими лекарствами, отмечал М.Я. Мудров, является «твердость духа, которая побеждает телесные болезни». 
Такое деонтологические кредо выдающегося клинициста не утратило своей актуальности и сейчас. Способность 
расположить к себе душу пациента может только умный, мудрый медицинский работник, умеющий сочетать данные 
объективного и субъективного обследования пациента. Между телом и духом происходит постоянное взаимодействие, и, 
осознавая такое единство человеческой природы, медик лечит изнеможения духа вместе с вызванными им органическими 
расстройствами
Потребность больного в настоящем человеческом отношении к себе нисколько не уменьшилась, а наоборот даже возросла. 
Ни один электрокардиограф, ни один современный аппарат не заменит доброго сердца медицинского работника и его 
чуткой души. Личные качества врача, медицинской сестры должны соответствовать не только профессиональным, но и 
психологическим требованиям своей профессии. Для того, чтобы добиться полного профессионализма своей профессии 
нужно прежде всего выработать в себе чувство медицинского такта. Обладая тактом, медработнику легко установить с 
пациентом контакт, привлечь его внимание к себе. Без контакта с пациентом, как известно, не будет доверия, а без доверия 
не будет эффективного лечения. Тактом должны обладать и медицинские сестры, которые постоянно имеют контакт с 
пациентами, выполняя назначения врача, наблюдая за пациентами и осуществляя за ними уход. Моральный долг 
медицинских работников – уделять пациентам большое количество внимания, терпеливо и настойчиво добиваться 
улучшений в состоянии его здоровья, и добиться его полного выздоровления.

Заключение
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