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Сұрақтар:
1. ТҚҚ туралы заң қандай заңға негізделген?
2. Тұтынушылардың қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған, нəтижелері 

материалдық сипатқа ие қызмет;
3. Қарайтын субъектiге немесе лауазымды тұлғаға жiберiлген жеке немесе 

ұжымдық жазбаша, ауызша не электрондық құжат, бейнеконференцбайланыс, 
бейнеөтініш нысанындағы ұсыныс, арыз, шағым, сауал немесе үн қосу;

4. Мемлекеттік орган өз құрылымдық бөлімшелерін жəне тексерілетін 
субъектілердің қызметін заңнамалық талаптарға сай екенін тексеру қызметі.

5. Адамның заңдарды жəне мемлекеттiк органдардың қызметiн жетiлдiру, мемлекет 
пен қоғамның əлеуметтiк-экономикалық жəне өзге де қызметi салаларын 
жақсарту жөнiндегi ұсынымы; 

6. Кəсiпкерлiк қызметпен байланысты емес, жеке, отбасылық, үй ішiнде немесе 
өзге де пайдалануға арналған дайындаушы қызметінің нəтижесі.

7. Тексерілетін субъектінің қызметін қазақстан республикасының заңнамасында 
белгіленген талаптарды сақтау мəселелері кешені бойынша тексеру.

8. Адамның өзiнiң немесе басқа адамдардың бұзылған құқықтарын, 
бостандықтарын немесе заңды мүдделерiн қалпына келтiру немесе жеке жəне 
заңды тұлғалардың өтініштері бойынша лауазымды адамдарының заңсыз 
шешiмдерiнiң күшiн жою туралы талабы.






