
ЕДИНЫЙ ЦЕНТР 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА



ТРАНСПОРТНАЯ ДОСТУПНОСТЬ

НА ОБЩЕСТВЕННОМ ТРАНСПОРТЕ ОТ 
  м. ЛЕСНАЯ 15 МИНУТ

НА АВТОМОБИЛЕ ИЗ ЦЕНТРА 
ГОРОДА 

 15-20 МИНУТ



Потребности СМСП



Услуги 

� Логистические
� Брокерские 

� Таможенные 

� Рекламные 

� Курьерские

� Продвижение 
бизнеса

� Типография
� Маркетинг 
� Аутсорсинг
� Перевод



ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ЕЦП

Поиск 
новых 

партнеров

Развитие 
стартапов

Широкий 
спектр 
услуг

КОНГРЕССНО-
ВЫСТАВОЧНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ



✔ Многофункциональный центр
✔ ГБУ «Центр развития и поддержки предпринимательства»
✔ Некоммерческие организации, оказывающие поддержку 

СМСП
✔ Приемная уполномоченного по защите прав 

предпринимателей
✔ Технологический бизнес-инкубатор
✔ Центр молодежного предпринимательства, 
✔ Конференц-залы
✔ Образовательный центр 
✔ Коммерческие организации, оказывающие услуги по 

созданию и развитию бизнеса

ИНФРАСТРУКТУРА ЕЦП



Новые направления

 КОВОРКИНГ

� Поддержка молодежного 
предпринимательства

� Доступность рабочего 
пространства

� Обмен опытом 

� Творческое 
взаимодействие

БИЗНЕС-ИНКУБАТОР
� Реализация перспективных 

проектов 

� Помощь начинающим 
компаниям

� Передовые технологии
� Инновационные продукты



Новые направления

Центр экспорта
� Поддержка экспортно-

ориентированных СМСП
� Формирование благоприятной 

среды для возникновения 
конкурентоспособных товаров 
востребованных на внешних 
рынках

� Увеличение объемов СМСП 
Санкт-Петербурга продукции 
для реализации в иных 
субъектах Российской 
Федерации и государствах.

Центр кооперации
� Укрепление связей крупных 

производств и СМСП
� Вовлечение предпринимателей 

в процесс промышленной 
локализации ведущих 
зарубежных компаний

� Организация и проведение 
мероприятий в сфере 
субконтракции



Основные направления

Консультировани
е и 

информирование

Комплексная 
поддержка

Образовательн
ые программы

Установление 
деловых 
контактов

Подбор 
персонала



Целевая аудитория

Начинающие 
предпринимател

и
Микро и малые 
предприятия

Средние 
предприятия



Зона ожидания «единого окна»



Зона отдыха



Инструменты повышения лояльности

Клиентская база Служба качества

Корпоративный 
журнал

Информационны
е материалы



Показатели результативности

✔ Количество предпринимателей получивших 
поддержку 

✔ Степень удовлетворенности предпринимателей 
оказываемыми услугами

✔ Количество организаций инфраструктуры 
поддержки 

✔ Количество предпринимателей, окончивших 
образовательные курсы на базе ЕЦП

✔ Количество повторных обращений



Перспективы развития

✔ Поддержание и увеличение спроса на услуги 
по развитию и поддержке 
предпринимательства

✔ Установление прочных связей между СМСП и 
объектами инфраструктуры поддержки 
предпринимательства

✔ Стимулирование спроса на услуги СМСП
✔ Доверие СМСП к системе поддержки 

предпринимательства



1 этаж



Переговорная комната



Спасибо за внимание


