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•Метод шести шляп — это один из самых действенных приемов 
по организации мышления, разработанный английским 
писателем, психологом и специалистом в области творческого 
мышления Эдвардом де Боно. В своей книге «Шесть шляп 
мышления» / «Six Thinking Hats», де Боно описывает приемы 
помогающие структурировать как коллективную, так и личную 
умственную деятельность, сделать ее более продуктивной и 
понятной.

•Метод шести шляп мышления позволяет развить гибкость ума, 
креативность, отлично помогает преодолеть творческий 
кризис, помогает правильно принять решение и более точно 
соотносить свой образ мыслей с поставленными целями и 
стоящими задачами. Особенно хорошо он подходит для 
оценки необычных и инновационных идей, когда важно учесть 
любое мнение и рассмотреть ситуацию под разными 
плоскостями.



Суть метода шести шляп

•В основе метода Эдварда де Боно находится концепция 
параллельного мышления. Как правило, то или иное 
решение рождается в столкновении мнений, в дискуссии и 
полемике. При таком подходе предпочтение часто отдается 
отнюдь не самому лучшему из вариантов, а тому, который 
более успешно продвигался в полемике. При параллельном 
мышлении (конструктивном по сути) разные подходы, 
мнения и идеи сосуществуют, а не противопоставляются и не 
сталкиваются лбами.



• Шесть шляп мышления, в процессе решения практических задач, 
помогают справиться с тремя  главными сложностями:

• Эмоциями. Вместо того чтобы думать над решением, мы часто 
ограничиваемся эмоциональной реакцией, предопределяющей 
наши дальнейшие действия.

• Растерянностью. Не зная, что делать и с чего начать мы 
испытываем неуверенность (особенно это проявляется либо в 
моменты, когда перед нами встает сложная многоуровневая 
задача, либо когда мы с чем-то сталкиваемся впервые).

• Путаницей. Когда, мы пытаемся удержать в голове большой 
массив информации, связанный с задачей, стараемся быть 
логичными, последовательными и креативно мыслящими, быть 
конструктивными, да еще и следим за тем чтобы окружающие нас 
люди (собеседники, коллеги, партнеры) были такими, обычно все 
это не приводит не к чему, кроме смятения и путаницы.



Белая шляпа мышления

•Белая шляпа мышления – это режим фокусировки внимания 
на всей информации, которой мы обладаем: факты и цифры. 
Также помимо тех данных, которыми мы располагаем, 
«надевая белую шляпу», важно сосредоточится на возможно 
недостающей, дополнительной информации, и подумать о 
том, где ее раздобыть.



Красная шляпа 

• Красная шляпа – шляпа эмоций, чувств и интуиции. Не 
вдаваясь в подробности и рассуждения, на этом этапе 
высказываются все интуитивные догадки. Люди делятся 
эмоциями (страх, негодование, восхищение, радость и т.д.), 
возникающими при мысли о том или ином решении или 
предложении. Здесь также важно быть честным, как с самим 
собой, так и с окружающими (если идет открытое 
обсуждение).



Желтая шляпа 

•Желтая шляпа позитивная. Надевая ее, мы думаем над 
предполагаемыми преимуществами, которое дает решение 
или несет предложение, размышляем над выгодой и 
перспективой определенной идеи. И даже если эта идея или 
решение на первый взгляд не сулят ни чего хорошего, важно 
проработать именно эту, оптимистическую сторону и 
попытаться выявить скрытые положительные ресурсы.



Черная шляпа 

•Черная шляпа полная противоположность желтой. В этой 
шляпе на ум должны идти исключительно критические 
оценки ситуации (идеи, решения и т.д.): проявите 
осторожность, обратите взгляд на возможные риски и тайные 
угрозы, на существенные и мнимые недостатки, включите 
режим поиска подводных камней и побудьте немного 
пессимистом.



Зеленая шляпа 

•Зеленая шляпа – шляпа творчества и креативности, поиска 
альтернатив и внесения изменений. Рассматривайте 
всевозможные вариации, генерируйте новые идеи, 
модифицируйте уже существующие и присматривайтесь к 
чужим наработкам, не брезгуйте нестандартными и 
провокационными подходами, ищите любую альтернативу.



Синяя шляпа 

•Синяя шляпа – шестая шляпа мышления в отличие от пяти 
других предназначается для управления процессом 
реализации идеи и работы над решением задач, а не для 
оценки предложения и проработки его содержания. В 
частности, использование синей шляпы перед примеркой 
всех остальных это определения того, что предстоит 
сделать, т.е. формулирование целей, а в конце – подведение 
итогов и обсуждение пользы и эффективности метода 6 
шляп.



Кем и когда применяется
• Использование шести шляп мышления резонно при любой 
умственной работе, в любых областях и на самых различных 
уровнях. Например, в личном плане, это может быть написание 
делового письма, планирование важных дел, оценка чего-либо, 
решение проблемы выхода из сложной жизненной ситуации и т.д. 
При работе в группе метод 6 шляп мышления можно 
рассматривать как разновидность метода мозгового штурма, 
также его можно использовать при разрешении споров и 
конфликтов, опять-таки при планировании и оценке, или 
применять его как часть программы обучения.

• Кстати говоря, многие международные корпорации, такие как 
British Airways, IBM, Pepsico, DuPont и многие другие, давно взяли на 
вооружение этот метод.



Правила метода шести шляп 
мышления
•При коллективном участии метод де Боно подразумевает 
обязательное наличие модератора, который руководит 
процессом и следит за тем, чтобы он не превратился в 
балаган. Все время, находясь под синей шляпой, модератор 
записывает все сказанное на бумагу и в завершении 
суммирует полученные результаты 

•Вначале ведущий вкратце знакомит коллектив с общей 
концепцией шести шляп мышления, далее обозначает 
проблему или задачу. Ну, например: «Конкурирующая фирма 
предложила сотрудничество в области… Что делать?».



• Сессия начинается с того, что все принимающие в ней участие вместе «надевают шляпу» 
одного и того же цвета, и смотрят оценивающим взглядом на ситуацию по очереди, в 
соответствующем этой шляпе ракурсе. Порядок примерки шляп в принципе не играет 
огромной роли, однако, некая очередность все-таки необходима. Попробуйте 
использовать следующий вариант:

• Начните обсуждение темы в белой шляпе, то есть соберите и рассмотрите все 
имеющиеся факты, цифры, статистические данные, предложенные условия и т.д. После 
все имеющиеся данные обсудите в негативном ключе, т.е. в черной шляпе, и даже если 
предложение выгодное, ложка дегтя в бочке с медом, как правило, всегда есть. Ее то и 
надо увидеть. Далее найдите все положительные моменты в сотрудничестве, надев 
позитивную желтую шляпу.

• Рассмотрев вопрос со всех сторон, и собрав достаточно информации для дальнейшего 
анализа, надевайте зеленую, креативную шляпу. В ней попытайтесь найти что-то новое, 
выйдя за рамки существующих предложений. Усильте положительные моменты, 
сгладьте отрицательные. Пусть каждый участник предложит альтернативный путь. 
Появившиеся идеи снова анализируются в желтой и черной шляпе. Да, и не забывайте 
периодически давать участникам выпустить пар в красной шляпе (ее надевают редко и 
на достаточно небольшой промежуток времени секунд тридцать, не больше). Так пробуя 
надевать шесть шляп мышления в разной последовательности, со временем, вы 
сможете определить наиболее подходящую очередность.



•В завершении коллективного параллельного мышления 
модератор подводит итог проделанной работе. Также в важно 
чтобы модератор следил за тем, чтобы участники не 
надевали одновременно несколько шляп. Таким образом, 
мысли и идеи не переплетаются и не запутываются.

•Можно использовать этот метод и немного по-другому – пусть 
каждый участник надевает шляпу определенного цвета и 
играет свою роль. В этом случае лучше распределять шляпы 
таким образом, чтобы они не соответствовали типажу 
человека. Например, пусть черную наденет оптимист, желтую 
то, кто постоянно все критикует, красную пускай по очереди 
наденут все, кто не привык проявлять эмоции и ведет себя 
всегда сдержано, зеленую не давайте примерить главному 
креативщику и т.д. Это даст возможность участвующим 
раскрыть потенциал.


