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ACTUALITATEA TEMEI SI SCOPUL LUCRARII

Actualitatea temei consta in faptul ca, in momentul
dat, nu exista o abordare unica a interpretarin unui astfel de
concept ca 1novatie, dest rolul lor este, fara indoiala,
important nu numai la nivelul intreprindern, c1 si la nivel
de industrie, deoarece determina dezvoltarea s1 cresterea
economica.

Scopul acestei lucrari este de a i1dentifica impactul
inovatilor ca avantaj competitiv al unei entitati turistice
prin cunostintele existente, cautarea si structurarea de noi
surse de informatii.



OBIECTIVELE CERCETARII

v/ Determinarea esentei si conceptelor de baza ale termenului
1novatie;
v Identificarea principalelor tipuri de inovatii in turism;

v Identificarea factorilor si problemelor de dezvoltare privind
activitatea de inovare in intreprinderile turistice;

v Descrierea generala a entitatii de turism studiate;
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diferitelor tipuri de analizd a mediului concurential al
intreprinderii, cum ar fi modelul M. Porter, s1 analiza SWOT,;

v Argumentarea impactului inovatiilor ca avantaj competitiv al
agentiel de turism studiate;

v Elaborarea recomandarilor privind dezvoltarea inovatiilor si
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cresterea  competitivitati  agentiet de  turism  SRL
,, TREZA-TUR” .



ABORDARI TEORETICE PRIVIND INOVATIILE IN TURISM

Inovatia a fost definitd in multe moduri diferite de catre diferiti
specialisti, fara sa existe o definitie general acceptata.

Inovatia
Innoire introdusa I Noutate,
intr-un domeniu Rezolvarea unei schimbare,
de activitate probleme de tehnica prefacere

sau de organizare cu
scopul imbunatatiri
muncii



Clasificarea inovatiilor

Inovatii de produs
Dezvoltarea unui nou tur, traseu de
excursie, destinatii de calatorie, oferind
servicii noi.

Inovatii de marketing
Imbunititirea sistemului de preturi,
oferirea, promovarea, plata produselor
turistice.

Tipur1 de

inovatii in

: Inovatii tehnologice
turism Sisteme electronice de rezervare in
hoteluri; publicitate pe internet etc.

Inovatii de resurse
Crearea sl promovarea zonelor
netraditionale in turism; organizarea unui
nou eveniment de atractie (festivaluri,
targuri, expozitii); extinderea  si
modernizarea  infrastructurii  turistice
pentru a oferi directii inovatoare in tusism.



Principalele directii ale activitatii de inovare a
Intreprinderilor turistice

2.Utilizarea de
echipamente si
tehnologii noi

1.Identificarea
s1 utilizarea

noilor piete . ;
. in furnizarea
pentru servicu ...
.. de servicii
turistice. .
traditionale
4.Schimbari in
3.Utilizarea organizarea
de noi resurse productiel s1
turistice consumului

serviciilor
turistice



ANALIZA ENTITATII TURISTICE SRL
.TREZA-TUR”

Misiunea agentie1 ,,TREZA-TUR” este de a determina nevoile de
baza ale consumatorilor s1 satisfactia lor efectiva.

Principali indicatori ai actvitatii turistice ,, TREZA-TUR”

Categoria de turism Nr.vizitatorilor Nr. total de zile turisti

Turism intern - -

Turism emitator 158 1250
Turism receptor - -

De afaceri Si profesional + +

De tratament + +
Vizitarea obiectivelor + +
vitivinicole

Alte scopuri + +




Date cu privire 1a numarul de turisti deserviti pe tari

Tara Numarul turistilor Numarul turistilor
straini sositi In plecati din Republica
Republica Moldova Moldova In strainatate
Total 158
Din care
pe tari:
Turcia - 71
Grecia - 4
Bulgaria - 27

Egipt - 56



Analiza competitivitatii agentiei de turism SRL
»  REZA-TUR”

Rezultatele analizei celor cinci forte concurentiale

Parametri Descriere Directia de lucru
Amenintarea : 1 : L 3 . : .
noil(;r Riscul ridicat de intrare | Monitorizarea constanta aparitiei de noi companii
Do a noilor jucatori. pe piata
jucatori
Amenintarea :
: .. Existenta unor produse : :
pierderii .. L Dezvoltarea unui produs economic pentru
. mai putin calitative, dar . o1t
clientilor e consumatorii sensibili la pret
: mai ieftine.
actuali
Amenintare T 9
Furnizorii din aceasta : :
pentru : : . Dezvoltarea tururilor noi pe baza resurselor
: o industrie sunt limitati : S :
instabilitatea disponibile si a sezonului
. de unele resurse.
furnizorilor
Amenintarea | Exista un numar mare : e en . .
" .. . .. Reactionarea la fluctuatiile pietei in oferta si
cu bunuri de de bunuri si servicii : ..
e .. cerere Introducerea inovatiel
substitutie similare.
Amenintarea | Piata companiei este | Monitorizarea continud a ofertelor concurentilor.
concurentel competitiva si Reducerea impactului concurentei asupra pretului
intra-industrie promitatoare. serviciilor furnizate




Analiza SWOT a agentiei de turism ,,TREZA-TUR”

p

« Experienta in
domeniul turismului;
 Prezenta unei baze de
clienti obisnuite;
* Flexibilitatea
preturilor;

(U

* Dezvoltarea s
implementarea de
pachete de calatorie;

» Mentinerea legaturii
cu clientii noi
(pastrarea);

e )
« Activitati

promotionale;
* Site-ul oficial al
intreprinderii;
umarul de personal;

J

Puncte
Slabe

Amenin-
tari

Oportu-n
itéﬁ * Nivel inalt de
concurenta;

 Aparitia de noi

jucatori pe piata;

» Bariere mici de

intrare in industrie:

10



CONCLUZII

Inovatia asigura functionarea si dezvoltarea fiecarei industrii;
Inovatiile in industria turismului contribuie la crearea unui produs
nou sau la schimbarea unui produs existent;

Clasificarea 1novatillor este un instrument de cautare si1 de
determinare a problemelor slab studiate ale procesului de inovare;
Parteneriatul cu structurile turistice locale s1 straine contribuie la
extinderea bazei de clienti etc.;

Modernizarea metodelor de rezervare vechi creste posibilitatile
unei companii de turism in stabilirea contactelor;

Agentia prin cooperarea cu operatorii de turism si alte agenti
ofera turistilor serviciile care sunt de mult timp pe piata

Agentia are un avantaj competitiv slab in comparatie cu alti
numerosli jucatori de pe piata turismului;

Experienta pe piata turismului permite agentiei sa aiba clienti
obisnuifi, precum si cei care sunt gata sa recomande aceasta
companie.
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RECOMANDARI

Dezvoltarea propriului site web a agentiel,, TREZA-TUR” ;
Cautarea de noi resurse turistice;

Gasirea s1 aplicarea noilor metode de gestionare in agentie;
Analiza produselor oferite s1 imbunatatirea calitatii acestor;
Dezvoltarea noilor tururi;

Introducerea tehnologiilor multimedia;

Participarea agentiel la diverse expozitii de turism;
Dezvoltarea unui nou sistem de fidelizare a clientilor;

. Utilizarea de no1 moduri de transport ,ma1 imbunatatite;

Utilizarea unor sisteme de rezervare mai noi;

. Actualizarea biroului intr-un stil mai modern.



