
ПРОДАЖИ В ЖИЗНИ И 
БИЗНЕСЕ

СПИКЕР: ПОТЁМКИНА ЕКАТЕРИНА
+375 44 578 32 35



ТЫ КТО? ☺

Екатерина Потёмкина - тренер по продажам, 
консультант, действующий продавец, психолог. 
Сертифицированный бизнес-тренер (IFC) в области 
продаж, работы с персоналом, переговоров. 

Среди клиентов: Автосалон Ауди, Ресторан-
пивоварня Друзья, Центр оздоровительной 
физкультуры DORSUM, Производитель черной икры 
ADMIRAL HUSSO, DANA HOLDINGS 



ВАШИ ОЖИДАНИЯ?



ПЛАН

► ИСТОРИЯ И ПСИХОЛОГИЯ ПРОДАЖ
► ШАГИ ПРОДАЖ
► ЦЕЛИ И ДОСТИЖЕНИЯ



ИСТОРИЯ И ПСИХОЛОГИЯ 
ПРОДАЖ



ПСИХОЛОГИЯ ПРОДАЖ. КАРТИНА МИРА



ЧТО ТАКОЕ ПРОДАЖИ?



ПРОЦЕСС ПРОДАЖИ

JPEG ???

► Продажи – процесс переноса восхищением 
продукта из головы и сердца продавца в голову и 
сердце покупателя (Зиг Зиглар).



ПОЧЕМУ НЕ ЛЮБЯТ ПРОДАВЦОВ?



БЕЛАРУСЬ – IT страна 

ЗВОНИТЕ, ЕСЛИ ЧТО…



ЭТАПЫ 
ПРОДАЖ



ЭТАПЫ/ШАГИ ПРОДАЖ

► Подготовка 
► Приветствие. Установление контакта
► Выявление потребностей/ Уточнение запроса
► Презентация предложения
► Работа с возражениями. Ответы на вопросы
► Завершение сделки. 



#ЛАЙФХАК 
ПРОГРАММИРОВАНИЕ  

• Программируете на нужный ВАМ план
• Волшебные слова: 
«верно?», «хорошо?», «по рукам?», «договорились?», 
«ладно?», «да?»



ЧЕГО ХОТЯТ ЛЮДИ?☺



МОТИВАЦИЯ НА ДОСТИЖЕНИЕ



У ВАС В ДЕТСТВЕ БЫЛ ВЕЛОСИПЕД?





ОПЫТ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ

► Какими достижениями вы гордитесь?



ГДЕ ВАША ВОЛШЕБНАЯ КНОПКА?

► Что заставляло делать это?
► Что мотивировало?



Чего КОНКРЕТНО хотите именно ВЫ?



Это точно ваша цель?



КАРТИНА МИРА



НЕАДЕКВАТНАЯ КАРТИНА МИРА



На что вы тратите своё время?



Сколько вы стоите???



Создатели MSQRD



Проактивность

СОЗДАВАЙТЕ СЕБЯ САМИ!



Ищите свою цель самостоятельно



ВЫ – это самый важный проект!



ГЛАВНОЕ НЕ ЦЕЛЬ…



ПИСЬМО САМОМУ СЕБЕ

- Чем мне запомнилось мероприятие?
- Что я сам себе обещаю сделать после 

мероприятия. 



НУ, Я ПОШЛА?



ВЫ ЭТО…. ЗВОНИТЕ…… ЕСЛИ ЧТО…

ВЫ ЭТО… ЗВОНИТЕ, ЕСЛИ ЧТО…



КОНТАКТЫ

Potemkina.by
kate@potemkina.by
+375 44 578 32 35


