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Цель работы:
Получение знаний о создании ветеринарной клиники 
и организации деятельности государственной 
ветеринарной клиники. 
Исследовать количество и качество государственных 
и частных ветеринарных клиник. 
Создать проект Самарской государственной 
бюджетной ветеринарной клиники, в  соответствии 
с действующим ГОСТом.



ЧТО ТАКОЕ ВЕТЕРИНАРИЯ И ЕЕ ИСТОРИЯ?



ЧТО ТАКОЕ ВЕТЕРИНАРИЯ?

ВЕТЕРИНАРИЯ – ВЕТЕРИНАРНАЯ МЕДИЦИНА (ОТ ЛАТ. VETERINARIS – 
УХАЖИВАЮЩИЙ ЗА СКОТОМ, ЛЕЧАЩИЙ СКОТ).



ЧТО ТАКОЕ ВЕТЕРИНАРНАЯ КЛИНИКА?

• ВЕТЕРИНАРНАЯ КЛИНИКА — ЛЕЧЕБНО-ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ ВЕТЕРИНАРНОЙ ПОМОЩИ БОЛЬНЫМ 
ЖИВОТНЫМ НА ПРИЕМЕ В СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОМ УЧРЕЖДЕНИИ, 
ЛИБО НА ДОМУ. РАЗЛИЧАЮТ ГОСУДАРСТВЕННЫЕ И ЧАСТНЫЕ 
ВЕТЕРИНАРНЫЕ КЛИНИКИ.

• БОЛЬШИНСТВО ВЕТЕРИНАРНЫХ КЛИНИК ПРОВОДИТ ОКАЗАНИЕ 
СЛЕДУЮЩИХ УСЛУГ: ТЕРАПИЯ, ХИРУРГИЯ, ВАКЦИНАЦИЯ, 
ЧИПИРОВАНИЕ, ЗАБОР АНАЛИЗОВ И ЛАБОРАТОРНАЯ 
ДИАГНОСТИКА, УЛЬТРАЗВУКОВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ, 
РЕНТГЕНОЛОГИЯ, КАРДИОЛОГИЯ, СТОМАТОЛОГИЯ, ЭНДОСКОПИЯ, 
ОФТАЛЬМОЛОГИЯ, ЭВТАНАЗИЯ.



ВЕТЕРИНАР – ЭТО СПЕЦИАЛИСТ, КОТОРЫЙ 
ПРОВОДИТ ДИАГНОСТИКУ И ЛЕЧЕНИЕ 
ЖИВОТНЫХ.

• ЦЕЛЬ РАБОТЫ ВЕТЕРИНАРА 
– ЗАЩИТА БЛАГОПОЛУЧИЯ 
И ЗДОРОВЬЯ ЖИВОТНОГО.



ИСТОРИЯ.

ПЕРВЫЕ УПОМИНАНИЯ О ВРАЧЕВАТЕЛЯХ 
ЖИВОТНЫХ ВСТРЕЧАЮТСЯ В РУКОПИСЯХ 
ДРЕВНЕГО ЕГИПТА. В ЕГИПТЕ И ИНДИИ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ВЕТЕРИНАРНЫХ УСЛУГ 
ЗАНИМАЛИСЬ ПАСТУХИ, СКОТОВОДЫ И 
ЖРЕЦЫ.
 В ДРЕВНЕЙ ГРЕЦИИ ЖИВОТНЫХ ЛЕЧИЛИ 
УЖЕ ГИППИАТРЫ 
(ВРАЧ ДЛЯ ЛОШАДЕЙ, КОНСКИЙ ВРАЧ).



БОЛЕЗНИ  ЖИВОТНЫХ



ОТ ЧЕГО ЖЕ ЧАЩЕ ВСЕГО 
БОЛЕЮТ ЖИВОТНЫЕ?

    Дерматит

   Бешенство

   Ожирение

Свиной грипп
Мочкаменная 

болезнь



БОЛЕЗНИ КОШЕК:

   Кальцивироз

 

 Панлейкопения

   Микоплазмос



БОЛЕЗНИ СОБАК:

Вирусный 
энтерит

Питомниковый 
кашель



ЧАСТЫЕ ЗАБОЛЕВАНИЯ 
ЖИВОТНЫХ 

Лихорадка Ожирение Бешенство



Проблема качества
частных

ветеринарных клиник



Мы рассмотрим такие вопросы 
как:

•Проблема с колличeством 
плохих и хороших 
вeтеринарных клиник

•Что нужно чтобы улучшить 
качество обслуживания в 
ветеринарных клиниках.



Известные ветеринарные 
клиники



ВЕТЕРЕНАРНЫЕ КЛИНИКИ С ХОРОШИМ 
КАЧЕСТВОМ ОБСЛУЖИВАНИЯ



Ветеринарные клиники с плохим качеством 
обслуживания



Вывод:
60%-плохое 
обслуживание в частных 
ветеринарных клиниках
40%-хорошое и 
удовлетворительное  
обслуживание в частных 
ветеринарных клиниках



ПРОБЛEМЫ:
1. Нe профессиональные сотрудники
2. Нeдостаточно  профессионального 

оборудования
3. Высокая цeна 



С плохим рейтингом и 
некачественным обслуживанием 
ветеринарных клиник больше.
Но что бы могли сдeлать чтобы 
их стало мeньшe?!



Условия для повышения 
профессионализма сотрудников:
1. Нужно более качественно отбирать 

сотрудников
2. Обучeниe
3. Давать тeстовый период
4. Болee качественно классифицировать 

сотрудников
5. Поощрение в виде премий и путевок
6. Повысить зарплату 



Оснащение
 профессиональным оборудованием:

Покупать болee качeствeнноe 
медицинское профессиональное 
оборудованиe и медикаменты.



 Высокиe цeны

Выдeлять большe 
государственных и 
муниципальных грантов, 
субсидий и материальной 
поддержки вeт клиникам.



На основе данных 2ГИС 
Самара:



Анкетирование. 
Социологический опрос



Анкетирование. 
Социологический опрос



Самарская 
государственная 

бюджетная 
ветеринарная 

клиника



Здесь работают только профессионалы 
Стаж которых больше 10 лет .Сюда вы 
можете приводить своего питомца для 
того чтобы его вылечили .



Архитектурное решение 



Просторный вход в ветеринарную  
клинику . За которым открывается 
любовь и здоровье ваших питомцев .

Запасной 
выход в 
ветеринарной 
клинике.



Идеально совместимое с животными 
планировочное решение



Удобное взаимодействие 
медицинского персонала и животных.



Уютное и большое пространство между 
кабинетами которое позволяет чувствовать 
себя как дома.
Просторный и светлый 
холл для пациентов и их 
опекунов . Где они вместе 
могут весело провести 
время.



Последние слово техники, 
лучшее оборудование и 
аппараты. 



Операционная всегда под рукой 



Компьютерный томограф 



Современная ветеринарная 
аптека 



Сквер для посетителей с животными 



Спасибо за 
внимание!

Берегите животных!


