ETYKA W ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ

Il ZJAZD



PLAN ZAJEC

Godnosc¢ cztowieka i inne wartosci zycia duchowego jako przedmiot ochrony prawa cywilnego,
karnego, rola zasad wspoétzycia spotecznego w prawie cywilnym;

1. Sposob requlacji zagadnien etyki w roznych aktach prawnych; Normy etyczne jako przedmiot
regulacji w prawie administracyjnym materialnym i procesowym;

I Podstawowe zagadnienia z zakresu komunikacji spotecznej

» Tekst (jezyk) formalny potoczny
» Rola petnej informacji, uzasadnienie decyzji (postanowienia)

» Sposob traktowania stron i innych 0sob uczestniczacych w postepowaniu;

V. Osoba z widoczng niepetnosprawnoscig, osoba w podesztym wieku, cudzoziemiec w urzedzie.



. Godnos¢ cztowieka i inne wartosci zycia duchowego jako przedmiot ochrony
prawa cywilnego, karnego, rola zasad wspoéitzycia spotecznego w prawie
cywilnym;

PRAWO CYWILNE

Zasady wspoizycia spotecznego (np. art. 5, 58 § 2, 65, 357", 358" § 3,446 § 2 k.c.)

Art. S k.c.

Nie mozna czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktory by byt sprzeczny ze spoteczno -
gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspoéizycia spotecznego. Takie
dziatanie lub zaniechanie uprawnionego nie jest uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta
z ochrony.



Art. 58 k.c.

§ 1. Czynnos$¢ prawna sprzeczna z ustawa albo majaca na celu obej$cie ustaw jest niewazna,
chyba ze wtasciwy przepis przewiduje inny skutek, w szczegélnosci ten, iz na miejsce
niewaznych postanowien czynnosci prawnej wchodza odpowiednie przepisy ustawy.

§ 2. Niewazna jest czynno$¢ prawna sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego.

§ 3. Jezeli niewaznoscig jest dotknieta tylko cze$¢ czynnosci prawnej, czynnosé pozostaje w
mocy co do pozostatych czesci, chyba ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien
dotknietych niewaznoscia czynnos¢ nie zostataby dokonana.



OCHRONA DOBR OSOBISTYCH (ART. 23,24, 448 K.C.)

Art. 23.

Dobra osobiste cztowieka, jak w szczegodlnosci zdrowie, wolnos¢, czesS¢, swoboda sumienia,
nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencii, nietykalnoS¢ mieszkania, tworczos¢
naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajg pod ochrong prawa cywilnego
niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach.

Art. 24,

§ 1. Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem, moze zadac¢ zaniechania tego
dziatania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadac,
azeby osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego
skutkow, w szczegolnosci azeby ztozyta oswiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie.
Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on rowniez zagdac zadoscuczynienia pienieznego lub
zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny.

§ 2. Jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego zostata wyrzadzona szkoda majatkowa,
poszkodowany moze zgdac jej naprawienia na zasadach ogolnych.

§ 3. Przepisy powyzsze nie uchybiajg uprawnieniom przewidzianym w innych przepisach, w
szczegolnosci w prawie autorskim oraz w prawie wynalazczym.



Art. 448.

W razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyznac temu, czyje dobro osobiste zostato
naruszone, odpowiednig sume tytutem zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na
jego zadanie zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezng na wskazany przez niego cel spoteczny,
niezaleznie od innych srodkéw potrzebnych do usuniecia skutkdw naruszenia. Przepis art. 445 § 3
stosuje sie.



Dobra osobiste to pewne wartosci zwiazane z jednostka ludzka, dotyczace swiata
uczug i stanu psychicznego cztowieka.

Dobra osobiste chociaz nalezg do kategorii dobr niemajatkowych, a wiec same w sobie nie dajg
wyrazi¢ sie w pienigdzu, to jednak posrednio moga wplywaé na sytuacje ekonomiczng cztowieka
(przyktadowo: na jego zatrudnienie lub poziom zarobkow wskutek utraty dobrej stawy).

Ochrona dobr osobistych.

W obszarze prawa cywilnego ochrona ta moze miec:

a) charakter niemajgtkowy, a wiec byc¢ realizowana w drodze roszczen takiej wtasnie natury,
chronigcych samo zagrozone lub naruszone dobro;

b) charakter majatkowy, gdy roszczenia zmierzajg do naprawienia szkody wynikfej z naruszenia dobra
osobistego (np. uszkodzenie ciata spowodowato zmniejszenie zarobkow),

c) charakter posredni, gdy polega na przyznaniu zainteresowanemu roszczenia o tzw.
zadoscuczynienie pieniezne za doznang przezen krzywde moralng oraz ewentualnie za bdl fizyczny.



Przestanki ochrony doébr osobistych.

Przepisy wyrdzniajg dwie sytuacje. W pierwszej z nich dobro osobiste jest zagrozone cudzym
dziataniem, ale do jego naruszenia jeszcze nie doszto. Osoba, ktorej dobro jest zagrozone, moze
wowczas zgdac zaniechania tego dziatania, chyba, ze nie jest ono bezprawne. Za bezprawne
uwaza sie kazde dziatanie naruszajace dobro osobiste, jezeli nie zachodzi zadna ze szczegdinych
okolicznosci usprawiedliwiajgcych jego podjecie.

Do okolicznosci wytaczajacych bezprawnos¢ naruszenia dobr osobistych zalicza sie:
1) dziatanie dozwolone przez obowigzujace przepisy prawa,
2) wykonywanie prawa podmiotowego,
3) zgode pokrzywdzonego (ale nie w kazdym przypadku),
)

4) dziatanie w obronie uzasadnionego interesu.



PRZYKLADY DOBR OSOBISTYCH

1. Zycie, zdrowie i nietykalno$¢ cielesna.

Art. 23 KC wymienia wprawdzie tylko zdrowie, ale nie moze budzi¢ watpliwosci, ze system prawny w
ogolnosci chroni takze zycie cztowieka i jego nietykalnosc cielesna. Integralnosé cielesna cztowieka
chroniona jest wprost w art. 444 i 445 k.c.

2. Wolnosé.

Wolno$¢ zostata wprost wypowiedziana w art. 23 k.c., odnosi sie do niej rdwniez art. 445 § 2 k.c.

Naruszenie wolnosci to nie tylko ograniczenie wolnosci w sensie przestrzennym (np. porwanie), ale rowniez
W znaczeniu szerszym, polegajacym na wywieraniu presji psychicznej na cztowieka.

Pod pojeciem tym nalezy rozumie¢: wolnos¢ od obawy, od strachu i od dziatania pod przymusem.

Prowadzenie postepowania przez sad w sposob przewlekty moze prowadzi¢ do naruszenia dobra
osobistego okreslonego w art. 23 k.c. Sad Apelacyjny prawidtowo zdefiniowat dobra osobiste naruszone
dziataniem pozwanego jako godno$¢, wolnos¢ (rozumiana jako swoboda decydowania o sobie, takze w
aspekcie sposobu dysponowania swoim czasem), a takze zdrowie psychiczne.

wyrok SN z 27 kwietnia 2017 r. IV CSK 393/16, nie publ.



3. Czesc¢ cztowieka

Rozréznia sie:
- tzw. czes¢ zewnetrzng w znaczeniu dobrej stawy (dobrego imienia);

- tzw. czeS¢ wewnetrzng ,w znaczeniu godnosci osobistej, tj. wyobrazenia o wiasnej wartosci.,,

Naruszenie czci moze nastgpi¢ w kazdy sposob, w szczegdlnosci ustnie, w liscie, w piSmie procesowym, w
prasie, w ksigzkach, w radiu i telewizji.

wyrok SN z 9 pazdziernika 2002 r., IV CKN 1402/00, nie publ.

Czesc, dobre imie i dobra stawa cztowieka sa pojeciami obejmujacymi wszystkie dziedziny zycia
osobistego, zawodowego i spotecznego. Naruszenie czci moze wiec nastapi¢ zarobwno przez pomowienie o
ujemne postepowanie w zyciu osobistym i rodzinnym, jak i przez zarzucenie niewtasciwego postepowania w
zyciu zawodowym naruszajgce dobre imie danej osoby i mogace narazi¢ jg na utrate zaufania potrzebnego do
wykonywania zawodu lub innej dziatalnosci.



4.  Swoboda sumienia oznacza wolnos¢ wyboru i wyznawania okreslonej religii lub
sSwiatopogladu. Dotyczy to réwniez noszenia symboli religijnych

Wykluczenie z grona cztonkow danej spotecznosci wyznaniowej, jak i odmowa przyjecia do niej,
nie stanowi naruszenia dobra osobistego, jakim jest swoboda wyznania i sumienia, gdyz decyzje
organdw zwigzkow wyznaniowych w tym przedmiocie nie podlegajg kontroli sgdoéw powszechnych |
nie stanowig deliktu w rozumieniu prawa cywilnego. W przeciwnym razie zostataby naruszona
autonomia zwigzkow religijnych, okreslona w art. 25 ust. Konstytucj.

Wyrok S A. w Warszawie z 13 sierpnia 2003 r., VI ACa 81/03, nie publ.

Zachowanie uniemozliwiajgce albo utrudniajgce wyznawanie lub praktykowanie wybranej religii
stanowi naruszenie swobody sumienia (art. 23 k.c).

wyrok SN z 12 czerwca 2002 r., Ill CKN 618/00

Sam fakt zawieszenia symbolu religijnego w budynku wtadzy publicznej nie jest wystarczajacy dla
przyjecia naruszenia swobody sumienia.

Wyrok SA w todzi z 28 pazdziernika 1998 r., IACa 612/98, OSA 1999, nr 6, poz. 26.



Dziatanie w charakterze funkcjonariusza publicznego nie eliminuje automatycznie odpowiedzialnosci
za naruszenie dobra osobistego innej osoby i dziatanie to, zrealizowane w ramach wykonywanej
funkcji publicznej, moze stanowi¢ podstawe odpowiedzialno$ci niezaleznie od odpowiedzialnosci
Skarbu Panstwa.

wyroki SN z 28 listopada 198 r., IV CR 475/80, OSNCP z 1973 r., nr 6, poz. 115, z 8 lutego 1991r., | CR
791/90 nie publ., z 19 grudnia 2002r., Il CKN 176/01, nie publ., z 12 lutego 2010r., | CSK 340/00,
OSNC-ZD z 2010r, nr 3, poz. 97, Biul. SN z 2010r., nr 4, poz. 13-14, z 8 listopada 2012r., | CSK
177/12, nie publ.

Decyzja administracyjna oraz jej uzasadnienie mogg stanowi¢ bezprawne naruszenie dobr osobistych
jezeli decyzja podjeta zostata poza kompetencjami organu, ktory jg wydat lub nie w celu urzedowym
albo bez podstawy prawne;

wyrok SN z 19 grudnia 2002 r., Il CKN 167/01, nie publ.

Moze stanowiC naruszenie dobra osobistego w postaci nietykalnosci mieszkania wydanie decyzji
administracyjnej nakazujacej rozbiorke domu jako zbudowanego bez wymaganego pozwolenia na
budowe, ktore uznane zostato za niewazne

wyrok SN z 21 kwietnia 2010 r., V CSK 352/09, nie publ.



Kodeks karny okresla niektére czyny wymierzone przeciwko godnosci cztowieka jako
przestepstwa (dokonuje ich kryminalizaciji)

Art. 212 k.k. [Zniestawienie]

§ 1. Kto pomawia inng osobe, grupe 0sob, instytucje, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niemajgcg osobowosci prawnej o takie postepowanie lub wtasciwosci, ktore moga ponizy¢ jg w opinii
publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju
dziatalnosci,

podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.

§ 2. Jezeli sprawca dopuszcza sie czynu okreslonego w § 1 za pomocg $rodkéw masowego
komunikowania,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

§ 3. W razie skazania za przestepstwo okreslone w § 1 lub 2 sgd moze orzec nawigzke na rzecz
pokrzywdzonego, Polskiego Czerwonego Krzyza albo na inny cel spoteczny wskazany przez
pokrzywdzonego.

§ 4. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1 lub 2 odbywa sie z oskarzenia prywatnego.



Art. 213 [Brak przestepstwal]

§ 1. Nie ma przestepstwa okreslonego w art. 212 § 1, jezeli zarzut uczyniony niepublicznie jest
prawdziwy.

§ 2. Nie popetnia przestepstwa okreslonego w art. 212 § 1 lub 2, kto publicznie podnosi lub rozgtasza
prawdziwy zarzut:

1) dotyczacy postepowania osoby petnigcej funkcje publiczng lub
2) stuzacy obronie spotecznie uzasadnionego interesu.

Jezeli zarzut dotyczy zycia prywatnego lub rodzinnego, dowod prawdy moze by¢ przeprowadzony
tylko wtedy, gdy zarzut ma zapobiec niebezpieczenstwu dla zycia lub zdrowia cztowieka albo
demoralizacji matoletniego.



Art. 216 [Zniewaga]

§ 1. Kto zniewaza inng osobe w jej obecnosci albo chocby pod jej nieobecnose, lecz publicznie lub
W zamiarze, aby zniewaga do osoby tej dotarta,

podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.
§ 2. Kto zniewaza inng osobe za pomocg srodkow masowego komunikowania,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

§ 3. Jezeli zniewage wywotato wyzywajgce zachowanie sie pokrzywdzonego albo jezeli
pokrzywdzony odpowiedziat naruszeniem nietykalnosci cielesnej lub zniewaga wzajemng, sagd moze
odstgpi¢ od wymierzenia kary.

§ 4. W razie skazania za przestepstwo okreslone w § 2 sad moze orzec nawigzke na rzecz
pokrzywdzonego, Polskiego Czerwonego Krzyza albo na inny cel spoteczny wskazany przez
pokrzywdzonego.

§ 5. Sciganie odbywa sie z oskarzenia prywatnego.



. SPOSOB REGULACJI ZAGADNIEN ETYKI W ROZNYCH AKTACH

PRAWNYCH; NORMY ETYCZNE JAKO PRZEDMIOT REGULACJI W PRAWIE

ADMINISTRACYJNYM MATERIALNYM | PROCESOWYM,;

W  celu zapewnienia  zawodowego,
rzetelnego i bezstronnego wykonywania
zadan  publicznych  przez ~ samorzad
terytorialny ustanawia sie przepisy prawa
pracy  okreSlajace status prawny
pracownikow samorzgdowych.

Art. 1 ustawy z dnia 21.11.2008 r. o
pracownikach samorzgdowych (Dz. U. 2008,
nr 223, poz. 1458).

W celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego,
bezstronnego i politycznie  neutralnego
wykonywania zadan panstwa ustanawia si¢
stuzbie cywilng oraz okresla zasady dostepu
do tej stuzby, zasady jej organizacji,

funkcjonowania i rozwoju

art. 1 ustawy z dnia 21.11.2008 r. o stuzbie
cywilnej (Dz. U. 2008, nr 227, poz. 1505.



MIEDZYNARODOWY KODEKS ETYCZNY FUNKCJONARIUSZY PANSTWOWYCH
REZOLUCJA ZGROMADZENIA OGOLNEGO ONZ (A/RES/51/59 PRZYJETA NA 82.
ZGROMADZENIU PLENARNYM Z 12 GRUDNIA 1996 R.

Zasady ogolne

1. Sprawowanie funkcji funkcjonariusza panstwowego, okreslonej przez prawo danego kraju, wymaga
zaufania i naktada obowigzek dziatania w interesie publicznym. Tym samym funkcjonariusz panstwowy
powinien by¢ lojalny wobec demokratycznych instytucji rzadowych, ktdre funkcjonujg w interesie
publicznym danego kraju.

2. Funkcjonariusze panstwowi powinni wykonywac swoje obowigzki sprawnie i skutecznie, majac na uwadze
poszanowanie prawa i administracji panstwowej. Ponadto zobowigzuijg sie do racjonalnego
gospodarowania powierzonym im majatkiem i srodkami publicznymi.

3. Funkcjonariusze panstwowi w wykonywaniu swoich obowigzkow a szczegodlnie w relacjach z obywatelami,
powinni by¢ uwazni, sprawiedliwi i bezstronni. Traktujg rowno wszystkich uczestnikow, nie dyskryminujac
zadnego z nich, czym podnoszg autorytet powierzonej im funkgji.

za: J. Kotapka, Etyka w administracji publicznej (stuzbie cywilnej), Przeglad Prawa i Administracji, T. LXVII, pod
red. B. Banaszaka, Wroctaw 2005, s. 100 n.



Kazdy ma prawo, aby jego sprawy byty zatatwiane przez instytucje Unii bezstronnie, rzetelnie i w
rozsgdnym terminie.

Art. 41 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dz.Urz.UE 2007 C 303/1 ze zm.

Przepis ten jest wyrazem ujmowania prawa do dobrej administracji (good governance) jako prawa
podstawowego w unijnym porzadku prawnym.

Prawo do dobrej administracji — zestaw uprawnien przystugujacych jednostce (stronie postepowania
administracyjnego) w toku postepowan prowadzonych przed organami administracji publicznej.

Podobnie jak zasada proporcjonalnosci, standard dobrej administracji okresla dopuszczalng metodyke
ingerencji wtadzy publicznej w prawa i wolnosci jednostki.

Za: D. Szescifo, Prawo do dobrej administracji w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka, Dawid.szeScilo@edu.pl




ZASADA DOBREJ ADMINISTRACJI OBEJMUJE:

Obowiazek starannego i bezstronnego zbadania istotnych okolicznosci sprawy.

Z orzecznictwa:
wyrok TS UE z 21 listopada 1991 r., C- 269/90, Hauptzollamt Miinchen v. TU Miinchen.

w Sprawie tej Komisja Europejska, decydujac, czy import mikroskopow z Japonii winien by¢ obcigzony
cfem z uwagi na to, ze na terenie UE produkowane sg analogiczne urzgdzenia, zasiegneta opinii
biegtych, ktorzy nie dysponowali profesjonalng wiedzg i nie zadbali o odpowiednie konsultacje z
profesjonalistami. W efekcie TS UE uznat niewazno$¢ decyzji.



Obowiazek rozpatrzenia sprawy w rozsagdnym terminie

Rozsadny czas trwania postepowania administracyjnego musi byc okreSlany w odniesieniu do
okolicznoSci kazdej sprawy, w szczegolnoSci jej kontekstu, roznych etapow postepowania,
zachowania stron postepowania, stopnia ztozonosci sprawy oraz jej istotnosci dla stron
postepowania.

tak wyrok TS UE z 22 pazdziernika 1997 r. w sprawach potgczonych T—- 213/95 16/96 SCK i FNK v.
Komisja WE. W niniejszej sprawie postepowanie przed KE trwafto 46 miesiecy.



Obowiazek uzasadnienia decyzji

uzasadnienie powinno byc dostosowane do charakteru aktu, a takze powinno precyzyjnie i jasno
okreslac podstawy decyzji, a taki sposob, aby zainteresowany mogt je poznac ,a wiasciwy sad
dokonac kontroli. Uzasadnienie nie musi sig¢ opierac na wszystkich okolicznosciach pranych i
faktycznych, jednak powinno obejmowac przynajmniej te fakty i wzgledy, ktore sq decydujgce dla
treSci decyzji, co ma umozliwi¢ wtasciwemu sgdowi i zainteresowanym poznanie warunkow
zastosowania przepisow prawa.

wyrok TS UE z 7 czerwca 2006 r. w sprawie T— 613/97, UFEX, DHL, lternational SA i in. v. Komisja
WE

Prawo do bycia wystuchanym i dostepu do akt

za M. Milecka, Zasada dobrej administracji w orzecznictwie sqdow unijnych, (cz. 1), EPS 2012 ,nr 2,
S. 33in.



ZASADA DOBREJ ADMINISTRACJI W ORZECZNICTWIE NSA
Obowigzek bezstronnego zatatwiania spraw
uchwata z 20 maja 2010 r., | OPS 13/09
Obowigzek informowania stron
wyrok z 12 czerwca 2007 r., || FSK 1511/06, z 15 pazdziernika 2007 r., [l OSK 1078/07
Obowigzek doreczania pism stronom w okreslonym terminie
wyrok z 12 grudnia 2008 r., Il OSK 1588/07

Orzecznictwo ETPCz

wyrok z 2 pazdziernika 2012 r., Czaja przeciwko Polsce, skarga nr 5744/05.

Orzecznictwo TK:

Elementem stuzacym realizacji prawa do dobrej administracji jest stabilnos¢ zatrudnienia w stuzbie
publicznej

wyrok TK z 16 czerwca 2003 r., K 52/02,
obowigzek sporzadzenia uzasadnienia
wyrok TK z 20 pazdziernika 2010 r., P 37/09.



Art. 9 [Zasada udzielania informacji] Organy administracji publicznej sg obowigzane do nalezytego
| wyczerpujacego informowania stron o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktoére moga miec¢
wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego.
Organy czuwajg nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postepowaniu nie poniosty szkody
z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielajg im niezbednych wyjasnien i wskazéwek.

Przestrzegajac zasady jawnosci i przejrzystosci, cztonek korpusu stuzby cywilnej w szczegolnosci w
granicach okreslonych przez prawo zapewnia dostepnos¢ informacji o zasadach i efektach swojej
pracy i podejmowanych rozstrzygnieciach, ktora stanowi podstawe zaufania obywateli do panstwa, a
ograniczenia w tym zakresie mogq wynikac jedynie z wytgczenia jawnos$ci rozstrzygniecia;

§ S ust. 1 zarzgdzenia Nr 70 Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w Sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej z 6
pazdziernika 2011 r. (M.P. Nr 93, poz. 953)



Art. 10 [Zasada wystuchania stron]

§ 1. Organy administracji publicznej obowigzane sg zapewni¢ stronom czynny udziat w kazdym
stadium postepowania, a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do zebranych
dowodow i materiatdw oraz zgtoszonych zadan.

§ 2. Organy administracji publicznej moga odstapi¢ od zasady okreslonej w § 1 tylko w
przypadkach, gdy zatatwienie sprawy nie cierpi zwtoki ze wzgledu na niebezpieczenstwo dla zycia
lub zdrowia ludzkiego albo ze wzgledu na grozaca niepowetowang szkode materialna.

§ 3. Organ administracji publicznej obowigzany jest utrwali¢ w aktach sprawy, w drodze adnotacji,
przyczyny odstapienia od zasady okreslonej w § 1.



Art. 11 [Wyjasnianie zasadnosci przestanek]

Organy administracji publicznej powinny wyjasnia¢ stronom zasadno$¢ przestanek, ktorymi kierujg sie przy
zatatwieniu sprawy, aby w ten sposob w miare moznosci doprowadzi¢ do wykonania przez strony decyzji
bez potrzeby stosowania srodkdw przymusu.

Art. 104

§ 3. Uzasadnienie faktyczne decyzji powinno w szczegdlinosci zawiera¢ wskazanie faktow, ktore organ
uznat za udowodnione, dowodow, na ktérych sie opart, oraz przyczyn, z powodu ktérych innym dowodom
odmowit wiarygodnosci i mocy dowodowej, za$ uzasadnienie prawne - wyjasnienie podstawy prawnej
decyzji, z przytoczeniem przepisoéw prawa.

Decyzja winna zawiera¢ m.in. uzasadnienie faktyczne i prawne. Stanowi ono integralng czes¢ decyzji i jego
zadaniem jest wyjasnienie rozstrzygniecia, zarowno stronie, jak i sgdowi administracyjnemu kontrolujgcemu
zgodnosc¢ z prawem rozstrzygniecia organu. W uzasadnieniu faktycznym organ administracji publiczne;
powinien zatem doktadnie wskaza¢ podstawe faktyczng rozstrzygniecia. Organ musi zaja¢ stanowisko
wobec catego materiatu procesowego oraz uzasadnic¢ jasno i nalezycie swoje zdanie, a w szczegolnosci
uzasadnic, na jakiej podstawie uznat pewne fakty za prawdziwe i jakie wywiddt z nich skutki prawne.
Rozstrzygniecie organu, ktore tych obligatoryjnych elementéw nie zawiera nalezy uznac¢ za wadliwe.

Wyrok WSA w Gliwicach z 14 marca 2018 r., IV SA/GL 916/17



Przestrzegajac zasady jawnosci i przejrzystosci, cztonek korpusu stuzby cywilnej w szczegolnosci:

przyjete rozstrzygniecia wyczerpujaco uzasadnia, ze wskazaniem powodow ich przyjecia oraz celdw,
ktdre majq zostac osiggniete, zwtaszcza w sprawach bedacych przedmiotem rozbieznosci w debacie
publicznej;

§ 5 ust. 3 zarzadzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej z 6
pazdziernika 2011 r. (M.P. Nr 93, poz. 953)



Art. 12 [Zasada szybkosci i prostoty postepowania]

§ 1. Organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac sie
mozliwie najprostszymi srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia.

§ 2. Sprawy, ktdre nie wymagajq zbierania dowoddw, informacji lub wyjasnien, powinny by¢
zatatwione niezwtocznie.



Art. 35 [Terminy zatatwiania sprawy]
§ 1. Organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki.

§ 2. Niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktére moga by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody
przedstawione przez strone tacznie z zadaniem wszczecia postepowania lub w oparciu o fakty i
dowody powszechnie znane albo znane z urzedu organowi, przed ktérym toczy sie postepowanie,
badz mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktorymi rozporzadza ten organ.

§ 3. Zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajacego powinno nastapic nie poznie;
niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwoch
miesiecy od dnia wszczecia postepowania, za$ w postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca
od dnia otrzymania odwotania.

§ 3a. Zatatwienie sprawy w postepowaniu uproszczonym powinno nastapi¢ niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie miesigca od dnia wszczecia postepowania.

§ 4. Przepisy szczego6lne moga okreslac inne terminy niz okreslone w § 3 i 3a.

§ 5. Do termindw okreslonych w przepisach poprzedzajacych nie wlicza sie termindw
przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okreslonych czynno$ci, okresow zawieszenia
postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresoéw opdznien spowodowanych z winy strony albo
przyczyn niezaleznych od organu



Przy ocenie przewlektosci postepowania nie mozna pomija¢ charakteru prowadzonej sprawy, stopnia jej skomplikowania
czy obiektywnych trudnosci w prawidtowym przeprowadzeniu czynnos$ci procesowych. Kwestie proceduralne, jakie
wystapity w rozpoznawanej sprawie w sposob niezalezny od organu wptynety na czas trwania postepowania. Proba
odtworzenia materiatu dowodowego sprzed 30 lat, czy konieczno$¢ zawiadomienia stron zamieszkatych w Stanach
Zjednoczonych w sytuacji braku jasnej regulacji prawnej w tym zakresie, wykluczyta w zasadzie mozliwosc jej
rozstrzygniecia w terminach wskazanych w art. 35 § 1 k.p.a.

Wyrok NSA z 11 pazdziernika 2017 r., Il OSK 2802/16

Przewlekte prowadzenie postepowania przez organ zachodzi w przypadku, gdy organ podejmuje skuteczne dziatania na
podstawie przepisdw KPA, dzieki ktérym nie wydaje rozstrzygniecia w terminie przewidzianym w art. 35 § 1 k.p.a.
Przewlektos¢ ma miejsce, gdy organ prowadzi postepowanie w sposob nieefektywny, poprzez wykonywanie czynnosci w
duzym odstepie czasu lub czynno$ci pozornych, zbednych, powodujacych, Ze formalnie nie jest bezczynny. Przewlekte
prowadzenie postepowania przez organ zaistnieje zatem wowczas, gdy bedzie mu mozna skutecznie przedstawi¢ zarzut
niedochowania nalezytej starannosci w takim zorganizowaniu postepowania administracyjnego, by zakonczyto sie ono w
rozsgdnym terminie, wzglednie - zarzut prowadzenia czynnosci (w tym dowodowych) pozbawionych dla sprawy
jakiegokolwiek znaczenia.

wyrok WSA we Wroctawiu z 9 stycznia 2018 r., II| SAB/Wr 84/17

Znacznego przekroczenia terminu rozpoznania wniosku nie moze usprawiedliwia¢ okolicznos¢ zmiany osoby na
stanowisku wojta. Zauwazy¢ bowiem nalezy, ze zmiany personalne na okreslonym stanowisku w administracji publicznej
nie wytaczajg zasady ciggtosci dziatania administracji, tym bardziej, ze z reguty sprawy administracyjne zatatwiane sg z
upowaznienia osoby petnigcej funkcje organu przez pracownikdw tego organu.

Wyrok WSA we Wroctawiu z 9 stycznia 2018 ., I| SAB/Wr 84/17



Art. 3 §2 pkt9 ppsa

bezczynnosc lub przewlekte prowadzenie postgpowania w sprawach dotyczacych innych niz
okreslone w pkt 1-3 aktow lub czynnosci z zakresu administracji publicznej dotyczacych uprawnien
lub obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa podjetych w ramach postepowania
administracyjnego okreslonego w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego oraz postepowan okreslonych w dziatach |V, Vi VI ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Ordynacja podatkowa oraz postepowan, do ktérych majg zastosowanie przepisy
powotanych ustaw.



SANKCJE PRAWNOKARNE

Art. 228 [Sprzedajnos¢]

§ 1. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzys¢ majatkowa lub osobistg albo jej
obietnice, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 3. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa lub osobistg albo jej
obietnice za zachowanie stanowigce naruszenie przepisow prawa, podlega karze pozbawienia wolnosci
od roku do lat 10.

§ 4. Karze okreslonej w § 3 podlega takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, uzaleznia
wykonanie czynnosci stuzbowej od otrzymania korzysci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy lub
takiej korzysci zada.

§ 5. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa znacznej wartosci
albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

§ 6. Karom okreslonym w § 1-5 podlega odpowiednio takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcii
publicznej w panstwie obcym lub w organizacji miedzynarodowej, przyjmuje korzys¢ majatkowa lub
osobistg albo jej obietnice lub takiej korzysci zada, albo uzaleznia wykonanie czynnosci stuzbowej od
jej otrzymania.



Korupcja, w rozumieniu ustawy, jest czyn:

1) polegajacy na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu przez jakakolwiek osobe, bezposrednio
lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci osobie petnigcej funkcje publiczng dla niej same;
lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu jej
funkciji;

2) polegajacy na zgdaniu lub przyjmowaniu przez osobe petnigca funkcje publiczng bezposrednio,
lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby;,
lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzysci, w zamian za dziatanie lub zaniechanie
dziatania w wykonywaniu jej funkcji;



3) popetniany w toku dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej realizacje zobowigzan wzgledem
wiadzy (instytucji) publicznej, polegajacy na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu,
bezposrednio lub posrednio, osobie kierujacej jednostka niezaliczang do sektora finansow
publicznych lub pracujacej w jakimkolwiek charakterze na rzecz takiej jednostki, jakichkolwiek
nienaleznych korzysci, dla niej samej lub na rzecz jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie
lub zaniechanie dziatania, ktore narusza jej obowigzki i stanowi spotecznie szkodliwe
odwzajemnienie;

4) popetniany w toku dziatalnosci gospodarczej obejmujacej realizacje zobowigzan wzgledem
wiadzy (instytucji) publicznej, polegajacy na zadaniu lub przyjmowaniu bezposrednio lub posrednio
przez osobe kierujgca jednostkg niezaliczang do sektora finanséw publicznych lub pracujgcg w
jakimkolwiek charakterze na rzecz takiej jednostki, jakichkolwiek nienaleznych korzysci lub
przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzysci dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej
osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktore narusza jej obowigzki i stanowi
spotecznie szkodliwe odwzajemnienie.

Za J. Potulski (:) KK Komentarz, pod red. L. Gardockiego, wyd. 2, Legalis.



Przestrzegajac zasady bezinteresownosci, cztonek korpusu stuzby cywilnej w szczegdlnosci:
1) nie przyjmuje od 0s6b zaangazowanych w prowadzone sprawy zadnych korzysci;

2) nie przyjmuje zadnej formy zaptaty za publiczne wystagpienia, gdy majg one zwigzek z zajmowanym
stanowiskiem;
3) rezygnuje z dodatkowego zatrudnienia lub zajecia zarobkowego, jezeli dalsze wykonywanie dodatkowego

zatrudnienia lub zajecia zarobkowego moze mie¢ negatywny wptyw na sprawy prowadzone w ramach
obowigzkow stuzbowych;

4) nie prowadzi szkolen, jezeli mogtoby to negatywnie wptyngé na bezstronnos¢ prowadzonych spraw.

§ 4 zarzadzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad
stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej z 6 pazaziernika 2011 r. (M.P. Nr 93, poz.
953)



Art. 229 [Przekupstwo]

§ 1. Kto udziela albo obiecuje udzieli¢ korzy$ci majatkowej lub osobistej osobie petnigcej funkcje
publiczng w zwigzku z petnieniem tej funkcji, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do
lat 8.

§ 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 3. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 1 dziata, aby sktoni¢ osobe petnigca funkcje publiczng do
naruszenia przepisow prawa lub udziela albo obiecuje udzieli takiej osobie korzysci majatkowej lub
osobistej za naruszenie przepisow prawa, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4. Kto osobie petnigcej funkcje publiczna, w zwigzku z petnieniem tej funkciji, udziela albo obiecuje
udzieli¢ korzysci majatkowe] znacznej wartosci, podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

§ 5. Karom okreslonym w § 1-4 podlega odpowiednio takze ten, kto udziela albo obiecuje udzieli¢
korzysci majgtkowej lub osobistej osobie petnigcej funkcje publiczng w panstwie obcym lub w
organizacji miedzynarodowej, w zwigzku z petnieniem tej funkci.

§ 6. Nie podlega karze sprawca przestepstwa okreslonego w § 1-5, jezeli korzy$¢ majgtkowa lub
osobista albo ich obietnica zostaty przyjete przez osobe petnigcg funkcje publiczng, a sprawca
zawiadomit o tym fakcie organ powofany do Scigania przestepstw i ujawnit wszystkie istotne
okolicznosci przestepstwa, zanim organ ten o nim sie dowiedziat.



Art. 230 [Ptatna protekcja]

§ 1. Kto, powotujac sie na wptywy w instytucji panstwowej, samorzadowej, organizacji
miedzynarodowej albo krajowej lub w zagranicznej jednostce organizacyjnej dysponujacej srodkami
publicznymi albo wywotujgc przekonanie innej osoby lub utwierdzajac jg w przekonaniu o istnieniu
takich wptywow, podejmuije sie posrednictwa w zatatwieniu sprawy w zamian za korzys¢ majatkowg
lub osobistg albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

Art. 231 [Naduzycie funkciji]

§ 1. Funkcjonariusz publiczny, ktory, przekraczajac swoje uprawnienia lub nie dopetniajac
obowigzkow, dziata na szkode interesu publicznego lub prywatnego, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.

§ 2. Jezeli sprawca dopuszcza sie czynu okreslonego w § 1 w celu osiggniecia korzysci majatkowej
lub osobistej, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 3. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 1 dziata nieumysinie i wyrzadza istotng szkode, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 4. Przepisu § 2 nie stosuje sig, jezeli czyn wyczerpuje znamiona czynu zabronionego okreslonego w
art. 228.



. PODSTAWOWE ZAGADNIENIA Z ZAKRESU KOMUNIKACJI
SPOLECZNEJ

Tekst (jezyk) formalny a potoczny;

Rola petnej informacji, uzasadnienie decyzji (postanowienia);

Sposob traktowania stron i innych osob uczestniczacych w postepowaniu.



IV.  OSOBA Z WIDOCZNA NIEPELNOSPRAWNOSCIA, OSOBA W PODESZLYM
WIEKU, CUDZOZIEMIEC W URZEDZIE.

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku w dniu 13 grudnia
2006 r. (Dz. U. 2012, poz. 1169).

ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie¢
(Dz. U. 20011 r., nr 209, poz. 1243).

ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych



* rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (t. j. Dz. U. 2015, poz. 1422)

§ 16 ust. 1 Do wejs¢ do budynku mieszkalnego wielorodzinnego, zamieszkania zbiorowego i
uzytecznosci publicznej powinny by¢ doprowadzone od dojs¢ dojazdow, o ktdérych mowa w § 14 ust. 11
3, utwardzone dojscia o szerokosci minimalnej 1,5 m, przy czym co najmniej jedno dojscie powinno
zapewniac osobom niepetnosprawnym dostep do catego budynku lub tych jego czesci, z ktdrych osoby
te moga korzystac.

§ 42 ust. 2 Furtki w ogrodzeniu przy budynkach mieszkalnych wielorodzinnych i budynkach
uzytecznosci publicznej nie moga utrudnia¢ dostepu do nich osobom niepetnosprawnym poruszajacym
sie na wozkach inwalidzkich

§ 55 ust. 2 W niskim budynku zamieszkania zbiorowego i budynku uzytecznosci publicznej,
niewymagajacym wyposazenia w dzwigi, o ktérych mowa w § 54 ust. 1, nalezy zainstalowac urzadzenia
techniczne zapewniajgce osobom niepetnosprawnym dostep na kondygnacje z pomieszczeniami
uzytkowymi, z ktorych mogg korzystac.



DZIEKUJE ZA UWAGE



