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Понятие «менеджмент».
    Менеджмент в современной трактовке гласит: 

"менеджмент-это система, обеспечивающая 
комплексный процесс функционирования 
целенаправленной хозяйственной деятельности 
организации, эффективного использования для этого 
факторов производства и финансов, которая 
основывается на системе принципов, функций, 
методов и организационной структуры управления, 
соответствующих условиям внешней среды.



Понятие «современный 
руководитель».

   Современный руководитель – это творческая 
личность, способная преодолевать стереотипы и 
находить нетрадиционные пути решения стоящих 
перед школой задач, создавать и использовать 
инновационные управленческие технологии. 



Основные функции управления.
   Основные функции управления организацией – это
⚫  планирование
⚫ организация
⚫ мотивация
⚫ контроль.



Функция планирования.
    План - постановка цели и порядок поэтапного достижения этой 

цели. В менеджменте используется понятие стратегического 
планирования - набора действий и решений менеджмента 
ведущий к выработке конкретных действий, которые помогают 
организации достичь желаемой цели. Планирование состоит из 
нескольких этапов: изучение организации и постановка задач, 
выработка стратегических альтернатив для организации, выбор 
одной альтернативы в соответствии с внешней и внутренней 
среды организации, построение модели этой стратегии и 
поэтапное планирование действий. Необходимо учитывать 
стоимость планирования, относительно стоимости проблемы, т.
к. некоторые этапы планирования могут быть достаточно 
дорогостоящими, например, сбор информации. Планирование 
помогает ответить на три основных вопроса: Каково положение 
организации в настоящее время? Каковы должны быть цели 
организации? Как организация может достичь этих целей?



Функция организации.
   Организация, как функция менеджмента - это процесс 

создания организационной структуры для эффективного 
достижения организационных целей. Структурировать 
необходимо такие элементы как работа, конкретные 
задания организации и отдельные задания работникам. Для 
этого организацию рассматривают как систему и 
принципами этой системы являются: целостность - 
несводимость свойств системы к сумме свойств 
составляющих её элементов, структурность - возможность 
описания системы через установление её структуры, 
взаимозависимость структуры и среды, иерархичность - 
представление каждого элемента подсистемы, как 
отдельную систему, множественность описания каждой 
системы. 



Функция мотивации.
   Мотивация - процесс побуждения людей работать ради 

достижения личных и организационных целей. 
Мотивация работника связана с общей системой 
вознаграждения в организации, здесь нельзя забывать, 
что ценность деятельности человека и ценность 
человека - это разные вещи.



Функция контроля.
    Контроль - процесс обеспечения достижения организационных целей. 

Он необходим для выявления и разрешения проблем, возникающих в 
процессе деятельности, пока эти проблемы не перерастут в кризис, а 
также для стимулирования и поддержки успешной деятельности 
организации. Различают предварительный, текущий и 
заключительный контроль. Предварительный контроль - это введение 
правил, процедур и линий поведения для обеспечения выполнения 
планов, например, подбор квалифицированных кадров, которые строго 
соблюдают должностные инструкции или составление бюджета 
организации, который не позволит исчерпать средства, не достигнув 
поставленных целей. Текущий контроль осуществляется в ходе 
проведения работ. Заключительный контроль осуществляется после 
того как работа выполнена и фактические результаты сравниваются с 
запланированными и даёт организации возможность планирования 
дальнейших действий, а также измеряет результат и возможности 
вознаграждения сотрудников.



Коммуникативная функция.
    Коммуникации - это связующий процесс обмена информацией 

между сотрудниками организации. Различают внешние и 
внутренние коммуникации, в зависимости от среды; 
вертикальные и горизонтальные, в зависимости от уровней 
организации; восходящие и нисходящие, в зависимости от 
направления по уровням; формальные и неформальные, в 
зависимости от источника информации; и вербальные и 
невербальные, в зависимости от способа передачи информации. 
Коммуникации можно представить поэтапно: генерирование 
идеи, кодирование информации, выбор канала передачи, 
передача информации, декодирование. При коммуникационных 
процессах необходимо учитывать различия в восприятии и 
помехи, искажающие смысл информации. Обратная связь 
помогает определить, насколько понято сообщение.



Функция принятия решений.
    Принятие решений - связующий процесс выбора одной из имеющихся 

альтернатив, необходимый для выполнения всех управленческих 
функций. Он проходит поэтапно: подготовка решения, принятие 
решения, выполнение решения и корректировка действий по 
результатам. Необходимо учитывать на первом этапе: необходимость 
принятия решений, изучение ситуации в организации, желаемые 
состояния организации, формирование нескольких решений, 
определение информации для оценки этих вариантов, оценка 
полезности каждого варианта решения. На втором этапе - выборе 
наилучшей альтернативы нужно учитывать условия выбора: 
определённость, риск, неопределённость и противодействия. 
Менеджер должен принимать решения, которые внесут наибольший 
вклад в достижении е организацией общих целей. Процесс принятия 
решений не будет завершенным до тех пор, пока обратная связь не 
подтвердит, что в результате выбора альтернативы проблема решена.



   Современный директор школы должен решать 
главную задачу–обеспечивать опережающий, 
инновационный характер образования: ставить задачи, 
которые важны сегодня и станут еще более важными 
завтра, и находить пути их решения. 

   Директор–первое лицо в школе,  и это положение 
обязывает его мыслить стратегически,  быть 
дальновидным,  работать над созданием совершенной 
системы управления. 



Качества современного 
руководителя школы.

   Как считают многие специалисты в области 
педагогического менеджмента, директор 
современной школы — это эффективный 
руководитель, обладающий  такими  качествами как: 

⚫ компетентность; 
⚫ коммуникабельность; 
⚫ внимательное отношение к подчиненным; 
⚫ смелость в принятии решений; 
⚫ способность творчески решать проблемы.



Эффективный директор школы-
это:

⚫ творческая личность, способная преодолевать 
стереотипы и находить нетрадиционные пути решения 
стоящих перед школой задач, создавать и использовать 
инновационные управленческие технологии;

⚫ личность, постоянно работающая над собой, над 
своими профессиональными и личностными 
качествами;

⚫ стратег, видящий перспективу развития своей школы 
на несколько лет вперед;

⚫ личность, вдохновляющая своим примером 
педагогический коллектив.



   Многие специалисты считают, что  неважно, какое 
образование имеет директор школы, 
но педагогический опыт у него должен быть: «Любой 
директор школы должен «постоять у станка», у доски 
в классе — иметь опыт преподавания. Иначе он 
не сможет быть эффективным директором школы. 
Может быть, он и сможет хорошо распоряжаться 
бюджетом школы, но директором школы, в настоящем 
смысле этого слова, он не будет». 



    Директор Центра исследования лидерства Института 
образования Лондонского университета профессор Альма 
Харрис утверждал: «Современным директорам нужно 
уметь эффективно, рационально и разумно управлять 
школой. Но школе, которая испытывает серьезные 
трудности, просто хорошего менеджера мало. Ей нужен 
такой директор, который на своем примере может показать, 
что такое хороший урок, потому что в проблемных школах, 
как правило, мало хороших учителей, и педагогам просто 
неоткуда взять примеры качественной педагогической 
практики. Директор должен в этой ситуации уметь все 
делать сам».



⚫ Координация – основная задача управленческой 
деятельности.

⚫ Успешное управление – это реализованная цель. Цель – 
желаемый и заранее запрограммированный результат, 
достижимый в будущем. Цель обязывает к организации, 
необходимости программно-целевого планирования и 
разработке конкретной программы достижения.

⚫ Пожалуй, одна из основных задач руководителя – 
создавать системы: система внутришкольного контроля, 
система внеклассной и внеурочной воспитательной 
работы, система работы с родителями и т.д.



Вывод.
     Таким образом, чтобы деятельность руководителя была эффективной, 

он должен уметь: 
⚫ анализировать состояние коллектива;
⚫  понимать мотивы поведения своих подчиненных; 
⚫ побуждать подчиненных к продуктивной работе, стимулировать их 

профессиональный рост; 
⚫ создавать максимально благоприятные отношения в коллективе для 

продуктивной работы; 
⚫ давать задания подчиненным так, чтобы они понимали, чего от них 

ждут, и стремились это выполнить;
⚫  эффективно контролировать работу подчиненных; 
⚫ адекватно оценивать своих подчиненных, их возможности и интересы; 
⚫ предупреждать и разрешать конфликты в коллективе; 
⚫ строить деловое общение с подчиненными в соответствии с их 

индивидуальными особенностями и ситуацией. 



   Организуя работу с педколлективом, чтобы 
сформировать инновационную социокультурную 
среду образовательного учреждения, директор должен 
опираться на миссию учреждения. Директор задает 
стандарты работы в школе, закладывает основные 
ценности, на которых базируется вся деятельность 
учебного заведения. От его взглядов, позиции, 
личности зависит то, какой будет данная школа. 


