
Процессы: «как хотим» и «как реально работают»

2

Реализованные
процессы

(ИТ департамент)

1

Задокументированные
процессы

(Управление процессом)

3

Выполняемые
процессы

(Исполнители)



Пример реального процесса
Процесс «как должно 

быть»
Документ / регламент

Service 
providers

Project 
managers

Process
owners

Method
consultants

ARIS
modelers

Project 
administrators

System 
administrators

Company

Customer
Request

0.50 Day(s)

Rais
eCustomer
Order 

Order being
processed

0.50 Day(s)

Job
Control

NJRA

Term point
Allocation
complete

Customer
SDH and 
Parentingidentified

Core
Network

Buil
t

Customer
Cal
lComplete

Order
Requirements

Reviewed

Service
Configuratio
n Complete

0.50 Day(s)

Term Point
Allocation

A601

4.00 Day(s)

Identificatio
n of Core

Network Capacity

0534

0.50 Day(s)

Determine
Service

Delivery Date

CREP

Cal
lCustomer

CALL

0.50 Day(s)

Review Order
Requirements

0680

14.00 Day(s)

Build
Core

Network

0630

2.00 Day(s)

Identificatio
nof Customer

SDH and 
Parenting0532

3.00 Day(s)

Configure
Service

CONF

0.50 Day(s)

Report
Service Order

Complete

WNEX

1.00 Day(s)

Handover Service
to Customer

HAND

0.50 Day(s)

Service
Completion

Monito
rCOMP

Service
Completion

being Monitored

Handover
Complete

Service
Completion

Reported

Service
Delivery Date

Determined

Job Control
Initiate
d

Routing 
andAssignment of

Circuit Complete

CSPC Wideband
Planner

Network
Solutio
nDesign

CSPC

Front
Office

CWPC

Network
Solutio
nDesign

Network
Solutio
nDesign

NOU

CWPC

Front
Office

CWPC

Front
Office

Процесс «как 
есть»

реальное исполнение

Время
Стоимость
Количество
Риски+



Восстановление сквозного процесса из ИС-м

Отдел продаж Отдел продаж Отдел продаж Отдел доставки Бухгалтерия

ИС 1

ARIS PPM

Заявка
Время

Заключение 
договора

Создание заказа
на поставку Создание счета Поставка Контроль 

оплаты

Заказ Счет Поставка ЗаказДоговор

Экстрактор

ИС 2 ИС 3 ИС …

Расчет показателей:
время, количество, объем, качество

Экстрактор Экстрактор Экстрактор



Опыт проектов в 
России

Закупки

Технологическое 
подключение

Управление
проектами

Ремонты
Бурение
скважин

Сбыт

Предоставление
услуг



Предпроектные 
работы

Проектирование 
системы и  
внедрение 
решения

Развитие
системы

контроллинга

ТиражированиеВнедрение ARIS PPM
Установочный
 семинар

Выявлен
ие 

требован
ий

Внедрение ТиражированиеБыстрый старт

Пилотный проект
Анализ 

процессов

Концепция внедрения системы контроллинга бизнес-процессов

Тестирование 
решения


