MHWUHUCTEPCTBO OBPABOBAHUS 1 HAYKHU P®
IT'YMAHUTAPHO-IEJATOI'MYECKAS AKAJIEMUS (dpuiua)
®EJEPAJIBHOI'O TOCYIAPCTBEHHOI'O ABTOHOMHOI'O
OBPA3OBATEJIBHOI'O YUPEKJEHUSI BBICILIET'O OFPASOBAHMUS
«KPBIMCKHNH ®EJEPAJIBHBIA YHUBEPCUTET
UMEHU B.U. BEPHAJICKOI'O» B r. SIJITE

3KOHOMUKO-T'YMAHUTAPHBIN KOJUIEJK

UCCJIEAOBAHUE MPOLIECCA ITPUEMA, PASMELIEHMS U BLIMMCKU TOCTEM B
CPEJCTBAX PA3MEILEHHWS U MYTHU EFO COBEPIIEHCTBOBAHMS (HA IPUMEPE
TOCTUHULBI)

KBanudukanuonnas padora

CTYHEHTKH 4 Kypca,

CIIEIMATTbHOCTH

43.02.11 «I OCTUHHYHBINA CEPBUCH
JIaHWJIBYeHKO AHACTACMU APTEéMOBHBI
HayuHb1li pykoBOAUTEIIB:

[IpenogaBarens MepBOM KaTErOpUH,

UMK 1o noaroroBke cnenuanucto CI1O

B chepe TOCTUHUYHOTO CEpBHCA U TypU3Ma
Xoo0ot H. 1I.




Ileab padoThI:

Pa3paboTka pekoMeHaluii 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO
OpTraHu3alluy IIpUeMa, pa3MeIeHUs U BBINUCKU IOCTEH Ha
nmpumepe OO0 «CoH y MOps».

O0beKT MCCIeTI0OBAHUA

IIponecc mpuema, pa3MellcHUS U BBIITMCKU IT'OCTEN B
CpPEACTBAX pa3MEIICHUS.

IIpeamer uccjae10BaHNA:

COBOKYITHOCTb IIPUHIIUIIOB X METOA0B OpraHU3ali PaOOThI
CIIy>KOBI mpreMa 1 pazMenieHus orens «CoH y Mops».



3agaum padoOThI:

— OIIPCACIINTD IOHATHUA U COACPKAHUA TCPMHUHOB «KCPCIACTBO
pasMCIICHUA), KTOCTHHHULA», «KOTCJIb»,

— 14dTb O6HIYIO XAPAKTCPUCTHUKY TCOPCTHUUYCCKHUM ACIICKTAM OPIaHHU3allnun
IIpUEMa, pasMCIiCHHUS U BBIIINCKHU TOCTCH B OTCIJIC,

— JIaTh OOIIYIO XapaKTE€PUCTUKY Ha3HAYCHMSI, CTPYKTYPhl U TPEOOBaHUM K
padoTE CIIYKOBI IprUeMa U Pa3MEILICHHUS;

— PACcCMOTPETh METOABI U KPUTEPHUH OILICHKH Ka4yeCTBa pa0OTHI CIYKOBI
[IprueMa U pa3MEIICHUS B TOCTUHHUIIC;

— BBIZIBUTD IIYTH COBCPIHICHCTBOBAHUA KAYCCTBA IIPOLHCCCA ITPpHUCMA,
pasMCIICHHS U BBIIINCKHU TOCTCH B OTCIJIC,

— ACCJIEIOBATh TEXHOJOTHUIO TPHUEMA, Pa3MEIIICHUS U BBIITMCKHU TOCTEM B
oresnie «COoH y MOps»;

— OPEIJIOKUTH PEKOMEHIAIUM 10 COBEPIIICHCTBOBAHUIO TEXHOJOTUU
paloTHI CITY>KObI ITpHEMa U pa3MeIeHus B oTejie «CoH y MOps».



CpencTrBo pa3memieHusi — OOBEKT, KOTOPBIM NpeAHa3HAYEH JJI1 BPEMEHHOTO
MIPOXKUBAHUS JFONCH.

OTesib — CpPEACTBO pa3MENICHUS, B MPOLECCE IMOCEHIEHUS KOTOPOTO, TOCTh MOXKET
3aKa3aTh HOMEp pa3jIMYHBIX Ta0apUTOB C BO3MOXXHOCTBIO TMOJTYYEHHS OOJIBIIOrO
CIIEKTpa MPEAOCTABISAEMBIX JOIMOJHUTEIBHBIX YCIYT B MPOILECCE MPOKUBAHMUS.
[ maBHOW OCOOEHHOCTBIO OTEJISI BBICTYIAET OYEHb pa3BUTas MHPPACTPYKTypa, KOTOpas
MOCTOSIHHO Pa3BUBACTCSI U COBEPIICHCTBYETCS.

T'ocTMHMIA — KOJIJIEKTUBHOE CPEJICTBO pa3MEIICHHUs, KOTOPOE COCTOUT U3 HOMEPOB U
MPEIOCTABISIIONIEE HAOOp OIPENEIICHHBIX YCIYyr (MUHHUMYM — €KE€IHEBHas yOopka
HOMEpa M CaHy3Jia, 3allpaBKa KpPOBAaT€H) M OTHOCUTCA K TOMY WJIM MHOMY KJIacCy H
KaTerOpUM B COOTBETCTBHHM C IIPEIOCTABISIEMBIMM YyCIyraMu W O000pyJI0BaHUEM
HOMEPOB.

Yeayra — 310 J11000€ MEpONpHUSITHE WIM BBITOJIa, KOTOPHIE OJIHA CTOPOHA MOXKET
NPEIJIOKUTH JAPYTOM, U KOTOPhIE B OCHOBHOM HEOCS3aEMBl.

Cuay:x0a npueMa u pa3MeleHns — MoJipas3AciCHUe B TOCTUHUILIE, KOTOPOE 3aHUMAETCSA
OpraHu3alyeil MOCEICHNS KIMEHTOB U OTBEUAET 3a OIUIATy YCIIYT, IPEAOCTABISIEMBIX
TOCTSIM.



Kpurepuu olleHKHA KayecTBa padoThl CJOY:KObI MPUEMA U
pa3MelleHusl B TOCTHHHIIE:

— JIOCTYHHOCTb;
— CTCICHB JIOBEPUS;

— B3aMMOJCUCTBUE C TOCTEM M IIOHMMAHHUE €ro
po0JIEM;

— HaJIC)KHOCTD;
— HaJIM4ue 0€30IaCHOCTH;

— KOMIIETEHTHBINU IIEPCOHAI;

— KOMMYHUKAIUH;

— CKOPOCTbh PEaKIMU COTPYIHHUKOB;

— BEXKJIMBOCTh 00CIY>KHBAIOIIETO IIEPCOHAIA;
— 0CSI3a€MBbIC XapaKTEPHUCTHUKH.



T'octuauna «CoH y Mmops»

I'octuruna pacnosioxkena B ropoae snra, B nmocenke Hukura. Mmeer
YETHIPE 3BE3/bl, COCTOUT U3 MATH ATAXEW, HA KOTOPBIX pacrojiararorcs 35
KOM(OPTAOEIbHBIX HOMEPOB pa3HBIX KaTeropuii, OOOPYIOBaHHBIX IO
MOCJIEAHEMY CJIOBY TEXHUKH.

Nudpacrpykrypa roctuaunbl «CoH y MOps» IpeAcTaBieHa CIETYOIINM
00pazom:

— MMapKOBKa aBTOMOOMIIEH;

— KOH(EpEeHI[-3aJ1;

— pecTopaH;

— JIETCKasl TUIOIIA/IKA;

— MapUKMaxepCKasi;

— 3 misika 000PY/IOBaHHBIX TEHEBBIMHU HAaBECAMH U IIE3JIOHTAMU;
— JIeTHee Kae Ha HaOepEeIKHOM;

— TPEHAXKEPHBIN 34J1;

— 0accelHsl;

— COBpPE€MEHHBIN SPA-KOMILJIEKC.



IIpeiicKypaHT lieH HAa HOMEPA B HU3KUU CE30H
B roctuHuie «CoH y Mmopsi» B pyoJisix

Bce BKIIIOUEHO [locemenue SPAHe BKIIIOUEHO
Kareropus HoMepa | | yenopex 2 YelloBeKa 1 yenoBex 2 YeJIoBeKa
Crannapr A 4960 6500 4060 4500
Cranpapt-
5750 7200 4750 5300
KOMOpT
Komopr 6450 7900 5350 6050
[lonyiroke 7060 8600 6250 6750
Jroxce 8760 10200 7850 8400
Jlenroxce 0460 10800 8550 9100
JIrokc
. 11140 12700 10250 10800
«CeMelHbIny
ArnaprameHT A 12860 14400 11950 12500




IIpeiicKypaHT IleH Ha HOMEPAa B BLICOKMI CE€30H
B rocruHuie «CoH y Mmopsi» B pyoJsix

Bce BKIIOUEHO

Kareropmi Homepa 1 gemoBek 2 4eloBeKa
Cranpmapr A 7750 9200
CranapT-KoMQopT 8450 9900
Komdopr 9150 10600
[lomymroke 9850 11300
JIroke 11550 13000
Jlemoxce 12250 13700
JIroke «CeMeHHBIID 13950 15400
Anaprament A 15650 17100




TexHOJIOrHYeCKMM UK 00CTYKUBAHUSA IOCTEH B
oresie «CoH y Mops»

Bpomiposamie HOMEpa

'

[IpuOGBITHE TOCTA H perucTpauus

'

[IpokHBaHHE TOCTA H OGCITyKHBaHHE
[IpenocTapieHHe JOMOMHHTENBHBIX YCIyT

Beies3n rocra u PacHeT 3a NNpEeAOCTAaBIICHHE YCIVIH




Kpurepuu kayecTBa 00CJIYy;KUBAHUS HA IIPUMepe padoThl CJYKObI IpUeMa
U pasMelneHusi roCTUHUIBI «COH y MOpSI»

1. locTtynmHocTh — rocTuHUIa «COH y MOPSI» UMEET OUEHBb YI00HOE PACIOIOKEHHUE.

2. CTeneHb J0BepHUS — 3a BpEMs CBOEU pabOThI y HEEe C(HOPMUPOBAIICS
OJTaronpUATHBIN UMHUTK.

3. BzanmopneiicTBue ¢ rocTeM M MIOHMMAHUE €ro Mpo0JieM — COTPYITHUKH CITY>KObI
npremMa U pa3MenieHus: rocTUHUIBI «COH y MOPSD» HE BCErJa COCOOHBI HAWTH
WHIUBUAYATBHBIM OAXO K KaXKJIOMY T'OCTIO.

4. HameKHOCTh — HE CMOTPS Ha pa3HOOOpa3ue yCiayT, MPEA0CTABIIEMbIX
TOCTUHUIIEH, COTPYIHUKHN HE BCETAa CIIOCOOHBI OBICTPO M KaY€CTBEHHO OKa3aTh
JTAHHBIC YCIYTH KIMEHTaM.

5. Haam4uue 0e30macHOCTH — Ci1y>k0a O€30I1aCHOCTH I'OCTHHUIIBI 3a00TUTCS O
COXpaHHOCTH Oaraka 1 0€30MaCHOCTH JUYHOCTH T'OCTS.

6. KoMneTeHTHBIN MePCOHAJ — COTPYAHUKHU CIIYKOBI IPUEMa U pa3MEIICHUs HE
UMEIOT JIOCTATOYHO MPO(ECCHOHATBHBIX HABBIKOB U CIIOCOOHOCTEM.

7. KoMMyHHKAIIMHA — PAaOOTHUKH CIIY>KObI IpHEeMa U pa3MeIleHUs HE BCeraa MOTyT
H3JI0KUTh HY>KHYIO TOCTIO HH()OPMALIMIO Ha TOCTYITHOM SI3BIKE.

8. CKOpOCTHh peakuu COTPYIHMKOB — IIPOILIECC PETUCTPALIMK I'OCTEM IIPOXOAUT B
COOTBETCTBHUH CO CTAHAAPTAMH M HE 3aHUMAET MHOTO BpeMeHHU. OTHAKO, YPOBECHb
KBaJIM(DUKAILIMKU TIEPCOHANa HE JOCTATOYHO BBICOK.

9. BexxJIMBOCTH 00CYKMBAKOIIET0 MEPCOHAJIA — HECBHUMATEIIbHOE OTHOIIEHHUE K
TOCTSIM CO CTOPOHBI COTPYIHHUKOB.

10. Ocsi3aeMble XapaKTEePUCTUKHU — BHEITHUN BUJI TOCTUHUILIBI «COH y MOPSI»
COOTBETCTBYET TPCOOBAHUAM YETHIPEX3BE3IOYHBIX OTEIICH.



PekoMeHIAlUU 110 YIYYIHIEHHI0 Ka4eCcTBA PadoThI CJyKObI MpueMa u
pasMenieHus B roctuHuie «CoH 'y Mopsi»:

1. IlpoBemenue arTecTamuy NSPCOHANA;

2. COBCpH_IeHCTBOBaHI/IG CUCTCMbI MOTHUBAIINHN O6CHY)KI/IB3IOH_[€FO
ICpCoHaia rOCTUHHUIIBI,

3. IIpoBeaeHmne ommpoca cpey TOCTEH 0 KauyeCTBE 00CTy>KUBAHHS B
TOCTUHMIIE.

MeponpusiTus J1Jisl OLIEHKH Ka4eCTBA Pad0Thl COTPYIHUKOB CJIYKObI
pueMa U pa3MelieHus roCTUHUIbI «COH Yy MOpS»:

1.  Meponpusitue « TaliHBIN TOCTHY;

2. lloBplieHne KBaMM(HUKAIIUNA COTPYIHUKOB CIIY>KOBI IIpHeMa U
pa3MEICHUS.



(P PeKTUBHOCTDH OT NMPEAJI0KEHHBIX PEKOMEHIAIMM:

1. ITpoBeacHME aTTECTAIMU OOCTYKUBAIOIIEro IepcoHaja OyIeT ClIoCOOCTBOBAT:

— BBISIBJICHUIO MUHYCOB M OIIPEJICJICHHBIX MOMEHTOB, KOTOPBIE 3aTPYAHSIIOT paboTy
MEepCOHAJIA B TOCTUHHUIIE;

— MPOBEPKE MPOPECCHOHATBHBIX 3HAHUN COTPYIHUKOB 1 UX JICTOBBIX KAYECTB;
— OPraHU30BaHHOCTHU B pa0OTE C KaJIpOBBIM COCTAaBOM IPEANPUSITHS;
— MOBBIIICHUIO UMHUJIKa TOCTUHUIIBI.

2. YCOBepH_IeHCTBOBaHHaH cucreMa MoTuBalM COTPYAHUKOB ITO3BOJIUT:

— MOBBICUTH 3P (PEKTUBHOCTH paOOTHI BCEM OpraHu3anuu oaroaaps
3aMHTEPECOBAHHOCTH B 3TOM IIEPCOHAJIA, pa0OTAIOIIETO B HEH;

— MPOM3BECTH MOSBJICHUE Y COTPYIHUKOB KEJIaHUSI YCUJICHHO U MPOJYKTUBHO
paboTark;

— MOBBICUTH TPO(ECCUOHAIN3M 00CTYKUBAIOIIETO MEpCOHANa OTEIs.

3. IIpoBencHUS OMPOCA CpeId TOCTEN O KaYe€CTBE 00CTYKMBaHUS B TOCTUHUILIE «COH y
MOPSI» C IIOMOIIBIO OITPOCHBIX OJAHKOB JJACT BO3MOXKHOCTh OBICTPO U 3()PEKTUBHOTO
ONpPEJCINTh YPOBEHb KaueCTBa MPEI0CTABISIEMbBIX TOCTUHUYHBIX YCIVT.



(P PeKTUBHOCTH OT NPEAJI0KEHHBIX MEPONIPUATHM:

Meponpustie « TalHBIA TOCTH» MO3BOJIUT:
— BBISIBUTH HEIOCTATKOB B pab0OTE 00CIYyKHUBAIOIIETO MEPCOHANIA TOCTUHHUIIBI;
— OIPELEIUTh KAYE€CTBO YCIYI, KOTOPBIE MPEAOCTABIISAIOTCSA KIIMEHTAM;

— OIpEACIUTh TPO(PECCHOHATN3M COTPYAHUKOB CIIY>KObI OPOHMPOBAHUS U CITYKObI
IpreMa M pa3MeIIeHUs; CKOPOCTh PA0OThl KOHTAKTHOM CITY>KObI C KITMEHTOM;

— BBISIBUTH CIIOCOOHOCTH COTPYAHHUKOB CITYKOBI TpUEMa U pa3MeIleHus IeCTBOBATh B
HECTAHJAPTHBIX CUTYAILUAX, KOTOPBIE MOTYT BO3HUKHYTh ITPUA B3aUMOJACHCTBUU
KJIMEHTA ¢ 0OCITYKUBAOIIUM EPCOHATIOM.

MeponpusTue o noBbIMEHUI0 KBAJU(PUKALMM 00CITY>KUBAOILIETO IepcoHana
OTPa3UTHCA B CICIYIOLIEM:

— MPOU30MJIET CHUKEHUE TEKYYECTH KaJAPOB, KOTOPOE B JAHHBI MOMEHT HAOJIFOIAETCS
B roctuHuIe «COH Yy MOPS»;

— IIOSIBUTCSI CIOCOOHOCTD 6BICTpOﬁ agaliTalili K IIOCTOAHHO MCHAIOIIINUMCA
9KOHOMHUYCCKHUM YCIIOBUAM, d 9TO 6yI[CT CIIOCOOCTBOBATH ITOBBIIIICHUIO OCHHOCTU
Y9CJIOBCUYCCKUX PECYPCOB, KOTOPBIC HAXOAATCA B ,I[aHHOﬁ OpraHnU3alnm.



Croacu60o 3a BHUMauue !



