
Понятие 
информационной 

системы (ИС).

Классификация ИС.



Под системой понимают совокупность 
объектов, компонентов или элементов 
произвольной природы, образующих 
некоторую целостность (система 
образования, пищеварительная система, 
солнечная система и т.д.)
Определяющей предпосылкой выделения 
некоторой совокупности как системы 
является возникновение у нее новых 
свойств, которых не имеют 
составляющие ее элементы.



    Информационные системы (ИС) 
обеспечивают сбор, хранение, 
обработку, поиск, выдачу 
информации в задачах из любой 
области. Они помогают 
анализировать информацию, решать 
проблемы и создавать новые 
информационные продукты. 

  Назначение ИС – своевременное 
формирование и выдача 
достоверной информации для 
принятия решения.



Информационная
система

Инструкции, нормативные 
материалы, критерии оценки 
результатов

Входные воздействия 
(документы, рабочие 
материалы, данные 
других систем)

Выходные воздействия 
(результаты операций, 
выходная информация, 
отчеты)

Исполнители, 
программные и 
технические средства

Модель информационной системы в виде «черного ящика»



Процессы в информационной системе

Источник
 

информаци
и

Ввод
информаци

и

База
данны

х

Обработка
информаци

и

Потребите
ли 

информац
ии

Обратная связь



Основа любой ИС – структура 
данных

Информационная система (ИС)
Пользовательские средства (приложения)

Системные средства

Структура данных



Структура ИС

ИС

Информационно
е 

обеспечение

Техническое 
обеспечение

Математическое 
обеспечение

Программное
обеспечение

Правовое
обеспечение

Организационное
обеспечение



Пример использования ИС

Приемная 
комиссия

Члены приемной 
комиссии

Информационная
система

Абитуриенты



Классификация ИС
1)по степени автоматизации

ИС

Ручные системы Автоматические
 системы

Автоматизированные
системы



Классификация ИС
2)по типу используемых данных

ИС

Фактографические системы – 
предназначены для хранения
и обработки структурированных 
данных

Документальные системы –
информация представлена

 в виде документов (рефераты,
тексты, описания и т.д.)



Классификация ИС
3)по признаку структурированности задач

ИС
Для структурированных задач

(автоматизация решения)

Разрабатывающи
е

альтернативы 
решения

Для неструктурированных 
или

 частично 
структурированных

 задач
Создающие 

управленческие 
отчеты

Модельные Экспертные



Классификация ИС
4)по техническим средствам

ИС
Простейшая ИС
(работает на 1-м

компьютере. 
(вся информация 

сосредоточена 
в памяти 

одной машины)

ИС на базе
 глобальных 

компьютерных 
сетей.

(могут объединять 
между собой 

локальные сети 
предприятий)

ИС на базе 
локальной 

сети.
(информация может 

передаваться по 
сети

 между разными
 пользователями). 



Классификация ИС
5)по назначению (т.е. выполняемым 

функциям)
ИС

Информационно
-справочные

(информационно 
поисковые 

системы (ИПС))
Цель: оперативное 
получение ответов 

на запросы
 пользователей 
в диалоговом 

режиме.
Хранилище 

информации – 
база данных.

Управляющие 
системы

Цель: выработка 
управляющих 

решений.
Системы 

автоматического
 управления (САУ)

(работают без участия 
человека)

Автоматизированны
е 

системы 
 управления (АСУ)
(человеко-машинные 

системы, человек 
принимает решение)

Обучающие
 системы -
программы 

на базе 
компьютера

(дистанционное
 обучение,

 дистанционные 
лекции, 

семинары, 
конференции, 

зачеты, 
экзамены)

Экспертные 
Системы

(«Искусственный 
интеллект» - 

модель знаний 
в определенных 

предметных 
областях)



Информационная технология – это 
приемы, способы и методы 
применения средств вычислительной 
техники при выполнении функций 
сбора, хранения, обработки и 
использования данных. 
Информационная технология может 
существовать вне информационной 
системы, тогда как информационная 
система невозможна без применения 
конкретной информационной 
технологии.


