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Результаты опроса



Вы являетесь подписчиком в одной из 
соцетей на аккаунт, страницу, группу и т.

д.



Вы думаете, что госорганы должны 
обязательно присутствовать в соцсетях



Вы считаете, что соцсети госорганам 
нужны для (можно выбрать несколько 

вариантов ответов):

ДРУГОЕ  

Информирования о работе госоргана

ДРУГОЕ  

Разъяснения действующего законодательства
Сбора предложений и замечаний



• Удобная запись на прием, упрощенная форма подачи 
документов он-лайн

• Возможность гражданам отправлять жалобы, заявления и т.п.
• Очень многое зависит, какого уровня госорганы. Районные 
могут и новости района публиковать и как альтернатива 
приему населения прямые линии устраивать.

• Решения проблем
• Публичного обсуждения действий госоргана, получение 
обратной связи от госоргана

• Человеческого облика
• Оперативной обратной связи
• Для взаимодействия с гражданами в формате первичного 
консультирования

• Общения с гражданами он-лайн, не только в часы приема, по 
любым вопросам, входящим в компетенцию госоргана

• Соцсети - это просто канал коммуникации. Если он работает 
плохо (скучный, неинформативный, нет обратной связи и пр.) 
им не будут пользоваться. Но госорганы должны стараться☺



Влияет ли присутствие госоргана в соцсети 
на его позитивное восприятие? 



Соцсети не нужны госорганам т.к. (можно 
выбрать несколько вариантов ответов):

Бесполезная трата времени;
Неэффективное использование 
бюджетаНа мои вопросы все равно не 
ответят

ДРУГОЕ  



• Все равно ответят не на тот вопрос, который задавал
• Бюджеты редко выделяются на соц.сети, также не выделяется доп. 
ставка. В итоге получается, что 1-2 специалиста занимаются всем: 
ведут соц.сети, пишут тексты, речи, фотографируют, 
организовывают мероприятия и т.д. Распыляясь, специалистам не 
удается эффективно вести соц. сети. Максимум, что можно было бы 
сделать - это создать страницу в соц.сетях только для публикации 
новостей организации. Хотя кому это надо? 

• Соцсети в любом случае будут использоваться для репрессий. 
Госорганы вообще не очень-то нужны, а в соцсетях - и подавно;

• Им достаточно сайтов и телефонов, на которые было бы 
замечательно, если бы они действительно отвечали.

• Если соцсети ведутся для галочки, можно не мучиться
• Не нужны, если нет времени качественно их вести
• Чтобы делать это эффективно нужен пиарщик , а не госслужащий
• Лучше сайт дополнить возможностью онлайн-консультации и 
возможностью поиска среди ранее заданных вопросов.

• Аккаунты в соцсетях начнут использоваться спамерами, троллями и 
хейтерами просто для выплеска злобы и агрессии. Зачем оно вам 
надо?



«Положение об информационной политике ФАС 
России и ее территориальных органов» (утверждено 
приказом ФАС России № 1069/15, зарегистрировано в 
Минюсте 16.03.2016 г. № 41430). 

Положение об информационной политике ФАС России 
разработано в целях повышения открытости и 
прозрачности деятельности ФАС и ее 
территориальных органов и  предупреждения 
нарушений действующего законодательства РФ.

Информационная политика ФАС России



Порядок публикации информации о деятельности ФАС 
и ее ТО в соцсетях:

• Цели ведения аккаунтов - мониторинг общественного 
мнения; возможность оперативного реагирования; 
формирование позитивного имиджа;

• Информация, размещаемая в официальных аккаунтах 
в социальных сетях ФАС, не должна содержать 
ненормативную лексику, компрометировать 
госслужащего или вызывать сомнение относительно 
репутации и авторитета ФАС и ее ТО, а также выходить 
за рамки уважения к обычаям и традициям народов, 
социальных групп и конфессий;

•Критериями для определения необходимости 
размещения информации в социальных сетях 
является степень важности новости и ее социальная 
значимость.



Фотоконкурсы



Голосования и опросы



Антимонопольные подарки на аллее 
парящих зонтиков



Антимонопольные новости в футбольном формате



Неформальные новости



Закон о государственной гражданской службе 
№ 79-ФЗ

Госслужащему запрещается:

Допускать публичные высказывания, 
суждения и оценки, в том числе в средствах 
массовой информации, в отношении 
деятельности госорганов, их руководителей.



«Репрессии»  - уволен за пост в Fb



Госорган в соцсети это:

 
прозрачность, открытость, 

готовность к диалогу 
(даже во внерабочее время) 



Санкт-Петербургское УФАС России
Нериновская Марина 

https://www.facebook.com/marina.nerinovskaya


