
Получение квалифицированной 
электронной подписи (КЭП)



   Законодательство 

В своей деятельности УЦ СКБ Контур руководствуется требованиями ФЗ №63 "Об 
электронной подписи" и других нормативных документов, регулирующих деятельность 
аккредитованного удостоверяющего центра. 

УЦ СКБ Контур имеет Свидетельство Министерства связи и массовых коммуникаций об 
аккредитации удостоверяющего центра

Квалифицированная электронная подпись (КЭП) – реквизит электронного документа, 
предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в 
результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого 
ключа и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также 
установить отсутствие искажения информации в электронном документе. 

Это подпись, которая придает документам юридическую силу без дополнительных условий. 
Документы, подписанные такой подписью, признают равнозначными подписанным 
собственноручно и используют для сопровождения любых правовых отношений. Исключения – 
случаи, при которых законодательство требует подавать документы только на бумажных 
носителях с оригинальной подписью.



   Преимущества КЭП

- Позволяет точно определить момент создания документа 

- Позволяет однозначно идентифицировать отправителя документа

- После подписания КЭП в него нельзя внести никакие изменения (даже автору документа): 
любые попытки внести их отразятся при расшифровке

- Возможность обмениваться информацией мгновенно, без территориальных и временных 
задержек (ускоренное подписание     ускоренная оплата)

- Снижение финансовых затрат на бумагу, отправку документов

- Риск потери документов намного ниже, чем при передаче бумажных документов



   Важно знать

- КЭП выдается УЦ непосредственно Пользователю, по его номеру телефона на сайте сервиса «Личный кабинет»  
https://i.kontur-ca.ru/Enter , без участия сотрудников Издательства. 

- Подписание документов осуществляется Клиентов через сайт Контур-Диадок https://diadoc.kontur.ru.

- Использование Диадока при подписи входящих документов для держателей КЭП бесплатно, вход и подпись 
документов осуществляется с использованием КЭП. В «Личном кабинете» пользователя отображается список 
документов и отметки на тех документах, которые необходимо подписать.  

- Для подписи документов с помощью КЭП на рабочем месте любого пользователя должна быть активная 
лицензия КриптоПро. КриптоПро представляет собой криптопровайдер, средство криптографической защиты, 
предназначенное для обеспечения целостности программных приложений при помощи методов шифрования. 
Это ПО позволяет защитить конфиденциальную информацию при обмене данными через интернет и обеспечить 
юридическую достоверность электронных документов. 

Важно обратить внимание, что лицензия КриптоПро должна быть установлена на каждый компьютер, на котором 
будет храниться КЭП, или должна быть встроена в защищённый токен (RuToken), если КЭП будет храниться на 
флешке для возможности подписывать документы с любого компьютера, или будет встроена в сертификат КЭП для 
использования на смартфоне.



    Варианты получения КЭП

Пользователь 
(Автор)

Администратор 
(Эксмо)

Оператор 
Удостоверяющего 
центра (Контур-

Диадок)

Вариант №1

В этом случае автор самостоятельно 
взаимодействует с любым УЦ на 
территории России

Эксмо на основании договора с Контур-
Диадок выступает в роли 
Администратора КЦР( Корпоративный 
центр регистрации), что 
предусматривает наличие внутри 
организации выделенного сотрудника, 
который является доверенным лицом УЦ.

Вариант №2

Вариа
нт №1

Вариант №2



   Что необходимо для получения КЭП при участии Эксмо

- Пользователь (Автор) подписывает договор-оферты и оплачивает услугу получения сертификата КЭП в кассе Эксмо

- Пользователь (Автор) предоставляет сотруднику Эксмо следующие документы:  Паспорт, СНИЛС и свой ИНН

- Сотрудник Эксмо сканирует документы и вносит данные Пользователя (Автора) в программу, а также производит верификацию, делая 
фото Пользователя (Автора) с его паспортом и формирует Заявление на выдачу сертификата КЭП для отправки в УЦ

- Автор проверяет свои личные данные и подписывает Заявление на выдачу сертификата КЭП

- Сотрудник Эксмо отправляет данные в УЦ, и передает автору электронный носитель (пустой) для записи сертификата ЭП (в том 
случае, если выбран вариант КЭП для компьютера с записью на носитель)

- Автор подписывает акт оказанных услуг

- Когда форма одобрена, автору приходит письмо на электронную почту и СМС со ссылкой в личный кабинет https://i.kontur-ca.ru/Enter

- Для входа в личный кабинет используется телефон, указанный в заявлении, и идентификация с помощью СМС кода

- Далее автор самостоятельно выпускает сертификат ЭП в своем личном кабинете

 При возникновении вопросов просьба обращаться в круглосуточную техническую поддержку: 8 800 500-02-54 , pu@kontur.ru

- КЭП можно использовать



    Схема получения КЭП при участии Эксмо

Пользователь (Автор) Администратор 
(Эксмо)

Оператор УЦ (Контур-Диадок)

Заявка на сертификат КЭП, личные 
данные, оригиналы документов

Внесение данных в систему 
КЦР, отправка на проверку

Сообщение о готовности 
сертификата, который нужно 
самостоятельно получать в 
«Личный кабинет» УЦ (Контур-
Диадок)

Информация, о том, что 
документы и проверены 
и все данные корректны

Самостоятельный запрос на выдачу сертификата 
КЭП через «Личный кабинет» УЦ (Контур-Диадок

Сертификат КЭП выдан !

1 2

34

65



  Варианты КЭП (квалифицированная электронная подпись)

КЭП

Для 
использования 
на компьютере

Для 
использования 
на смартфоне

Сертификат 
записывается 
на носитель 

(токен)

Сертификат 
записывается 
на компьютер



   ВНИМАНИЕ! ПЕРЕГЕНЕРАЦИЯ СЕРТИФИКАТА ЭП

Срок действия сертификата – 1 год!

 За 1 месяц, 2 недели и 3 дня до окончания срока действия сертификата ЭП на электронную почту владельца 
сертификата будут автоматически отправлены напоминания. 

Продление срока действия сертификата ЭП происходит по следующей схеме:

Не было 
смены 

паспорта

Была 
смена 

паспорта

Срок 
сертификата 

не 
закончился

Срок 
сертифика

та 
закончилс

я

Срок 
сертифика

та 
закончилс

я

Срок 
сертификата 

не 
закончился

Свяжитесь с Эксмо 
и сообщите о своем 
намерении продлить 

сертификат 
заблаговременно

Необходимо лично обратиться в Эксмо 
и снова пройти процедуру выпуска 

сертификата ЭП



   Стоимость КЭП

Стоимость КЭП сроком на 1 год формируется из следующих опций, по выбору Пользователя:
1) КЭП для физ. лиц, если контрагент не является ИП или ООО – 800 руб., если на компьютере 

Пользователя есть лицензия КриптоПро;

2) КЭП для юр. лиц ИП или ООО – 1 000 руб., если на компьютере есть лицензия КриптоПро;

3) DSS – это разновидность КЭП с встроенной КриптоПро для смартфона через приложение MYDSS - 1300 
руб. (виртуальный сертификат с встроенной лицензией КриптоПро только для смартфонов);

4) Защищённый токен (RuToken) – 500 руб. для хранения КЭП, но токен будет работать только с компьютера 
на котором установлена лицензия КриптоПро;

5) Лицензия КриптоПро для установки на компьютер сроком на 1 год – 300 руб. 

Таким образом: 
*если у контрагента нет на компьютере КриптоПро, то он приобретает КЭП по одному из 3-х вариантов 
стоимости (см. ниже)
*если у пользователя есть КриптоПро, то стоимость КЭП можно уменьшить на 300 руб., кроме КЭП для 
смартфонов

Вид КЭП Для физических лиц Для юридических лиц
КЭП на защищенном токене 1600 руб. 1800 руб.
КЭП на компьютере 1000 руб. 1300 руб.
КЭП на смартфоне 1300 руб. 1300 руб.



   ВНИМАНИЕ! ОТЗЫВ СЕРТИФИКАТА ЭП

В случае утери носителя с сертификатом необходимо связаться с Эксмо, мы оформим отзыв.



Спасибо!


