
ГБУСО ВО «Владимирский 
комплексный центр социального 

обслуживания населения»

• Отделение срочного социального 
обслуживания





При выполнении должностных обязанностей 
специалисты по социальной работе 
руководствуются:

✔Конституция Российской Федерации;

✔Федеральный закон от 28.12.2013г. №442 – 
ФЗ «Об социального обслуживания граждан 
в Российской Федерации»;

✔Нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, администрации 
Владимирской области;

✔Кодекс этики.



Федеральный закон от 28.12.2013г. №442 – ФЗ «Об социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации», статья 21, срочные 

социальные услуги
1.    Срочные социальные услуги включают в себя:

� Обеспечение бесплатным горячим питанием или набором продуктов;
� Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости ;
� Содействие в получении временного жилого получения;
� Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных 

интересов получателей социальных услуг;
� Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к 

этой работе психологов и священнослужителей;
� Иные срочные социальные услуги.
 2. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной 

помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя 
социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения 
договора о предоставлении социальных услуг. Основанием для предоставления 
срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а 
также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не 
входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, 
нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. Подтверждением 
предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении 
срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих 
услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об 
условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг 
подтверждается подписью их получателя.



Обеспечение бесплатным горячим 
питанием или наборами продуктов



Содействие в организации выдачи наборов 
продуктов питания социально не адаптированным 

гражданам, больным туберкулезом



Обеспечение одеждой, обувью и другими 
предметами первой необходимости



Содействие в предоставлении временного 
жилого помещения



Содействие в получении юридической помощи в 
целях защиты прав и законных интересов 

получателей социальных услуг



Содействие в получении психологической 
помощи (с привлечением психологов и 

священослужителей)



Иные услуги:



Обеспечение протезно-ортопедическими 
изделиями



Оказание адресной социальной помощи в 
форме предоставления во временное 

пользование средств реабилитации и ухода



Содействие в обеспечении инвалидов 
средствами, необходимыми им для социальной 

адаптации



Обследование материально-бытового состояния 
с выходом на дом, составление актов и 
предоставление различных консультаций



Анкетирование, мониторинг граждан различных 
категорий



Единый социальный телефон



Консультирование по ИПРА



Содействие в оформлении документов



Проведение совместных встреч с населением по 
месту проживания с представителями КТОС



Клуб правовой помощи и клуб психологической 
помощи



Кабинет социального общения и компьютерной грамотности; 

Пункт регистрации, подтверждения, восстановления и удаления 
учетной записи на портале Госуслуг



Народный университет третьего возраста 

Меропри
ятия в 
рамках 
социаль
ного 
проекта 
«Активно
е 
долголет
ие» 



Скандинавская ходьба

Меропри
ятия в 
рамках 
социаль
ного 
проекта 
«Активно
е 
долголет
ие» 



Мастер классы, зумба-фитнес,  

дыхательная гимнастика 

Меропри
ятия в 
рамках 
социаль
ного 
проекта 
«Активно
е 
долголет
ие» 



Обучение компьютерной грамотности

Меропри
ятия в 
рамках 
социаль
ного 
проекта 
«Активно
е 
долголет
ие» 



Социальный туризм 

Меропри
ятия в 
рамках 
социаль
ного 
проекта 
«Активно
е 
долголет
ие» 



Регионал
ьный 
добровол
ьческий 
координа
ционный 
центр по 
направле
нию 
«Серебря
ное 
волонтерс
тво»



Бабушка 
на час



Персона
льный 
помощни
к и 
приемна
я семья



Участие в 
акциях с 
привлечение
м  
спонсорских 
средств 



Социальн
ое 
сопровожд
ение 
семей, 
имеющих 
детей 
инвалидов



Совмест
ная 
работа с 
волонтер
ами, 
обществ
енными 
организа
циями и 
НКО



Специалисты по 
социальной работе 
являются 
активными 
членами 
Общероссийской 
Общественной 
Организации 
«Российский 
Красный Крест» 
Владимирского 
регионального 
отделения



Специал
исты 
ОССО 
принима
ют 
активное 
участие 
в 
субботни
ках 



Учеба по 
охране 
труда и 
пожарно
й 
безопас
ности



Активно
е 
участие 
в 
городск
их 
меропр
иятиях



Отзывы и 
благодарн
ости от 
получател
ей 
социальн
ых услуг



Заведующий отделением: 

Шамова Т.А.

Архипова А.М.

Буренина Т.Е.

Гиацинтова Н.В.

Глаба Т.Г.

Егорова В.В.

Егорова Г.В.

Игнатова И.А.

Козлова Т.В.

Кузьменко И.Н. 

Малинкина Г.К.

Промышляева О.А. 

Скворцова И.А.

Субботина А.В.

Сухарева Л.Н.

Холоша Д.И.

Отделени
е 
срочного 
социальн
ого 
обслужив
ания



Спасибо за внимание!

Владимир 2019г.


