
Экспериментальная 
исследовательская 
студенческая 
пресс-служба ФНС
ПОДГОТОВИЛИ: КЕКЕЛИДЗЕ МИХАИЛ, ВЛАСЕНКО ДАНИИЛ, МАЙОРОВА 
МАРИЯ



СМЫСЛ И ЦЕЛЬ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ 

❖ ЦЕЛЬ: создание позитивного имиджа организации

❖ СМЫСЛ:  контроль и управление информацией в 
стратегических интересах организации



ПОТРЕБНОСТИ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
ПОЛИТИКИ ПРЕСС-СЛУЖБЫ

❖ Связи со СМИ

❖ Понимание деятельности Налоговой Службы

❖ Наличие только актуальной информации



НАПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
ПОЛИТИКИ ПРЕСС-СЛУЖБЫ

❖ Внутрикорпоративный PR
❖ Антикризисный PR
❖ Мониторинг и анализ материалов
❖ Копирайтинг
❖ Спичрайтинг
❖ Организация мероприятий для СМИ 
(интервью, пресс-конференции, брифинги, 
презентации, пресс-туры и т.д.)



ЦЕЛЬ СОЗДАНИЯ ПРЕСС-СЛУЖБЫ

❖ Создание позитивного имиджа ФНС

- Посредством обеспечения конструктивных 
коммуникаций между организацией и её ЦА



ЗАДАЧИ ПРЕСС-СЛУЖБЫ ФНС

❖ Предоставление СМИ информации 

❖ Информирование руководства 

❖ Обеспечение взаимодействия руководства со СМИ

❖ Формирование и реализация информационной политики 

❖ Формирование положительного образа Службы



ЦА

Внутренняя:

Руководство

Сотрудники 

Внешняя:
Сми
Органы власти
Общественные организации
Широкая общественность



ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ

https://www.nalog.ru/rn77/

❖ Удобная навигация

❖ Информирующий/
❖ познавательный 

контент

❖  Раздел для СМИ

❖ Ссылки на соц. сети

❖ Обратная связь



ФНС в социальных сетях

❖ Vkontakte

❖ Подписчики: 39 931

❖ Частота публикаций: Каждый 
день/Через день

❖ Контент: информирующий

https://vk.com/nalog__ru



ФНС в социальных сетях

❖ Facebook

❖ Подписчики: 4527 

❖ Частота публикаций: Через день

❖ Контент: информирующий

https://www.facebook.com/nalog.ru/



ФНС в социальных сетях

❖ Twitter

❖ Подписчики: 1379 

❖ Частота публикаций: Каждые 2 дня

❖ Контент: информирующий

https://twitter.com/nalog__ru



Сайт

► https://dandonna71.wixsite.com/ersps



Генеральная прокуратура РФ

❖ Удобная навигация

❖ Информирующий/
❖ познавательный контент

❖ Взаимодействие со СМИ

❖ Ссылки на соц. сети

❖ Контакты 

https://www.genproc.gov.ru/



Обширная информация для СМИ



Соц. сети прокуратуры РФ

❖ Intsagram

❖ Подписчики: 34,7тыс. 
❖ Частота публикаций: Раз в 3 

дня, по 3-5 публикаций

❖ Контент: информирующий



Соц. сети прокуратуры РФ

❖ Facebook

❖ Подписчики: 2 550
❖ Частота публикаций: 

Через день/Раз в 3 дня

❖ Контент: 
информирующий

В основном дублируется из 
Instagram`а



Соц. сети 
прокуратуры РФ

❖ Vkontakte

❖ Подписчики: 28 149 

❖ Частота публикаций: 
Через день/ Раз в 3 дня

❖ Контент: 
информирующий

❖ Полностью дублируется из 
Facebook`a 



Мониторинг информационного 
поля ФНС и Прокуратуры РФ

Проведя мониторинг СМИ и проанализировав 7 статей из 4 источников в период с 27 июня 2018г. по 9 
апреля 2019г.  с упоминанием «Федеральной Налоговой Службы» и  «Прокуратуры РФ» можно сделать 
следующие выводы: 

У ФНС были проанализированы 2 позитивные и 1 нейтральная статьи, в то время как у Прокуратуры 
РФ были изучены 1 отрицательная, 2 нейтральные и 1 позитивная статьи.

Статьи о Налоговой службе публикуются реже, чем статьи о Прокуратуре, однако чаще всего в 
положительном ключе

В основном статьи о ФНС и Прокуратуре упоминаются в общественно-политических и массовых 
изданиях.

Общая атмосфера освещения «Службы» имеет более благоприятный характер для создания имиджа 
и поддержания репутации, чем у Прокуратуры, федеральный орган пользуется доверием 
налогоплательщиков



Социальные месседжи


