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ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ ИСХОДЯ ИЗ 

ПОСТАВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ КАК 

ФУНКЦИЯ ДОСТИГНУТЫХ 

РЕЗУЛЬТАТОВ И ЗАТРАЧЕННЫХ 

НА ЭТО РЕСУРСОВ.



К. Маркс:
 «Постоянная 

цель 
капиталистическ

ого 
производства 

состоит  в том, 
чтобы при 
минимуме 

авансированног
о капитала 

производить 
максимум 

прибавочной 
стоимости»

В.И.Ленин: 
«Ясно, что 

целью всякой 
хозяйственной 
деятельности 

является  
достижение 
наибольших 
результатов 

при 
наименьших 
усилиях, т.е. 

максимальная  
производитель

ность»

Академик Т.С. 
Хачатуров: 

«Эффективность 
же и социальная, 
и экономическая  

представляет  
собой отношение 
экономического 
или социального 

эффекта к 
необходимым на 
его достижение 

затратам»

Американский 
экономист П.

Хейне: 
«Эффективность 

неизбежно 
является 

оценочной 
категорией. 

Эффективность 
всегда связана с 

отношением 
ценности 

результата к 
ценности затрат».



Эффективность рассчитывается по формуле: 
Е=Э/З, где  Е – экономическая эффективность 

доли; Э -  экономия и прибыль, руб.; З – затраты на 
создание экономии, руб.

Три подхода к  оценке 
эффективности управления.

Персонал организации 
является  совокупным 

общественным 
работником, 

непосредственно 
воздействующим на 

производство, поэтому 
конечные результаты 
производства должны 

служить критериальным  
показателями 

эффективности 
персонала.

Критериальными  
показатели  должны 

отражать 
результативность, 

качество и  сложность 
живого труда или 

трудовой деятельности. 

Эффективность  работы  
персонала в 

значительной степени 
определяется 

организацией  его 
работы, мотивацией  
труда, социально-
психологическим 

климатом в коллективе, т.
е.  больше зависит от   

форм и методов  работы 
с персоналом



МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ ТРУДА
• ОРИЕНТИРУЕТ ПЕРСОНАЛА НА  ВЫПОЛНЕНИЕ 

ПЛАНОВЫХ ЗАДАНИЙ, РАЦИОНАЛЬНОЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ  РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ, 
УЛУЧШЕНИЕ ТРУДОВОЙ  И ИСПОЛНИТЕЛЬСКОЙ  
ДИСЦИПЛИНЫ И В ОСНОВНОМ НАПРАВЛЕНЫ НА 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ  ВНУТРЕННЕЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДОВОГО КОЛЛЕКТИВА.

МЕТОДИКА 
ОЦЕНКИ  

КАЧЕСТВА 
ТРУДА

•    ОРИЕНТИРУЮТ УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ПЕРСОНАЛ  
НА ДОСТИЖЕНИЕ  КОНЕЧНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ПРОИЗВОДСТВА (РОСТ ПРИБЫЛИ И ДОХОДА, 
СНИЖЕНИЕ ЗАТРАТ И РАСХОДА РЕСУРСОВ), 
ПОСКОЛЬКУ ПОСЛЕДНИЕ ВЫСТУПАЮТ В 
КАЧЕСТВЕ  ГЛАВНЫХ ОЦЕНОЧНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ИХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СОЗДАЮТСЯ  ВСЕМ 
ТРУДОВЫМ  КОЛЛЕКТИВОМ ПРЕДПРИЯТИЯ.

МЕТОДИКА 
ОЦЕНКИ  

РЕЗУЛЬТАТОВ 
ТРУДА



МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ ТРУДА
Саратовская  

система 
бездефектного 

труда (СБТ)

Львовская методика 
«Пульсар»

Тульская система 
бальной  оценки 

труда

Томская система 
оперативной оценки 

качества труда

Универсальная автоматизированная  
система  контроля исполнения  и 

оценки качества работы служащих



Саратовская система 
бездефектного труда (СБТ)
• СБТ предусматривает, что работа  высокого 
качества, без сбоев  и нарушений оцениваются  
коэффициентом, равным  1. За каждое  упущение в 
работе вычитается определенная величина в долях 
единицы. Перечень упущений предусматривается 
стандартом предприятия, утвержденным 
совместным решением  администрации  и 
профкома. 

• Недостатки СБТ: 1) Оценка, не связана с  
конечными результатами деятельности 
предприятия. 2) Методика СБТ носит вид 
штрафных санкций, поскольку регистрирует  
упущения в работе, и не в полной мере использует 
методы морального поощрения.



Некоторые  критериальные 
показатели эффективности 

работы предприятия











Бальная оценка 
эффективности работы 

организаций
Оценка осуществляется с  помощью определенного перечня 
экономических, социальных и организационных показателей, 

отбираемых методами экспертных оценок и корреляционного анализа и 
характеризующих конечные результаты деятельности организаций, 

трудовую и социальную  деятельность персонала

Вводится экономическое стимулирование достижения конечных 
результатов с наименьшими затратами ресурсов и высоким качеством  

продукции, труда и управления. 
Соизмерение  различных экономических социальных показателей с 
учетом из важности осуществляется  в комплексном и показателе 

эффективности  работы персонала с помощью весовых 
коэффициентов, определенных методом экспертных оценок и ранговой 

корреляции.

Комплексный показатель эффективности  рассчитывается  в виде 
суммы баллов с приведением к процентной  шкале измерения (100 

баллам). 



ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ 
МЕТОДОВ ОЦЕНКИ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ

Определение  номенклатуры 
экономических и социальных 

показателей, 
характеризующих  

эффективность работы 
персонала

Выбор  математических  
функций  экономического  
стимулирования частных  

показателей эффективности  
работы

Определение весовых  
коэффициентов  частных 
показателей  эффективности  
работы (важности)

Обоснование способа 
расчета комплексного  
показателя эффективности 
работы персонала

Проведение контрольных 
расчетов и внедрение 
методики в практику работы 
предприятий и организаций



Опыт 
применения 
метода 
БОЭРО. 
Метод основан 
на 
определении 
социально-
экономических 
тенденций 
развития  
организации 
любой 
организационн
о-правовой  
формы, его 
результативно
сти с точки 
зрения 
достижения  
производствен
ных, 
экономических  
и социальных 
целей.

Комплексна
я оценка 
управленчес
кого труда 
(КОУТ).
Предназначе
на для 
определения 
вклада 
конкретного 
подразделен
ия  
предприятия 
в конечные 
результаты  
деятельности 
предприятия 
.

Оценка по эффективности 
трудового вклада (КТВ)
Достоинства: простота 
расчета  индивидуального 
вклада на основе  
достижений и упущений в 
работе; 
дифференцированный 
подход к работникам с 
различной 
производительностью труда; 
гибкость механизма КТВ и 
возможность адаптации их к 
меняющимся условиям; 
разработка шкалы 
достижений, повышающих 
КТВ, и шкалы упущений, 
снижающих его; широкая 
гласность и доведение его 
до всех членов трудового 
коллектива: распределение 
премиального фонда и 
дополнительной заработной 
платы 



Подходы к оценке 
экономической 

эффективности труда 



Основные  показатели оценки результатов реализации 
программ повышения эффективности труда



Виды эффективности проектов 
совершенствования и технологии

 управления персоналом

Коммерческая 
(финансовая)
определяется  
соотношением 
финансовых затрат и 
результатов 

Бюджетная отражает влияние  
результатов осуществления 
проекта на доходы и расходы 
соответствующего бюджета Народно-

хозяйственная 
отражает 
эффективность 
проекта с точки 
зрения интересов 
народного 
хозяйства в целом, 
а также для 
участвующих в 
осуществлении 
проектов региона



Показатели анализа состояния отдельных подсистем системы 
управления персоналом  организации в разрезе составляющих их 

элементов





ОСНОВНЫЕ РАСЧЕТНЫЕ ФОРМУЛЫ ДЛЯ СТОИМОСТИ ОЦЕНКИ 
ЭКОНОМИЧЕСКИХ РЕЗУЛЬТАТОВ







Показатели  
производственной системы 

организации





Основные расчетные формулы для 
стоимостной оценки экономических 

результатов











Формула оценки 
эффективности управления 

персоналом 
1) Эффект от уменьшения 

текучести кадров (ежемесячный)

•Эт=Зн*Р(Кт1- Кт2), где :
•Зн – затраты на новичка 
=Зот/Рот, Зот- затраты на 
отбор персонала, Рот- 
количество отобранных 
кандидатов, Р – 
среднесписочная 
численность работников, 
Кт1,2 – коэффициент 
текучести соответственно 
на начало и конец месяца, 
равный числу уволенных 
работников деленному 
среднесписочную 
численность работников 
(Рув/Р).

Эффект от обучения с 
последующим 

совмещением профессий.

•об=Ззп*Рсп*N-Зоб, где:
•Ззп- разница между 
затратами на заработную 
плату на одного работника 
в месяц и прибавкой к 
окладу при совмещении 
профессий, Рсп- число 
работников, обучившихся 
смежным профессиям, N - 
календарный срок, за 
который рассчитывается 
эффективность, Зоб – 
затраты на обучение.

3) Эффект от увеличения 
производительности 

труда (за месяц)
•Эп=Р*Дм*(П2-П1), где Р- 
количество работников, 
Дм – количество рабочих 
дней, отработанных ими за 
месяц.

•П – производительность 
труда, как отношение 
объема продаж за день к 
числу работников 
=Оп/(Дм*Р)

Суммарная эффективность: Эс = Эп +Эт + Эоб = N*Р*Дм*(П
2
-П

1
) + N*Зн*Р(Кт1

- Кт2
) + 

Ззп*Рсп*N-Зоб


