
أدوات جمع المعلومات
 الفصل الخامس 



Interview           المقابلة
 المقابلة: ھي تفاعل لفظي بین شخصین او اكثر •

من خلال حوار كلامي. 
قد تتم المقابلة : •
-Face to Face  وجھا لوجھ
من خلال وسائل اخرى كاستخدام التلفون او -

الأقمار الصاعیة.



خطوات واجراءات المقابلة:
تحدید عدد أفراد العینة  الذین سوف تجري معھم المقابلة. 1.
تحدید صفات الافراد الذین ستجري معھم المقابلة من حیث السن، 2.

المركز الوظیفي، مستوى الدخل، طبیعة المھنة وغیرھا من الصفات 
التي یحددھا الباحث وفقا لمعطیات بحثھ. 

تحدید أسماء الأفراد او الشركات وأماكن تواجدھم أو عناوینھم وأرقام 3.
ھواتفھم والذین ینطبق علیھم التحدید السابق. 

الإتصال بالأشخاص المعنیین الذین ستجري معھم المقابلة لتحدید 4.
المواعید  المقترحة ومدة المقابلة. 

الاعداد للمقابلة من خلال تحدید المواضیع والأسئلة التي ستناقش. 5.

التحضیر المسبق للأدوات التي ستسخدم في المقابلة مثل أجھزة 6.
التسجیل أو التصویر. 

تدریب جامعي المعلومات على إجراء المقابلة والتحضیر لھا. 7.



أنواع المقابلة
تصنف المقابلة بناء على الجوانب التالیة:

1- من حیث التجھیز :
المقابلة المبرمجة – المقابلة غیر المبرمجة

2- من حیث عدد أفراد العینة:
المقابلة الثنائیة - المقابلة الجماعیة



1- المقابلة المبرمجة – المقابلة غیر المبرمجة
-Structured Interview :المقابلة المبرمجة
حیث یتم اعداد وتحدید أسئلة المقابلة بشكل مسبق ومحدد ومتسلسل. �
تطرح نفس الأسئلة على جمیع  أفراد الدراسة (في كافة المقابلات) الأمر الذي �

یوحد طرق الاجابة علیھا.
یسھل تحلیل إجابات الأفراد وتفسیرھا من قبل الباحث. �
-Unstructured Interview المقابلة غیر المبرمجة
لا تُعد أسئلة المقابلة مسبقاً.�
یطرح الباحث الأسئلة التي یراھا مناسبةً للوضع.�
إعطاء مجال للمبحوث بحریة الإجابة دون التقید بأسلوب معین أو وقت �

محدد. 
یستخدم ھذا النوع من المقابلة في البحوث الإستكشافیة أو الإستطلاعیة.�
تسمى أحیاناً بالمقابلة الحرة أو المفتوحة. �



2- المقابلة الثنائیة – المقابلة الجماعیة

المقابلة الثنائیة: تجري بین شخصین فقط ، أي بین الباحث -
(جامع المعلومات) والمستجیب .

المقابلة الجماعیة: وھي التي تجري بین الباحث وبین -
مجموعة من الأفراد. 
مزایاھا: توفیر الوقت .

عیوبھا: عدم اعطاء الفرصة الكاملة لكل مستجیب لكي یعبر عن 
رأیھ. 


