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В соответствии со ст. 33 
Конституции РФ граждане 
Российской Федерации имеют 
право обращаться лично, а 
также направлять 
индивидуальные и 
коллективные обращения в 
государственные органы и 
органы местного 
самоуправления. Для 
реализации гражданином права 
на обращение необходим 
действующий и эффективный 
механизм его рассмотрения, 
процессуальной формой 
которого выступает, в частности, 
производство по обращениям 
граждан и организаций в сфере 
государственного управления, 
являющееся самостоятельным 
производством в структуре 
административного процесса.



Правовой основой производства по предложениям, заявлениям и жалобам 
граждан является Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», который 
регулирует правоотношения, связанные с реализацией гражданином 
Российской Федерации закрепленного за ним Конституцией РФ права на 
обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, а 
также устанавливает порядок рассмотрения обращений граждан 
государственными органами, органами местного самоуправления и 
должностными лицами, в том числе таких обращений, как предложения, 
заявления и жалобы



обращение гражданина - 
направленные в государственный 
орган, орган местного самоуправления 
или должностному лицу в письменной 
форме или в форме электронного 
документа предложение, заявление 
или жалоба, а также устное обращение 
гражданина в государственный орган, 
орган местного самоуправления

Граждане имеют право обращаться 
лично, а также направлять 
индивидуальные и коллективные 
обращения, включая обращения 
объединений граждан, в том числе 
юридических лиц, в государственные 
органы, органы местного самоуправления 
и их должностным лицам, в 
государственные и муниципальные 
учреждения и иные организации, на 
которые возложено осуществление 
публично значимых функций, и их 
должностным лицам.



Заявление — это просьба гражданина 
о содействии в реализации его 
конституционных прав и свобод или 
конституционных прав и свобод других 
лиц, либо сообщение о нарушении 
законов и иных нормативных правовых 
актов, недостатках в работе 
государственных органов, органов 
местного самоуправления и 
должностных лиц, либо критика 
деятельности указанных органов и 
должностных лиц. 



жалоба - просьба гражданина о 
восстановлении или защите его 
нарушенных прав, свобод или законных 
интересов либо прав, свобод или 
законных интересов других лиц



Запрещается преследование граждани
на в связи с его обращением в 
государственный орган, орган местного 
самоуправления или к должностному 
лицу с критикой деятельности 
указанных органов или должностного 
лица либо в целях восстановления или 
защиты своих прав, свобод и законных 
интересов либо прав, свобод и 
законных интересов других лиц.

При рассмотрении обращения не 
допускается разглашение 
сведений, содержащихся в 
обращении, а также сведений, 
касающихся частной 
жизни гражданина, без его 
согласия. Не является 
разглашением сведений, 
содержащихся в обращении, 
направление письменного 
обращения в государственный 
орган, орган местного 
самоуправления или 
должностному лицу, в 
компетенцию которых входит 
решение поставленных в 
обращении вопросов.



Гражданин в своем письменном 
обращении в обязательном порядке 
указывает либо наименование 
государственного органа или органа 
местного самоуправления, в которые 
направляет письменное обращение, 
либо фамилию, имя, отчество 
соответствующего должностного лица, 
либо должность соответствующего 
лица, а также свои фамилию, имя, 
отчество (последнее - при наличии), 
почтовый адрес, по которому должны 
быть направлены ответ, уведомление о 
переадресации обращения, излагает 
суть предложения, заявления или 
жалобы, ставит личную подпись и дату.



1. Государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное 
рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием 
гражданина, направившего обращение;

2) запрашивает, в том числе в электронной форме, 
необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы 
в других государственных органах, органах местного 
самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, 
органов дознания и органов предварительного следствия;

3) принимает меры, направленные на восстановление или 
защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

4) дает письменный ответ по существу поставленных в 
обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 
11 настоящего Федерального закона;

5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на 
рассмотрение в другой государственный орган, орган местного 
самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их 
компетенцией.



Личный прием граждан в 
государственных органах, органах 
местного самоуправления проводится их 
руководителями и уполномоченными на 
то лицами. Информация о месте приема, 
а также об установленных для приема 
днях и часах доводится до сведения 
граждан.



При личном приеме гражданин 
предъявляет документ, 
удостоверяющий его личность.

- Содержание устного обращения 
заносится в карточку личного приема 
гражданина.  (В случае, если 
изложенные в устном обращении 
факты и обстоятельства являются 
очевидными и не требуют 
дополнительной проверки, ответ на 
обращение с согласия гражданина 
может быть дан устно в ходе личного 
приема)

- Письменное обращение 
регистрируется 

- В случае если вопрос не входит в 
компетенцию гос-органа, ражданину 
дается разъяснение, куда и в каком 
порядке ему следует обратиться.




