
«1С:Расчет квартплаты и бухгалтерия ЖКХ» 
для автоматизации предприятий ЖКХ

Сервис «Отраслевые решения 
1С через Интернет»



Опыт работы

✔ На рынке ЖКХ фирма «Сервер» работает с 1998 года.
✔ В программном продукте «1С: Расчет квартплаты и бухгалтерия ЖКХ» воплощен весь 

наш многолетний опыт работы в сфере автоматизации ЖКХ.
✔ В настоящее время с программными продуктами фирмы «Сервер» работают многие 

предприятия жилищно-коммунального хозяйства регионах РФ от Калининграда до 
Камчатки.



Назначение отраслевого решения

Ввиду чего программный продукт «1С:Предприятие 8. Расчет квартплаты и 
бухгалтерия ЖКХ» предназначен для полной автоматизации предприятий жилищно-
коммунальной сферы и абонентских отделов поставщиков услуг, основной 
деятельностью которых является расчет квартплаты и коммунальных услуг для  
населения.

Отраслевое решение разработано на основе типового решения «1С:Предприятие 8. 
Бухгалтерия предприятия», ред. 3.0. с сохранением базового функционала.



Потенциальные клиенты

         Краткий перечень предприятий, которые могут использовать наш программный 
продукт:

✔Управляющие компании;
✔ДЕЗ, ЖРЭУ, ЖЭК, ЖЭУ, ЖК;
✔Строительные компании (осуществляющие строительство и обслуживание МКД);
✔МУП ЖКХ;
✔ТСЖ, ЖСК, ГСК;
✔СНТ (садовые товарищества), дачные кооперативы;
✔Ресурсоснабжающие предприятия (вода, тепло, свет, газ);
✔Учебные заведения (университеты, институты, техникумы и т.д.) - учет услуг ЖКХ в 

общежитиях и домах сотрудников;
✔Санатории, пансионаты, дома отдыха (учет услуг ЖКХ в домах сотрудников и т.п.);
✔Фирмы, предоставляющие услуги кабельного телевидения 
✔Региональные операторы по обращению с ТБО и др.



Функционал программы

Различные помощники 

Основная задача помощников – 
облегчить массовый ввод 
данных.

1) Помощник создания лицевых счетов и помещений; 2) помощник создания 
индивидуальных счетчиков; 3) помощник ввода тарифов.



Функционал программы

Гибкий расчет услуг
Вся информация о лицевом счете, 
истории начислений, оплат отражена в 
карточке лицевого счета.

Различные способы расчета услуг (по 
нормативам, фиксированным тарифам 
потребления, по индивидуальным и 
общедомовым приборам учета (в т.ч. 
«день»-«ночь»), наглядное 
представление результатов
расчета.

Автоматическое проведение 
перерасчетов:

✔при отсутствии услуг, 
✔при отсутствии жильцов, 
✔при непредоставлении услуг либо 

их некачественном оказании, 
✔изменении тарифов, 
✔изменении общей/жилой площади 

лицевого счета и т.п.



Функционал программы

Расчет по общедомовым приборам учета



Паспортный стол

✔регистрация факта изменения паспортных 
данных физических лиц:
- замена удостоверения личности;
- замена ФИО физического лица;

✔регистрация родственных отношений;

✔регистрация прав собственности;

✔формирование отчетной документации.

✔ специально разработанное рабочее место 
паспортиста;

✔ электронный учет поквартирных карточек:
- регистрация поквартирных карточек

- регистрация физических лиц в поквартирной карточке;

✔ регистрационный учет физических лиц:
- регистрация физических лиц (прописка)
- снятие с регистрационного учета (выписка);

Функционал программы



Юридический отдел
✔отбор должников по выбранному условию:

- по периоду возникновения задолженности;
- по сумме задолженности;

✔автоматический учет оплаты по списку должников;
✔расчет госпошлины и пени;
✔формирование настраиваемых под Ваши нужды 

претензий и уведомлений должникам.

Функционал программы

Голосование

✔список актуальных вопросов для собрания;
✔список голосующих и их ответы 

(возможность автоматического заполнения 
собственников помещений);

✔возможность печати результата собрания 
(бланка и протокола собрания).



Функционал программы

✔ Сведения о МКД (данные о земельном участке, 
общем имуществе, жилом и нежилом фонде и пр.)

✔ Сведения о конструктивных элементах 
многоквартирного дома (фундаменты, подвалы, 
стены, перекрытия и т.д.);

✔ Сведения об оборудовании, размещенном на 
внутридомовых инженерных системах МКД;

✔ Сведения о проведенных капитальных и аварийных     
ремонтных работах многоквартирного дома;

✔ Сведения о результатах проведения осмотра МКД.

Электронный паспорт дома



Прием платежей
✔использование сканеров штрихкодов и фискальных 

регистраторов кассирами (в т.ч. использование 
ОНЛАЙН-касс);

✔импорт сведений об оплате из банковских систем;
✔автоматическое распределение оплаты.

Функционал программы

Работа с поставщиками услуг

✔ учет услуг в разрезе поставщиков; 
✔ учет оплаты, поступившей от 

населения, в разрезе поставщиков 
услуг;

✔ учет расчетов с поставщиками услуг и 
регистрация задолженности 
организации перед поставщиками 
услуг.



✔Прием и формирование заявок;
✔Передача заявки исполнителю;
✔Контроль исполнения заявки;
✔Формирование наряда и журнала заявок 

диспетчерской службы.

Функционал программы

Аварийно-диспетчерская служба



Массовое формирование квитанций
В т.ч. реализована квитанция по Приказу Минстроя России от 26 января 2018 г. 
№43/пр

Функционал программы



Формирование отдельной квитанции по капитальному ремонту

Функционал программы



Массовая отправка квитанций
С редакции 3.0.60.46 появилась возможность массовой отправки квитанций по 
электронной почте. 

Функционал программы



Функционал программы

Отчеты
В программе все отчеты гибко настраиваются под Ваши нужды.



Передача информации на сайт ГИС ЖКХ возможна тремя способами:

1) ручной ввод – специалистом, уполномоченным на выполнение данной операции;

2) обмен с помощью файлов Excel - для обмена данными в этом случае используются 

файлы обмена с внешними информационными системами;

3) прямой обмен – сведения для обмена выгружаются с внешних информационных 

систем сразу на сайт ГИС ЖКХ через защищенное соединение. 

Взаимодействие с системой ГИС ЖКХ

Функционал программы

В данный момент обмен данных программы и ГИС ЖКХ производится с помощью 
файлов Excel. 



Хранение данных для ГИС ЖКХ в программе

Данные для выгрузки в систему ГИС ЖКХ 
находятся в справочниках «Дома», 
«Помещения», «Лицевые счета», 
«Счетчики»  в виде соответствующих 
характеристик с пометкой («ГИС ЖКХ»)

Функционал программы



Обмен данных программы с ГИС ЖКХ

В настоящее время пользователи 
программы
«1С:Расчет квартплаты и бухгалтерия 
ЖКХ» могут в автоматическом режиме 
отправлять данные в систему ГИС ЖКХ 
по МКД, по жилым и нежилым 
помещениям, лицевым счетам, по 
приборам учета и их показаниям, оплате 
собственников, платежным документам 
(текущим и долговым).

Актуальная обработка и 
инструкция по обмену с сайтом 
ГИС ЖКХ и инструкция по 
обмену находятся на нашем 
официальном сайте 
http://kv-plata.ru
в разделе «База знаний»

Функционал программы



Программа поставляется в нескольких вариантах:
-БАЗОВАЯ версия,
-ОСНОВНАЯ поставка, 
-ПОСТАВКА НА 5 пользователей,
-Работа ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ («в облаках»).

Варианты работы с программой



БАЗОВАЯ версия (4601546089571*)
          Базовая версия предназначена для автоматизации бухгалтерского учета, налогового 
учета и ведения расчетов по коммунальным услугам для небольших организаций. По 
функционалу ничем не отличается от основной поставки, но имеет ряд ограничений, 
характерных для базовых версий: 

✔поддерживается ведение учета не более, чем по 1000 лицевым счетам;
✔одновременно с одной информационной базой может работать только один пользователь;
✔не поддерживается изменение конфигурации, можно применять только типовую 

конфигурацию и устанавливать ее обновления;
✔не поддерживается формирование электронного паспорта многоквартирного дома, 

Постановление № 1468 от 28.12.2012;
✔отсутствует подраздел «Аварийно-диспетчерская служба»;
✔не поддерживается работа в варианте клиент-сервер;
✔не поддерживается работа распределенных информационных баз;
✔не поддерживается COM-соединение и Automation-сервер.

ОСНОВНАЯ поставка (4601546083951*)
          Основная поставка предназначена для автоматизации бухгалтерского учета, налогового 
учета и расчета квартплаты организаций различного масштаба (ТСЖ, УК, РКЦ и т.п.). 
Ограничений, как в базовой версии, основная поставка не имеет. Данный вариант 
предназначен для работы одного пользователя. Расширение количества автоматизированных 
рабочих мест осуществляется приобретением клиентской лицензии на платформу и 
клиентской лицензии на саму конфигурацию.

* Артикул по прайсу фирмы "1С" 

Варианты работы с программой



ПОСТАВКА НА 5 пользователей (4601546085672*)
          Как и основная поставка, не имеет ограничений, как в базовой версии. Поставка 
на 5 пользователей рекомендуется для организаций, которые планируют 
автоматизацию 3х и более рабочих мест. Увеличение количества рабочих мест 
осуществляется приобретением клиентской лицензии на платформу и клиентской 
лицензии на саму конфигурацию. 

Работа ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ («в облаках»)
          Во-первых, работа "в облаках" доступна с любого места, где имеется Интернет, 
и, соответственно, в любое время. 
          Во-вторых, при работе во Фреш не важны технические характеристики Вашего 
компьютера. Достаточно иметь хороший доступ к сети Интернет. 
          В-третьих, обновление платформы и самой программы происходит в 
автоматическом режиме. 
          Также автоматически происходит резервное копирование Вашей базы. 
          В «облаке» доступны все сервисы фирмы «1С»!
          Более того, Вы всегда можете "с облаков" перейти в коробочный вариант, и 
наоборот. При этом Ваша база полностью сохраняется, и возможна ее выгрузка 
"Облака-Коробка" и "Коробка-Облака"! 

* Артикул по прайсу фирмы "1С"

Варианты работы с программой



Преимущество программы 

С 7 апреля 2015 года в рамках пилотного проекта фирма "1С" запустила первое 
отраслевое решение "1С:Расчет квартплаты и бухгалтерия ЖКХ""1С:Расчет квартплаты и 
бухгалтерия ЖКХ" в сервисе "Отраслевые решения 1С через Интернет".
Пилотный проект прошел успешно, и 22 декабря 2017г. вышло инфописьмо № 23913 
"Начало коммерческой эксплуатации приложения "1С:Расчет квартплаты и бухгалтерия 
ЖКХ" в сервисе "Отраслевые решения 1С через Интернет"":



Способы ознакомления с программой

Тестовый доступ

Тестовый доступ 
БЕСПЛАТНО в течение 

30 дней!

Для его получения необходимо написать письмо на адрес info@kv-plata.ru с указанием 
следующих данных:

✔Эл.адрес;

✔Название организации;

✔Город, населенный пункт;

✔ФИО контактного лица;

✔Контактный номер 

телефона.



Плановые удаленные презентации проходят каждый вторник в 10.00 и каждый четверг 
в 14.00 по московскому времени.

Для участия обязательное наличие наушников либо колонок.

Время проведения персональных удаленных презентаций необходимо согласовывать с 
отделом методической поддержки:

✔ Телефон бесплатной Горячей линии: 8 800 700 06 47 (для клиентов-коробочников),

✔ Телефон бесплатной Горячей линии: 8 800 700 86 47 (для клиентов «в облаке»),

✔ стационарные номера: (34764) 3-05-35, 3-06-47,

✔ WhatsApp, Viber: +7 961 372 51 77,

✔ 1С-Коннект,

✔ электронная почта info@kv-plata.ru,

✔ SKYPE (логин: rk_server).

По окончании презентации Вы можете задать вопрос 

непосредственно разработчику программы!

Участие БЕСПЛАТНОЕ!

Способы ознакомления с программой

Онлайн презентации



Методическую поддержку клиентов оказывает компания-разработчик программы «1С:

Расчет квартплаты и бухгалтерия ЖКХ» – фирма Сервер.

✔Телефон бесплатной Горячей линии: 

✔8 800 700 06 47 (для клиентов, работающих в коробке),

✔8 800 700 86 47 (для клиентов «в облаке»),

✔стационарные номера: (34764) 3-05-35, 3-06-47,

✔WhatsApp, Viber: +7 961 372 51 77,

✔1С-Коннект,

✔электронная почта market@kv-plata.ru,

✔SKYPE (логин: rk_server).

Время работы линии консультаций:

07.00-17.00 по московскому времени 

(кроме выходных и праздничных дней)

Линия консультаций



База знаний

На сайте www.kv-plata.ru обновлен раздел «База знаний». В базе знаний размещаются 
видеоматериалы и инструкции по программе, дается описание штатных ситуаций. 

База знаний условно разделена на 2 подраздела:
- Начало работы с программой (для начинающих пользователей);
- База знаний (для уверенных пользователей).



Код Наименование
Рекоменд. 
розничная 
цена, руб.

4601546089571 1С:Предприятие 8. Расчет квартплаты и бухгалтерия 
ЖКХ. Базовая версия 7 200

4601546083951 1С:Предприятие 8. Расчет квартплаты и бухгалтерия 
ЖКХ. Основная поставка 23 800

4601546085672 1С:Предприятие 8. Расчет квартплаты и бухгалтерия 
ЖКХ.  Поставка на 5 пользователей 48 900

4601546083968 1С:Расчет квартплаты и бухгалтерия ЖКХ, клиентская 
лицензия на 1 рабочее место 6 300

4601546083975 1С:Расчет квартплаты и бухгалтерия ЖКХ, клиентская 
лицензия на 5 рабочих мест 21 600

4601546083982 1С:Расчет квартплаты и бухгалтерия ЖКХ, клиентская 
лицензия на 10 рабочих мест 41 400

4601546083999 1С:Расчет квартплаты и бухгалтерия ЖКХ, клиентская 
лицензия на 20 рабочих мест 78 000

4601546084002 1С:Расчет квартплаты и бухгалтерия ЖКХ, клиентская 
лицензия на 50 рабочих мест 187 200

Стоимость коробочной версии



1 мес. 3 мес. 6 мес. 12 мес.

Активация сервиса 1С:ИТС 
ОТРАСЛЕВОЙ Базовый 900 1 900 3 600 6 800

Стоимость «облака»

1 месяц – БЕСПЛАТНО!

Каждый активированный сервис 1С:ИТС Отраслевой Базовый дает право 
работы:

-одного пользователя;
-в одной информационной базе.

Рассчитать стоимость работы «в облаке» Вашей организации Вы можете, 
воспользовавшись калькулятором:

http://kv-plata.ru/product/fresh/the-cost/http://kv-plata.ru/product/fresh/t
he-cost/ 



1 мес. 3 мес. 6 мес. 12 мес.

Активация сервиса 1С:ИТС 
ОТРАСЛЕВОЙ 1й категории 1 800  3 800 7 200 13 700

Стоимость «облака»

Организации, у которых уже имеется договор на ИТС, могут 
дополнительно к нему активировать сервис 1С:ИТС Отраслевой 1й 
категории и перейти для работы «в облако».

Каждый активированный сервис 1С:ИТС Отраслевой 1й категории дает 
право одновременной работы:

-двух пользователей;
-при неограниченном количестве информационной базе.



Стоимость «облака»

Примеры расчета
1 пример. В одной информационной базе работает один пользователь. 

Годовая стоимость работы «в облаке» составит при этом 6 800 руб. 
(1 активированный сервис 1С:ИТС Отраслевой Базовый за пользователя).

2 пример. В одной информационной базе работают два пользователя 
(аналогично в случае когда один бухгалтер ведет две информационные 
базы).

Вариант А. Годовая стоимость работы «в облаке» составит при этом 13 600 
руб. (2 активированных сервиса 1С:ИТС Отраслевой Базовый за каждого 
пользователя (базу)).

Вариант B. При наличии в организации действующего договора на ИТС 
возможна активация сервиса 1С:ИТС Отраслевой 1й категории. При этом 
годовая стоимость работы «в облаке» составит 13 700 руб.



Стоимость «облака»

Примеры расчета
3 пример. Один бухгалтер ведет бухгалтерию трех ТСЖ (либо в одной 
информационной базе работают три пользователя).

Вариант А. Годовая стоимость работы «в облаке» составит при этом 20 400 
руб. (3 активированных сервиса 1С:ИТС Отраслевой Базовый за каждого 
пользователя).

Вариант B. При наличии в организации действующего договора на ИТС 
возможна активация одного сервиса 1С:ИТС Отраслевой 1й категории  
одного сервиса 1С:ИТС Отраслевой Базовый. При этом годовая стоимость 
работы «в облаке» составит 20 500 руб. (13 700 руб. + 6 800 руб.) Будет 
доступно неограниченное количество информационных баз и сервисы 
фирмы «1С»



РАССЧИТЫВАЙТЕ КВАРТПЛАТУ ЛЕГКО И ПРОСТО

Фирма «1С»

127018, г. Москва, 
ул. Селезневская, д. 21

Тел.: (495) 737-92-57
Факс: (495) 681-44-07

e-mail: 1c@1c.ru

www.1c.ru

ГК «Фирма Сервер»

453850, г. Мелеуз, 
32 микрорайон, д.36

Тел.гор.линии: 
8-800-700-06-47
8-800-700-86-47

Тел.: (34764) 3-05-35, 3-06-47
e-mail: server@kv-plata.ru

www.kv-plata.ru

вместе с «1С:Расчет квартплаты и 
бухгалтерия ЖКХ»!


