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Понятие и составляющие имиджа

     Понятие «имидж» давно не только известно в деловом 
мире бизнеса, но и активно используется для успешного 
достижения деловых целей и стремительного 
продвижения по службе. С этим понятием первыми 
активно в практическом аспекте начали работать 
зарубежные экономисты, занимающиеся 
предпринимательской деятельностью. 

     В переводе с английского слово «имидж» обозначает – 
образ или изображение. Тогда, как на самом деле это 
преднамеренно создаваемое визуальное впечатление о 
личности или социальной структуре, именно впечатление, 
а не оценка, как рациональный факт деятельности 
сознания. Имидж чаще всего заканчивается на такой 
первоначальной познавательной стадии, как 
представление. 



Составляющие имиджа

◻ 1. Внешнее восприятие
      Сюда входят удачная прическа, уместная и элегантная одежда и другие 

атрибуты, которые могут создать сильнейшее впечатление о своем 
владельце – пирсинг, тату, шрамы.

      Одежда должна быть четко подобрана согласно обстановке, в которой 
вы планируете появиться или находитесь. И это действительно важно, 
ведь она буквально способна «сказать» несколько слов за своего 
владельца, гораздо раньше, чем говорить начнет он сам. Вопросы 
личной гигиены решают очень многое во внешнем имидже.

      Ногти обязательно должны быть чистыми и аккуратно подстриженными, 
перхоть на голове просто недопустима, также нужно всегда помнить о 
свежем запахе изо рта. Что касается мужчин, то лицо должно быть 
гладко выбрито, а если вы женщина, то использование подобающего 
макияжа только подчеркнет вашу природную красоту.

      Именно внешний вид в первую очередь создает положительный имидж 
человеку, поэтому о себе нужно регулярно заботиться и помнить о том, 
что на вас постоянно смотрят посторонние люди, а впечатление, 
производимое на них, действительно важно.



◻ 2. Мимический имидж
     Его составляют доброжелательное выражение лица, 
мимика и улыбка. Очень часто именно взгляд и мимика 
отражают чувства, бушующие в душе человека. Вот 
почему нужно знать степень вашего владения собственной 
мимикой, насколько правильно она выражает именно то, 
что вы действительно хотите показать своему 
собеседнику.

     
     Обязательно изучите свое лицо, с целью понять, что может 
происходить со лбом, бровями и губами в те моменты, 
когда вы произносите самые разные по своей 
эмоциональной окраске фразы – веселые, печальные, 
доброжелательные, трагические, смешные и 
презрительные. Проследите за своей реакцией на 
определенные эмоции с помощью зеркала и выясните, 
соответствует ли ваша мимика сказанному.



3.Кинетический имидж
Он включает в себя осанку, походку, различные движения и 
элементарные жесты. Те люди, которые ходят с чрезмерно 
напыщенным видом, сутулятся, скачут вприпрыжку, громко 
шаркают ногами, на других производят ужасное 
впечатление.

Аналогичное впечатление производят и те, кто сидит в 
кресле, излишне развалившись или, наоборот, 
скукожившись, а также задрав ноги на стол или закинув их 
через подлокотник, или в иной неподобающей позе.

Старайтесь избегать подобных излишеств или 
чрезмерностей. Контролируйте свою походку – она должна 
быть прямой и без напряжения. Если же вы заметили, что 
ваш кинетический имидж далек от идеала, тогда нужно 
заняться его коррекцией с помощью спортивных 
упражнений.



4. Вербальное восприятие
◻ Оно выражается в манере разговаривать, в 
самом голосе и употребляемых оборотах речи. 
На самом деле очень многое в разговоре 
зависит именно от выбранной интонации и 
нужных слов.

◻ Старайтесь использовать такие фразы, которые 
указывают на вашу добросовестность и особую 
надежность, научитесь интонационно выделять 
самые важные слова. Вашу речь должны 
характеризовать определенная логичность, 
обоснованность, убедительность и призыв к 
размышлению.



Внешний вид делового 
человека

       Внешний облик делового человека – это первый шаг к успеху, поскольку для 
потенциального партнера его костюм служит кодом, свидетельствующим о 
степени надежности, респектабельности и успеха в делах.

       Доверие вызывает только тот, кто хорошо одет и причесан, у кого есть чувство 
вкуса и меры. Можно сказать, что и в сфере бизнеса "встречают по одежке", а уж 
потом оценивают и другие качества — пунктуальность, четкость, квалификацию, 
верность слову и т.п. Именно поэтому к внешнему виду делового человека, его 
повседневному костюму (не говоря уже о торжественных случаях) 
предъявляется много требований.

      Вместе с тем не нужно стараться подавлять партнеров богатством своего облика, 
свидетельствующим о вашей мощной кредитоспособности. В большинстве 
промышленно развитых стран тяжелые золотые перстни, цепочки и браслеты, 
бросающиеся в глаза часы или излишняя пестрота галстука, могут только 
зародить сомнения вашей серьезности.

       Правда, есть регионы (например, арабский Восток), где не только допускается, 
но даже требуется от бизнесмена демонстрация роскоши как наглядное 
свидетельство его процветания. Такими "признаками успеха" являются и 
платиновые зажигалки с монограммами, и часы с бриллиантами, и запонки с 
драгоценными камнями, и сверхдорогие автомобили.



Костюм делового мужчины

        Деловой костюм – это как визитная карточка бизнесмена. Нет делового костюма 
– нет для сообщества деловых людей и самого бизнесмена. Недаром в далеком 
XIX веке будущий миллиардер Рокфеллер начал свой путь к успеху с вложений не 
в бизнес, а в самого себя: он истратил буквально последние деньги на два 
важных приобретения: первым приобретением был дорогой деловой костюм, 
вторым – членская карточка в престижном гольф-клубе. Костюм создавал имидж, 
карточка давала знакомства и личные связи. Мудрый он был и дальновидный 
человек, этот Рокфеллер!

        Как для первого контакта, так и для последующих деловых встреч с важными 
отечественными и иностранными партнерами стоит надеть тщательно 
вычищенный и отглаженный костюм со светлой рубашкой и галстуком в тон.

        Не стоит появляться на деловых встречах в куртках, спортивных брюках, 
джинсах, а также в кожаных пиджаках,  которые уважающие себя бизнесмены 
надевают в лучшем случае на загородные прогулки.

        Однако есть особые сферы бизнеса, где допускаются экстравагантные наряды в 
качестве своего рода торговой марки и знака принадлежности к цеху. Например, 
менеджер рок-певца или организатор концерта "тяжелого металла" может 
щеголять с серьгой в ухе и иметь прическу в виде схваченного ленточкой 
конского хвоста. А торговцу картинами вполне приличествуют по-богемному 
пестрые пиджаки и шелковые шейные платки.



      Бизнесмены, стремящиеся к успеху, тщательно следят за деталями и 
придирчиво учитывают их в своих выводах. Например, чудовищное 
впечатление производят короткие, спустившиеся складками носки, 
которые открывают белые икры бизнесмена, когда он сидит, закинув 
нога на ногу. Особенно необходимы чистые и без дырок носки в Японии, 
поскольку там приходится снимать обувь при входе в дом или ресторан.

        Портят впечатление несвежий носовой платок, полуоторванная 
пуговица или привычка протирать очки концом галстука.

         Нельзя забывать и об обуви – запыленные и потрескавшиеся туфли 
могут испортить впечатление даже от вполне приличного костюма. 
Надо отбросить простодушную отечественную привычку дополнять 
пиджачную пару с галстуком босоножками, из которых выглядывают 
нитяные носки, избегать слишком пахучих одеколонов и лосьонов после 
бритья. И вообще главное, к чему следует стремиться, - общее 
впечатление опрятности, аккуратности и даже некоторой педантичности 
в одежде. Это должно заставить партнера думать, что столь 
"подтянуты" будете вы и в делах.



Костюм деловой женщины

       Требования, предъявляемые к одежде деловой женщины, в 
принципе мало чем отличаются от требований, предъявляемых к 
одежде делового мужчины. Однако деловой этикет позволяет 
женщине отходить от жестких мужских стандартов. Для 
женщины - бизнесмена, желающей добиться успеха, очень 
важно помнить о своей внешности.

       Деловую одежду отличают классический покрой, неброские 
цвета, многофункциональность. Вечерние платья из 
сексапильного шифона и роскошные брючные костюмы с 
рисунками, напоминающими полотна импрессионистов, вполне 
подходят для вечеринок и коктейлей, но появление в таких 
нарядах на работе означает крах карьеры. Женский деловой 
костюм может быть традиционных цветов (красный, желтый, 
коричневый, зеленый, синий, белый, черный), практически 
любого цвета, кроме ярких оттенков и резких контрастных 
сочетаний. Лучшие цвета делового платья – темно-синий, 
рыжевато-коричневый, бежевый, темно- коричневый, серый, 
умеренно-синий, светло-синий и др.



Черный деловой костюм в последнее время вытесняется. Он подходит для конференций, заседаний 
советов и др. мероприятий, которые носят более торжественный характер, чем обычная трудовая 
деятельность. Во всем мире основная одежда для работы – это костюм. Платье можно позволить 
себе лишь в жару и только однотонное.

В гардеробе деловой женщины должны быть две-три юбки, жакеты, две-три блузки. Менять туалеты 
желательно часто, ведь одна и та же вещь, надеваемая каждый день, надоедает и "гасит" 
настроение.

Чрезмерно укорачивать юбку, слепо повинуясь моде, нельзя. Также не следует носить вещи, 
подчеркивающие вашу привлекательность (облегающие свитера, джинсы). Может случиться так, 
что мужчины, вместо того чтобы слушать вас на деловых встречах, будут рассматривать ваши 
достоинства. Кроме того, у них может сложиться впечатление, что вы в первую очередь 
предлагаете убедиться в красоте своей фигуры, а не в деловых качествах.

Одежда женщины должна соответствовать месту, времени, характеру события. Ее нужно уметь 
правильно носить. Например, не принято принимать гостей или ходить в гости в вечерних платьях 
в дневное время. Для этого случая подойдет элегантное платье или платье-костюм, но не пиджак 
и юбка. Хороший вкус требует умения комбинировать имеющуюся одежду. Комплект можно 
дополнить новой юбкой, джемпером, шарфом, платком.

Юбку носят с кожаным поясом, под цвет костюма. Если у женщины высокая талия, то цвет пояса 
подбирают под цвет блузки, если низкая – под цвет юбки. Деловая женщина не должна носить 
дешевый или плохо сидящий жакет. Спущенные, бесформенные плечи на работе выглядят вяло 
и беспомощно. Поэтому используют небольшие плечики. Но при этом помнят, что плечики сужают 
бока. Застегнутый жакет должен быть удобным и соответствовать размеру. Оптимальная длина 
его – не ниже бедер. Для женщин с высокой талией рекомендуются длинные жакеты, с низкой – 
короткие. Не забывают и о направлении моды.

◻



     Прическа, макияж, бижутерия должны органично дополнять ваш 
деловой костюм. Прическа должна быть строгой, но вместе с тем 
элегантной. Украшений должно быть как можно меньше, но в 
тоже время нельзя от них отказываться вообще. Носить лучше 
дорогие украшения. Косметика должна быть заметной лишь на 
близком расстоянии. Специалисты рекомендуют покупать 
больше косметики профилактической, чем декоративной. Духи 
следует использовать в таком количестве, чтобы их запах был 
едва заметен. И, конечно, это должны быть хорошие духи.

     Но самое главное – это ваша индивидуальность. Дело не в том, 
как вы одеваетесь, а как вы себя ощущаете. Если вы спокойны, 
уверенны в себе, если вы улыбаетесь и внимательно слушаете 
собеседника, не перебарщиваете с маленькими женскими 
хитростями типа "игры глаз" или "случайно" обнаженного 
колена, успех вам обеспечен. Впрочем, женские хитрости порой 
не помешают. Но все в меру.


