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Цель внесения изменений в прежнюю форму АД

АГЕНТ

• устранение риска переквалификации агентского договора в договор 
оказания услуг

• упрощение документооборота

• снижение количества ошибок в первичных документах

• существенное снижение количества оформляемых дополнительных 
соглашений

• прозрачность работы с корпоративными клиентами и простота 
оформления документов

• внедрение электронного документооборота
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В новой форме АД в одном разделе (Предмет договора) систематизированы 
все формы сотрудничества между Агентом и Принципалом:

Старая редакция:

• Агент – пациенты

• все остальные случаи – должны оформляться дополнительными соглашениями

Новая редакция:

• Агент – пациенты (пункты 1.1.1 и 1.1.2)

• Агент – корпоративные клиенты Агента (пункты 1.1.3 и 1.1.4)

• Агент – корпоративные клиенты Принципала (с услугой взятия б/м агентом, н-р, 
страховые компании) – пункт 1.1.5

• Агент – корпоративные клиенты Принципала (без услуги взятия б/м агентом, н-р, 
федеральные медицинские клиенты, региональные гос.заказчики) – пункт 1.1.6
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Порядок работы с пациентами – не меняется

Агент самостоятельно заключает договоры с физическими лицами 
(пациентами) на оказание медицинских (п. 1.1.1) и немедицинских услуг 
(п.1.1.2)

Агент принимает на себя обязательства от своего имени, за счет Принципала, в 
интересах и по поручению Принципала:
1.1.1. заключать с физическими лицами (далее: «пациентами») договоры оказания 
платных медицинских услуг (проведение лабораторных исследований биологического 
материала пациентов); осуществлять взятие образцов биологического материала у 
пациентов (для передачи их Принципалу) и выдачу пациентам результатов 
лабораторных исследований биологического материала, подготовленных Принципалом;

1.1.2. заключать с пациентами договоры оказания услуг (проведение лабораторных 
исследований материала (включая, но, не ограничиваясь перечисленным – пробы 
почвы, воды, продуктов питания), предоставленного пациентом), и выдачу пациентам 
результатов лабораторных исследований материала, подготовленных Принципалом
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Порядок работы с корпоративными клиентами

Корпоративные 
клиенты

КК Агента

Юридические лица, с 
которыми Агент 

заключает договоры 
оказания мед.услуг

КК Принципала

Юридические лица, с 
которыми договор оказания 

мед.услуг заключил 
Принципал

с услугой взятия 
б/м у пациентов в 
мед.офисе Агента

без услуги взятия 
б/м в мед.офисе 

Агента
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Агент самостоятельно заключает договоры с юридическими лицами 
(корпоративными клиентами Агента) на оказание медицинских (п. 1.1.3) и 
немедицинских услуг (п. 1.1.4)

1.1.3. заключать с юридическими лицами (далее: «корпоративными клиентами Агента») на 
условиях, согласованных Принципалом в порядке, установленном пунктом 2.1.3 настоящего 
Договора, договоры оказания платных медицинских услуг (проведение лабораторных 
исследований биологического материала пациентов корпоративных клиентов Агента), а 
также осуществлять получение образцов биологического материала от корпоративных 
клиентов Агента для передачи их Принципалу и передавать корпоративным клиентам 
Агента результаты подготовленных Принципалом лабораторных исследований 
биологического материала

1.1.4. заключать с корпоративными клиентами Агента на условиях, согласованных 
Принципалом в порядке, установленном пунктом 2.1.3 настоящего Договора, договоры 
оказания услуг (проведение лабораторных исследований материала (включая, но, не 
ограничиваясь перечисленным – пробы почвы, воды, продуктов питания), а также 
осуществлять получение образцов материала от корпоративных клиентов Агента для 
передачи их Принципалу и передавать результаты подготовленных Принципалом 
лабораторных исследований материала корпоративным клиентам Агента

Порядок работы с корпоративными клиентами Агента
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1
• Агент направляет Принципалу запрос на 

получение Прейскуранта для конкретного КК

2 
• Агент получает уведомление о согласовании КК 

(либо отказ в согласовании КК)

 3
• В случае согласования КК Прейскурант для КК 

передается Агенту

• Агент предоставляет Принципалу 
уведомление о согласовании КК с отметкой 
Агента о принятии и заверенную копию 
договора с КК

Порядок согласования работы с корпоративными клиентами Агента
(пункт 2.1.3 Договора) 

4
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Форма запроса на получение Прейскуранта для конкретного КК 
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Форма Уведомления о согласовании корпоративного клиента Агента
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Прейскурант для конкретного корпоративного клиента доводится до сведения Агента 
путем его размещения в программе для ЭВМ «INVITRO Assistant» (п. 2.1.3 Договора)

«Прейскурант услуг Принципала для конкретного корпоративного клиента Агента передается Агенту 
одним из способов, указанных в п. 6.5. настоящего Договора, и/или путем размещения 
Прейскуранта услуг в программе для ЭВМ «INVITRO Assistant».

Для начала работы с корпоративным клиентом, для которого Принципалом согласован 
прейскурант, Агент должен подтвердить факт получения согласования Принципала и 
своего согласия с условиями сотрудничества + заверенную копию договора 
заключенного договора с корпоративным клиентом (п. 2.1.3)

«Принципал приступает к исполнению обязательств по выполнению лабораторных исследований 
биологического материала/материала, полученного Агентом от корпоративного клиента Агента и 
переданного Принципалу, не ранее даты получения Принципалом от Агента копии уведомления 
Принципала о согласовании корпоративного клиента Агента с отметкой о получении Агентом 
указанного уведомления, содержащей оригинал подписи единоличного исполнительного органа 
Агента, дату и оттиск печати, а также заверенной подписью единоличного исполнительного органа 
и оттиском печати Агента копии договора оказания платных медицинских услуг и/или договора 
оказания услуг (проведение лабораторных исследований биологического материала 
пациентов/иного материала, предоставляемого корпоративным клиентом Агента), заключенного 
между Агентом и корпоративным клиентом Агента в соответствии с условиями предоставленного 
Принципалом для корпоративного клиента Агента Прейскуранта услуг Принципала».
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Продолжение формы Уведомления о согласовании корпоративного клиента 
Агента (с отметкой Агента о принятии)

Агент подтверждает 
ознакомление с 

условиями Уведомления 
о согласовании КК Агента
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Агент осуществляет 
взятие биоматериала

(п. 1.1.5)

Агент обслуживает 
пациентов КК и 
осуществляет 

взятие 
биоматериала таких 
пациентов в своих 

медицинских 
офисах

Агент не осуществляет 
взятие биоматериала  

(п.1.1.6)

Агент привлекается 
для осуществления 
приема-передачи 

таким КК расходных 
материалов, 
документов

а также для 
получения от таких 
КК биоматериала и 
его регистрации в 
INVITRO Assistant 

Порядок работы с корпоративными клиентами Принципала
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• Принципал уведомляет Агента о заключении договора с корпоративные клиентом 
Принципала

• Корпоративные клиенты самостоятельно осуществляют взятие биоматериала у 
своих пациентов

• Агент привлекается для приема-передачи таким корпоративным клиентам 
расходных материалов, документов, а также для получения от таких КК 
биоматериала и его регистрации в INVITRO Assistant

• вознаграждение Агента за работу с корпоративными клиентами Принципала – в 
пункте 3.1.4 Договора:

размер вознаграждения Агента за исполнение поручения, указанного в п.п. 1.1.6.-1.1.8. 
Договора, устанавливается Принципалом, может составлять от __ % до __ % от стоимости услуг, 
оказанных Принципалом по договорам возмездного оказания медицинских услуг, заключенным 
Принципалом с корпоративными клиентами Принципала (не облагается НДС в соответствии с п. 2 
ст. 346.11 Налогового кодекса Российской Федерации), и указывается в уведомлении о 
корпоративных клиентах Принципала, направляемом Агенту согласно п.п. 1.1.6., 2.1.10. 
Договора. 

Корпоративные клиенты Принципала без услуги взятия



14



15

Порядок взаимодействия – прежний – по гарантийным письмам:

• Корпоративные клиенты Принципала направляют Агенту гарантийные письма с 
указанием перечня пациентов и перечня медицинских услуг

• Агент подтверждает получение гарантийных писем

• Агент обслуживает пациентов КК (страховых компаний и иных юридических лиц, 
с которыми Принципал состоит в договорных отношениях) и осуществляет взятие 
биоматериала таких пациентов в своих медицинских офисах («двойное взятие»)

Вознаграждение Агента за работу с пациентами корп.клиента Принципала состоит 
из 2 частей: 

• стоимость взятия (мед.услуга) – установлена в Приложении № 3 к Договору

• само агентское вознаграждение за оформлением пациента (100 руб. за 1 
пациента)

Корпоративные клиенты Принципала с услугой взятия («двойное взятие»)
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1.1.5. В ходе исполнения поручения, указанного в настоящем подпункте Договора, Агент также оказывает 
Принципалу платные медицинские услуги по взятию образцов биологического материала у пациентов 
корпоративных клиентов Принципала. В указанной части взаимоотношения Сторон по настоящему 
Договору регулируются положениями гражданского законодательства для возмездного оказания услуг, 
при этом Принципал выступает заказчиком услуг, а Агент - исполнителем. Стоимость услуг Агента по 
взятию образцов биологического материала у пациентов корпоративных клиентов Принципала, а также 
порядок оплаты таких услуг установлены пунктом 3.1.3 настоящего Договора и Приложением №3 к нему.

Услуга Агента по 
обслуживанию пациентов КК 

Принципала 
(«двойное взятие»)

Медицинская услуга по взятию 
биоматериала, которую Агент 

оказывает Принципалу за плату

Выполнение поручения Агента по 
оформлению пациента и передаче 

биоматериала Принципалу для 
выполнения лабораторного 

исследования
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Медицинская услуга, в рамках которой осуществляется взятие 
биологического материала 

Стоимость взятия 
биологического 

материала, руб.*

VEN Взятие крови в медицинских офисах ИНВИТРО из вены 349

КАП Взятие крови в медицинских офисах ИНВИТРО из пальца 400

VENOUT Взятие крови без последующего исследования (1 
пробирка)

400

1МС Процедура взятия биоматериала на энтеробиоз 240

1В-ГИН Взятие материала для ПЦР диагностики 549

*НДС не облагается

Приложение № 3

Стоимость медицинских услуг по взятию биоматериала является фиксированной и 
установлена Приложением №3 к Агентскому договору
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Агент самостоятельно подготавливает и направляет Принципалу Акт об оказании услуг по 
взятию, а также Отчет об исполнении поручения об обслуживании пациентов Принципала 
(п. 3.6)
«В рамках исполнения поручения, указанного в пункте 1.1.5 настоящего Договора, Агент в течение 
первых 6 (шести) рабочих дней месяца, следующего за отчетным, составляет и направляет 
Принципалу подписанные со своей стороны Отчет об исполнении поручения, предусмотренного 
пунктом 1.1.5 Договора, и Акт об оказании услуг по взятию образцов биологического материала 
пациентов корпоративных клиентов Принципала.
Принципал обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения указанных в настоящем 
пункте Договора документов подписать их и направить Агенту один экземпляр подписанных Акта и 
Отчета или в тот же срок заявить Агенту мотивированные возражения против подписания Акта об 
оказанных услугах и/или Отчета. Агент обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 
мотивированных возражений против подписания Акта об оказанных услугах и/или Отчета устранить 
замечания Принципала и повторно направить Принципалу Акт об оказанных услугах и/или Отчет 
Агента».
 

Для оптимизации работы Агентов такие отчеты будут автоматически формироваться в 
учетных системах Принципала и направляться Агентам курирующими менеджерами для 
оформления.
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Отчётность по Договору. Документооборот.
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Виды установленных форм отчётности Кто 
подготавливает

Отчет о выполненных сторонами обязательствах в рамках 
Агентского договора (Основной отчет)

Принципал

Отчет по Программе лояльности в рамках агентского договора, 
в т.ч.:

• отчет о проданных сертификатах
• отчет о предъявленных сертификатах
• отчет о превышениях номинальной суммы 

сертификатов над стоимостью заказа медицинских 
услуг

Принципал

Отчет Агента об исполнении поручения, предусмотренного п. 
1.1.5 Агентского договора

Агент

Отчётность по Договору. Документооборот.
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Принципал ежемесячно подготавливает и направляет Агенту Отчет о выполненных 
сторонами обязательствах в рамках Агентского договора (так называемый 
«Основной отчет», п. 3.1.1)

Основной отчет заменяет собой Акт и Детализацию к Акту

Основной отчет состоит из двух разделов: 
(1) сводная информация за отчетный месяц 
(2) подробная детализация с указанием перечня выполненных исследований, 

размера агентского вознаграждения и т.д.
 
«Расчет вознаграждения Агента за исполнение поручения, указанного в п.п. 1.1.1 - 1.1.2 
Договора, производится Принципалом на основании суммы (без учета скидок и бонусных 
баллов), указанной в Отчете о выполненных Принципалом и Агентом обязательствах в рамках 
Договора, составленном за отчетный период по форме, установленной Приложением № 4 к 
настоящему Договору (далее: «Основной отчет»).
Основной отчет содержит в себе, в частности, следующую информацию: общее количество 
проведенных за отчетный период лабораторных исследований, перечень выполненных 
лабораторных исследований, даты взятия биологического материала/материала, фамилии 
пациентов/коды, присвоенные анонимным пациентам».

Основной отчет (пункт 3.1.1)
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Сумма скидок и бонусных баллов фиксируется в Отчете по Программе 
лояльности (п. 3.4.8.), который подготавливается Принципалом и направляется 
Агенту.
 
«Сумма скидок и бонусных баллов, предоставленных участникам Программы лояльности и 
предъявителям купонов в течение отчетного месяца, фиксируется Сторонами в Отчете о 
скидках и бонусных баллах, предоставленных пациентам (физическим лицам) в 
медицинском офисе Агента в рамках действующей Программы лояльности Принципала, в 
которой Агент принимает участие в соответствии с п. 2.2.10 настоящего Договора (далее: 
«Отчет по Программе лояльности»).

Отчет по программе лояльности составляется по форме, установленной Приложением № 5 
к настоящему Договору и содержит в себе информацию об общей (за отчетный месяц) 
сумме скидок и бонусных баллов, предоставленных пациентам (физическим лицам) в 
медицинском офисе Агента».
 

Отчет по Программе лояльности (пункт 3.4.8)
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Агент, получив Основной отчет и Отчет по Программе лояльности, подписывает 
документы и возвращает 1 экземпляр Принципалу (п. 3.5). 
 
«В течение первых 6 (шести) рабочих дней месяца, следующего за отчетным месяцем, Принципал 
составляет и направляет Агенту подписанные со своей стороны следующие документы по состоянию 
на последнюю дату отчетного месяца: 
• Основной отчет с информацией об общем количестве проведенных за отчетный месяц 

лабораторных исследований, перечень выполненных лабораторных исследований, даты взятия 
биоматериала/материала, фамилии пациентов/коды, присвоенные анонимным пациентам;

• Отчет по Программе лояльности с зафиксированной за отчетный месяц общей суммой скидок и 
бонусных баллов, предоставленных пациентам (физическим лицам) в медицинском офисе Агента.

Указанные в настоящем пункте Договора Отчеты направляются Агенту в электронном виде в 
формате, определяемом Принципалом по своему усмотрению (например, PDF), по электронной почте, 
указанной в настоящем Договоре, в соответствии с положениями п.6.5. настоящего Договора.

Агент обязуется в течение 5 (пяти) дней с момента получения указанных в настоящем пункте 
Договора Отчетов подписать их и направить Принципалу один экземпляр Отчетов.

Стороны согласовали, что Отчеты, указанные в настоящем пункте Договора, являются отчетами 
Агента, представление которых Принципалу предусмотрено законодательством для агентских 
договоров.
Если по истечении 5 (пяти) дней с момента получения Агентом Отчетов, указанных в настоящем 
пункте Договора, Принципал не получил подписанные Агентом экземпляры Отчетов, Отчеты 
считаются подписанными, а содержащиеся в Отчетах обязательства сторон считаются исполненными 
надлежащим образом».
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Агент самостоятельно подготавливает и направляет Принципалу Акт об оказании услуг по взятию, 
а также Отчет об исполнении поручения об обслуживании пациентов Принципала (п. 3.6)
 
«В рамках исполнения поручения, указанного в пункте 1.1.5 настоящего Договора, Агент в течение 
первых 6 (шести) рабочих дней месяца, следующего за отчетным, составляет и направляет 
Принципалу подписанные со своей стороны Отчет об исполнении поручения, предусмотренного 
пунктом 1.1.5 Договора, и Акт об оказании услуг по взятию образцов биологического материала 
пациентов корпоративных клиентов Принципала.
Принципал обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения указанных в настоящем 
пункте Договора документов подписать их и направить Агенту один экземпляр подписанных Акта и 
Отчета или в тот же срок заявить Агенту мотивированные возражения против подписания Акта об 
оказанных услугах и/или Отчета. Агент обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 
мотивированных возражений против подписания Акта об оказанных услугах и/или Отчета устранить 
замечания Принципала и повторно направить Принципалу Акт об оказанных услугах и/или Отчет 
Агента».

Форма отчета - Приложение №6 к АД
Для оптимизации работы Агентов такие отчеты будут автоматически формироваться в 
учетных системах Принципала и направляться Агентам курирующими менеджерами для 
оформления.

Документы по оформлению пациентов корпоративных клиентов 
Принципала с услугой взятия («двойное взятие»)



31



32

6.5. «Если иное не предусмотрено настоящим Договором, юридически значимые сообщения 
(Прейскурант услуг Принципала, Преаналитические требования, инструкции Принципала, порядки 
исполнения поручений Принципала, формы документов, обязательные для Агента, Акты об оказанных 
услугах, предусмотренные настоящим Договором Отчеты, заявления, уведомления, извещения, 
требования, претензии, иные документы, связанные с исполнением Договора) могут быть 
направлены сторонами друг другу одним из нижеперечисленных способов:
6.5.1. письмом на адрес электронной почты (e-mail) стороны, указанный в статье 7 «АДРЕСА И 
РЕКВИЗИТЫ СТОРОН» настоящего Договора, с приложением файла в формате PDF, JPEG, TIFF, PNG, 
MS Word или MS Excel (далее: «файл»).
Сторона, получившая сообщение электронной почты, в течение 1 (одного) рабочего дня с момента 
получения такого сообщения, обязана подтвердить получение сообщения стороны с приложенным 
файлом путем направления на адрес электронной почты стороны, с которого было отправлено 
сообщение стороны, ответного сообщения (далее: «ответное сообщение») с указанием фамилии, 
имени и должности представителя стороны, получившего сообщение, и цитированием содержания 
полученного сообщения
…
6.5.4. при помощи системы электронного документооборота (например, «Диадок») по 
телекоммуникационным каналам связи в соответствии с условиями заключенного 
сторонами соглашения об обмене электронными документами в системе электронного 
документооборота по телекоммуникационным каналам связи»

Электронный документооборот – оптимальный способ подписания 
документов
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Для введения новой формы АД с действующими агентами будут подписываться 

дополнительные соглашения к договору с ретроактивной оговоркой:

Для Агентов, не переходивших в 
другую агломерацию, 
дополнительное соглашение будет 
содержать следующее условие:
«23. Положения настоящего 
Дополнительного соглашения 
применяются к отношениям сторон, 
возникшим с «01» сентября 2019 г.».
 (на примере Москвы и МО)

 Для Агентов, перешедших в другую 
агломерацию, дополнительное 
соглашение будет содержать следующее 
условие:
«23. Положения настоящего Дополнительного 
соглашения, за исключением положений, 
устанавливающих формы отчетной 
документации по Договору, применяются к 
отношениям сторон, возникшим с «01» февраля 
2019 г. (дата перехода в другую агломерацию). 
Положения настоящего Дополнительного 
соглашения, устанавливающие формы отчетной 
документации по Договору, применяются к 
отношениям сторон, начиная с «01» октября 
2019 г.».

Формы новых отчетов планируются к внедрению:
с 1 сентября 2019 г. для Москвы и МО,

с 1 октября 2019 г. для иных агломераций
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Стандартное АВ за 
работу с 

пациентами - ФЛ

АВ за работу с КК 
Агента

АВ за 
обслуживание 
пациентов КК 
Принципала с 

услугой взятия ( п. 
1.1.5)

АВ за обслуживание 
пациентов КК 

Принципала без 
услуги взятия (п. 

1.1.6)

АВ для конкретных 
целей: гибкое и 

дифференцированное

Расчёты по Договору. Размер Агентского вознаграждения (АВ)
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Порядок определения каждого вида АВ установлен отдельным пунктом договора:

1. стандартное АВ за работу с пациентами-физическими лицами (поручение в пунктах 1.1.1, 
1.1.2) - установлено пунктом 3.1.1 

2. АВ за работу с корпоративными клиентами Агента (поручение в пунктах 1.1.3, 1.1.4) - 
установлено пунктом 3.1.2

• размер АВ указывается в уведомлении о согласовании корпоративного клиента 
Агента, направляемом Агенту

3. АВ за обслуживание пациентов КК Принципала с услугой взятия б/м (поручение в пункте 
1.1.5 – «двойное взятие») - установлено п. 3.1.3 в твердой сумме - 100 рублей за одного 
пациента в отношении одного вида образца биологического материала

4. АВ за обслуживание корпоративных клиентов Принципала (поручение в пункте 1.1.6) - 
установлено пунктом 3.1.4:

• размер АВ указывается в уведомлении о корпоративных клиентах Принципала, 
направляемом Агенту согласно п.п. 1.1.6., 2.1.10. Договора

Размер Агентского вознаграждения (АВ)
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Указание 
размера АВ
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Порядок перечисления денежных средств по Договору

В целях минимизации количества операций по перечислению денежных средств при расчетах 
по АД будет применяться механизм взаимозачета взаимных требований:
 
«3.13. Обязательства сторон по оплате денежных средств могут быть прекращены полностью или частично 
зачетом встречного однородного требования. Для зачета достаточно заявления одной стороны».

 «3.7.3. окончательный расчёт суммы, подлежащей перечислению Агентом Принципалу, производится 
сторонами на основании Отчетов, указанных в п.п. 3.5, 3.6 Договора, за вычетом из указанной суммы: 

• суммы агентского вознаграждения, причитающегося Агенту за исполнение поручений Принципала 
по Договору за отчетный месяц;

• суммы аванса, уплаченного Агентом в соответствии с пунктом 3.7.2 Договора;
• суммы номинальной стоимости сертификатов, полученных Агентом от предъявителей сертификатов 

при оплате медицинских услуг путем погашения/частичного погашения предъявленного 
сертификата, в соответствии с пунктом 3.4.9 Договора;

• суммы, причитающейся Агенту согласно пункту 3.1.3 Договора за оказанные Агентом в течение 
отчетного месяца медицинские услуги по взятию образцов биологического материала пациентов 
корпоративных клиентов Принципала».

Введена обязанность по ежеквартальной сверке взаимных расчетов.
Агент обязан подписать и направить Принципалу предоставленный акт сверки (3.12) 

«3.12. Стороны обязуются производить сверку расчетов по настоящему Договору по состоянию на 
последнее число последнего месяца расчётного квартала. Если по истечении 5 (пяти) дней с момента 
получения Агентом акта сверки взаимных расчетов от Принципала, Принципал не получил подписанный 
Агентом экземпляр акта сверки взаимных расчетов, такой акт сверки считается подписанным Агентом, а 
содержащиеся в акте сверки сведения - подтвержденными Агентом».
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Агент письменно уведомляется Принципалом о проведении рекламной акции, иного 
маркетингового мероприятия или об изменении Программы лояльности одним из 
способов, указанных в п. 6.5. Договора:
 
«Принципал обязуется Доводить до сведения Агента правила рекламных акций, Программ лояльности, 
Правил обращения купонов, Правил обращения сертификатов и правил иных мероприятий, в которых 
Агент обязан участвовать в соответствии с п.п. 1.3, 1.4, 2.2.9, 2.2.10 настоящего Договора, любым из 
способов, указанных в п. 6.5. настоящего Договора, и/или путем их размещения на сайте в сети 
Интернет www.invitro.ru.
До начала проведения указанных рекламных акций, Программ лояльности, иных мероприятий, а также 
до введения в действие Правил обращения купонов, Правил обращения сертификатов Принципал 
обязуется передать Агенту материалы с информацией о правилах проведения таких мероприятий, 
акций и Программ (в том числе, рекламные листовки и плакаты, а также иные рекламные материалы). 
По окончании мероприятий, рекламных акций и Программ лояльности неиспользованные материалы 
подлежат утилизации Агентом».

Рекламные акции, Программы лояльности, правила обращения купонов и 
сертификатов

Новой формой АД предусмотрено автоматическое участие Агента в проводимых 
Принципалом рекламных акциях, Программах лояльности, иных маркетинговых 
программах (например, правилах обращения купонов и сертификатов) без подписания 
отдельных ДС на каждую акцию и каждую программу на следующих условиях:
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Расходы по участию в рекламных акциях - пункт 3.3:

«Если иное не предусмотрено в дополнительном соглашении к Договору, Стороны согласовали 
следующий порядок распределения расходов Сторон по участию в корпоративных и маркетинговых 
мероприятиях (рекламных акциях), проводимых в медицинских офисах (процедурных кабинетах) 
Агента в соответствии с правилами указанных мероприятий:
- расходы по взятию биологического материала/материала у пациентов - участников корпоративных 
и маркетинговых мероприятий для выполнения лабораторных исследований являются расходами 
Агента,
- расходы по выполнению лабораторных исследований биологического материала/материала 
пациентов - участников корпоративных и маркетинговых мероприятий по стоимости лабораторных 
исследований, определяемой в соответствии с Правилами корпоративных и маркетинговых 
мероприятий (далее - акционной стоимости), являются расходами Принципала.

Агентское вознаграждение, предусмотренное Договором, исчисляется от акционной стоимости 
лабораторных исследований, выполненных Принципалом в период проведения корпоративных и 
маркетинговых мероприятий».

Порядок распределения расходов по участию в рекламных акциях, 
Программах лояльности и прочих активностях зафиксирован в Договоре
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Расходы по участию в Программе лояльности (бонусы и дисконтные карты) - пункт 3.4:

«Если иное не предусмотрено в дополнительном соглашении к настоящему Договору, стороны 
согласовали следующий порядок распределения и учета расходов, связанных с предоставлением 
привилегий участникам Программ лояльности и/или предъявителям купонов, а также порядок 
расчетов в связи с реализацией Правил обращения сертификатов:
3.4.1. Предоставленные участникам Программы лояльности бонусные баллы (бонусы с продаж, в том 
числе, дополнительные бонусы, начисляемые при единовременной покупке медицинских услуг на 
сумму, предусмотренную Правилами Программы) в счет стоимости медицинских услуг в медицинских 
офисах Агента являются расходами Принципала в размере 50 % от неоплаченной денежными 
средствами стоимости медицинских услуг и расходами Агента в размере оставшейся части 50 % от 
неоплаченной денежными средствами стоимости поименованных медицинских услуг, заказанных 
участниками Программы лояльности (приветственные, подарочные, акционные бонусные баллы не 
учитываются в данном расчете расходов сторон).
3.4.2. Расходы, связанные с предоставлением участникам приветственных и подарочных бонусных 
баллов при вступлении в Программу лояльности:
приветственные и подарочные в день рождения участника бонусные баллы (федеральные бонусные 
баллы) могут быть предоставлены Принципалом участникам в рамках Программы лояльности в 
качестве единоразовых дополнительных бонусных баллов, размер и условия предоставления которых 
участникам устанавливаются Принципалом в Правилах Программы лояльности. Расходы, связанные с 
предоставлением приветственных и подарочных бонусных баллов участникам, являются в полном 
объеме расходами Принципала. 
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3.4.3. Расходы, связанные с предоставлением акционных бонусных баллов:
предоставленные Принципалом акционные бонусные баллы с продаж в счет стоимости медицинских 
услуг участникам Программы лояльности в рамках проводимой Принципалом рекламной акции или 
поощрительных программ являются расходами Принципала в размере 50 % от неоплаченной 
денежными средствами стоимости медицинских услуг, заказанных участниками в медицинском офисе 
Агента, и расходами Агента в размере оставшейся части 50 % от неоплаченной денежными средствами 
стоимости поименованных медицинских услуг, в случаях, когда рекламная акция проводится 
Принципалом в медицинских офисах, оказывающих услуги с использованием товарных знаков INVITRO, 
то есть, в том числе в медицинском офисе Агента;
бонусные баллы, предоставленные Агентом по своей инициативе в медицинском офисе Агента 
(локальные бонусные баллы), то есть акционные бонусные баллы, начисленные участнику Программы 
лояльности в рамках проводимой сторонами по инициативе Агента только в медицинском офисе Агента 
рекламной акции, являются в полном объеме расходами Агента. 
3.4.4. Расходы, связанные с предоставлением скидок при оплате медицинских услуг по дисконтным 
картам, предъявленным участником Программы лояльности: 
«Серебряная» («Silver», номинал Дисконтной карты 5%),
«Золотая» («Gold», номинал Дисконтной карты 10%), 
«Специальная» («Special», номинал Дисконтной карты 13%),
«Платиновая» («Platinum», номинал Дисконтной карты 20%),
являются расходами Принципала в размере 50 % от неоплаченной денежными средствами стоимости 
медицинских услуг и расходами Агента в размере оставшейся части 50 % от неоплаченной денежными 
средствами стоимости поименованных медицинских услуг, заказанных участниками Программы 
лояльности.
3.4.5. Расходы, связанные с предоставлением скидок при оплате медицинских услуг по дисконтным 
картам «VIP» (номинал дисконтной карты 30%), являются расходами Принципала.
3.4.6. По соглашению между Агентом и Принципалом могут быть выпущены дисконтные карты в 
ограниченном количестве в рамках проведения определенного маркетингового мероприятия Агентом, 
номинал и срок действия которых определяется Принципалом по своему усмотрению и фиксируются в 
дополнительном соглашении к настоящему Договору. Расходы, связанные с предоставлением скидок по 
таким дисконтным картам, являются расходами Агента».
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Купоны

Купон – новая механика предоставления скидки (вместо акционных продуктов и профилей)

Купон - любой документ (на бумажном носителе либо в цифровом виде), содержащий уникальный 
код, предоставляющий предъявителю купона право на получение указанной в документе 
привилегии при оплате медицинских услуг в соответствии с Правилами обращения купонов и 
правилами проводимой рекламной акции или иного маркетингового мероприятия.

Купоны, выпущенные 
Принципалом в рамках 

Правил обращения 
купонов

Расходы Принципала в 
размере 50 % от 

неоплаченной денежными 
средствами стоимости 

медицинских услуг

Расходы Агента в размере 
оставшейся части 50 % от 
неоплаченной денежными 

средствами стоимости 
медицинских услуг

Купоны, выпущенные  
для маркетингового 
мероприятия Агента

Расходы Агента – 100%
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Расходы по участию в Правилах обращения купонов – пункт 3.4.7 Договора:

«Расходы, связанные с предоставлением предъявителям купонов привилегий в рамках правил 
обращения купонов, распределяются между сторонами следующим образом:
- 50 (пятьдесят) % от размера предоставленной привилегии по купону являются расходами 
Принципала;
- 50 (пятьдесят) % от размера предоставленной привилегии по купону являются расходами Агента».

По соглашению между Агентом и Принципалом на основании заявки Агента, направляемой 
Принципалу одним из способов, предусмотренных п. 6.5. Договора, Принципалом может быть 
организован выпуск купонов в ограниченном количестве в рамках проведения определенного 
маркетингового мероприятия Агентом. 
В этом случае вид купона, размер привилегии по купону и срок действия купона определяется 
Принципалом по своему усмотрению, Принципал вправе отказать Агенту в выпуске таких купонов без 
объяснения причин.
Расходы, связанные с предоставлением привилегии по купону, выпущенному в рамках проводимого 
Агентом исключительно в своих медицинских офисах (процедурных кабинетах) определенного 
маркетингового мероприятия, являются расходами Агента».
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Расчеты в ходе реализации Правил обращения сертификатов – пункт 3.4.9:

«Расчеты между сторонами, возникающие в ходе реализации Правил обращения сертификатов, 
осуществляются в следующем порядке.
Сумма денежных средств, полученная Агентом от реализации сертификатов в течение отчетного месяца, 
подлежит перечислению Принципалу в сроки, установленные пунктом 3.8 Договора. Расчет суммы 
денежных средств, подлежащих перечислению Принципалу от реализации сертификатов, производится 
Агентом на основании сведений, указанных в Отчете о проданных сертификатах, являющемся 
составной частью Отчета по Программе лояльности.
Сумма номинальной стоимости сертификатов, полученных Агентом от предъявителей сертификатов при 
оплате медицинских услуг путем погашения/частичного погашения предъявленного сертификата, 
указывается в Отчете о предъявленных Сертификатах, являющемся составной частью Отчета по 
Программе лояльности. Указанная сумма, расчет которой производится Принципалом на основании 
сведений, содержащихся в Отчете о предъявленных Сертификатах, уменьшает сумму денежных средств, 
подлежащую уплате Агентом Принципалу по итогам отчетного месяца в соответствии с положениями 
пунктов 3.7 и 3.8 настоящего Договора.
Разница между стоимостью медицинских услуг, оплаченных путем частичного погашения предъявленного 
сертификата, и номинальной стоимостью сертификата, предоставленного его предъявителем Агенту при 
оплате таких медицинских услуг (в случае если стоимость медицинских услуг меньше номинальной 
стоимости предъявленного сертификата), подлежит перечислению Принципалу в сроки, установленные 
пунктом 3.8 Договора. Расчет суммы денежных средств, подлежащих перечислению Принципалу, 
производится Агентом на основании сведений, указанных в Отчете о превышениях номинальной 
суммы сертификатов над стоимостью заказа медицинских услуг, являющимся составной частью 
Отчета по Программе лояльности.

Сертификаты
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Изменен порядок передачи Агенту Прейскуранта и Преаналитических 
требований 

Порядок в прежней редакции:

Прейскурант и Преаналитические 
требования передаются Агенту на CD-
диске, маркированном особым образом

Порядок в новой редакции:

• Прейскурант услуг Принципала и 
Преаналитические требования предаются 
Агенту в момент подписания Акта приемки по 
результатам оценки готовности предприятия к 
открытию по ДКК

• Указанные документы доводятся до Агента 
посредством направления по электронной 
почте (п. 6.5. АД)

• Прейскурант услуг также доводится до 
сведения Агента путем его размещения в 
программе для ЭВМ «INVITRO Assistant»

• Передача документов фиксируется в Акте
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Противодействие фальсификации документов 
и разглашению врачебной тайны

Для целей недопущения фальсификации документов в АД внесены положения, 
обязывающие Агента предпринимать меры, направленные на предотвращение 
фальсификации документов и разглашения врачебной тайны. 

2.2.5. … Агент обязуется обеспечить:
- ознакомление работников Агента с понятием врачебной тайны, недопустимость использования 

работниками Агента сведений, составляющих врачебную тайну, в любых целях, не связанных с 
исполнением трудовых, должностных, служебных и иных обязанностей, предупредить работников 
о последствиях разглашения врачебной тайны;

- недопустимость совершения работниками Агента действий, результатом которых может быть 
причинение вреда репутации Принципала, в число которых входит среди прочего фальсификация 
(подделка) документов (в том числе, медицинской документации), а именно: намеренное 
искажение любых данных, информации и реквизитов документов в личных целях или в интересах 
третьих лиц;

- недопустимость использования работниками Агента бланков документов, печатей и штампов 
Агента и Принципала (включая их образы и факсимильные воспроизведения) в личных целях или 
в интересах третьих лиц, не связанных с исполнением трудовых, должностных, служебных и иных 
обязанностей, и предупредить работника о том, что фальсификация (подделка) документов 
организации, а именно: намеренное искажение любых данных, информации и реквизитов 
документов, а также использование бланков, печатей и штампов организации в личных целях или 
в интересах третьих лиц может повлечь уголовную ответственность, предусмотренную статьей 
327 Уголовного кодекса РФ.
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Гибкое и дифференцированное АВ (пункт 3.2):
устанавливается специально для конкретных целей 

«Агент соглашается с тем, что размер вознаграждения Агента, предусмотренный настоящим Договором, 
может быть изменен Принципалом в одностороннем порядке путем направления Агенту одним из 
способов, предусмотренных п. 6.5. Договора, уведомления об установлении (в том числе, на 
определенный период) специальных цен на услуги Принципала, или об изменении размера 
агентского вознаграждения, в том числе, с целью привлечения внимания потребителей к 
новым услугам Принципала. 
В день получения уведомления Принципала, указанного в настоящем пункте Договора, Агент обязуется 
подтвердить их получение путем направления Принципалу копии уведомления с отметкой Агента о его 
получении, содержащей оригинал подписи единоличного исполнительного органа Агента, дату и оттиск 
печати. 
В случае нарушения указанного в настоящем пункте Договора срока направления Принципалу копии 
уведомления с отметкой Агента о его получении, уведомление считается полученным Агентом в день его 
направления Принципалом, а Агент – согласившимся с условиями уведомления.
Установление специальных цен на услуги Принципала не ограничивает право Принципала в 
одностороннем порядке изменять Прейскурант услуг путём направления Агенту соответствующего 
уведомления в порядке, предусмотренном п. 2.1.3. Договора. 
В случае наличия противоречий между ценами на услуги Принципала, установленными в указанном в 
настоящем пункте Договора уведомлении Принципала, и ценами на услуги Принципала, установленными 
действующим в рамках настоящего Договора Прейскурантом, применяются цены на услуги Принципала, 
установленные в уведомлении Принципала, если иное не будет прямо предусмотрено уведомлением 
Принципала об изменении Прейскуранта услуг, направленного Агенту в порядке, предусмотренном п. 
2.1.3. Договора».
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Агент подтверждает 
ознакомление и согласие с 
условиями установления 

специальных цен



Спасибо
за внимание!

www.invitro.ru

8 (800) 200-363-0 
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