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Co je to rizeni?

« subjektivni, cilevédoma ¢innost lidi;
e objektivné nutna;

e poznava a vyuziva objektivni zakonitosti pfirody a
spole¢nosti;

e na jejich zaklad¢ pak stanovuje: cile, prostiredky, priib¢h a
kontrolu stanovené ¢innosti.

Uspésné ridit znamena: zndat, mit pravomoc, chtit a stacit.



Co je to Fizeni ?

S.M. Silverstein:
,Rizeni je nejstarsi uméni a nejmladsi povoldni.”

,Rizeni je dosahovdni cilii prostiednictvim jinych lidi.”

Andrew Carnegie (1835 - 1919)
- americky priimysinik, obchodnik, podnikatel a filantrop




Co je to Fizeni ?

Existuji 3 zakladni podminky, aby mohlo fizeni lidi
prob&hnout:

fidici systém musi byt schopen informaci vyslat.
fizeny systém musi byt schopen informaci prijmout.
fizeny systém musi byt ochoten informaci prijmout.




Kybernetika

....analyticke studium homomorfismu sd€lovani a fizeniv
organismech, mechanismech a spole¢nostech (Wiener)

....pfedmétem zajmu jsou dynamické Sﬁstémy jejichz
chovani je urcité, pravidelne a reprodu ovatelné, systémy s
cilovym chovanim (Ashby)

....objektem zkoumani jsou slozité dynamické soustavy,
predmétem jsou informacni procesy, ktere vypovidaji o
jejich chovani (Kobrinskij)

....obecna véda o fizeni a regulaci soustav skladajici se z
rozmanitych prvka urcitym zpisobem navzajem
spojenych(Lange)



Kybernetika

Norbert Wiener - americky matematik, povazovany za zakladatele
kybernetiky (1894 - 1964)

\1/\6i;12i§1m Ross Ashby - britsky prikopnik teorie systémt (1903 -

Natan Jefimovic¢ Kobrinskij — rusky teoretik v oblasti matematickeé
ekonomiky a kybernetiky (1910 - 1985)

Oscar Lange - polsky védec v oblasti ekonomické kybernetiky
(1904 - 1965)



Kybernetika

André Marie Ampére (1775 - 1836)
,Kybernetika je véeda, ktera umoznuje lidem tesiti se
mirem (polozka ¢.83).”

Norbert Wiener (1894 - 1964)

,Kybernetika neboli Fizeni se zabyva sdélovanim v zZivych
organismech a strojich.”




Kybernetika

vyvoj kybernetiky:
zmeéna technické zakladny kybernetiky (rychlost operaci, mala

poruchovost, nizka cena)

konstrukce ustroji, ktera se sama zdokonaluji (schopnost

prizptisobit se podminkam, které se méni)
ustroji, ktera nedostavaji od ¢lovéka program ¢innosti, ale
pouze program pro vypracovani programu

kritici kybernetického pristupu (K.Capek)



Kybernetika

oblasti kybernetického zkoumani:

u /4
teoreticka - zahrnuje obecnou teorii systémi, teorii informace, teorii

algoritm

technicka - obsahuje teorii regulace, teorii automatd, regula¢ni zafizeni,

samocinné pocitace

apllkaéni - predstavuji vyuziti teoretické a technické kybernetiky v

nejruzngjsich védnich disciplinach



Metody kybernetiky

metoda ¢erne schranky

empirické pisobeni podnéth na systém, jehoz strukturu nelze dostupnymi
prostfedky poznat a pfi niz je vyvozovana zavislost mezi jednotlivymi
podnéty a reakcemi, metoda pokust a omyli

metoda analogii

poznavani struktury a chovani sledovanych systémt na zaklad¢ poznatkt
o struktute a chovani podobnych systémi

metoda modelovani

poznavani struktury a chovani systéemi pomoci modelu, v némz je systém
Z?brazen pomoci prostiedki, které umoznuji napodobit podstatné
vlastnosti



Vztah model - systém

vztah izomorfni
- nejuplngéjsi, nejpiesnéjsi
- prvku systému odpovida prave jeden prvek modelu

a naopak
- chovani systému je shodné s chovanim modelu

- vécna odlisnost, ale funkéni totoznost

vztah homomortfni
- jednomu nebo vice prvkiim systému odpovida jeden prvek modelu

- chovani modelu je podmnozinou chovani systému



Zakladni terminy kybernetiky

informace
rizeni
systém

kvantifikace



Kybernetika a informace

kvalitativni charakteristika
a) vztah informace a systému

- informace existuje pouze v souvislosti se systémem,
jehoz ¢innost ovliviiuje

- tzn. Ze systém je:
schopen informaci prijmout
schopen se podle ni ridit

je motivovan (ochoten) se podle ni ridit



Kybernetika a informace

kvalitativni charakteristika

b) vybér z adekvatni variety

- informace zavisi na mnozin¢ (variet¢), z niz byla vybrana

VARIETA

mnozina stavl systému, jeho transformaci, ¢innosti, chovani a znakt

vyjadifujeme ji po¢tem prvki (n) nebo v bitech.



Kybernetika a informace

kvantitativni charakteristika

- Ciselne zmensSeni neurcitosti v systému po pfijeti urcitého
sdéleni
jednotkou kvantitativni miry informace je 1 bit = log, 2.

1 bit = takové mnozstvi informace, které odstranuje neurcitost mezi
dvéma jevy, jez mohou nastat se stejnou pravdépodobnosti

mnozstvi této informace
I=H- Hi

H - mnoZstvi informaci pred pfijetim sdéleni

H. - mnozstvi informaci po pfijeti sdéleni



Mnozstvi informace

PoCet ,bitu“ — pfipad 1

rozcesti

o @ rozcesti:

2 varianty (vlevo - vpravo)
informace = 1bit k rozhodnuti

log,2=1




Mnozstvi informace

Pocet ,bitd“ - pfipad 2

vybér z 32 variant

IS Chas

18D 916> 2
14> 58 D 3
56 > 78 D 4

7 > 8 > s log,32=5



e fizenli jako informacni ptisobeni

e fizenli jako ¢innost

e Tizenli jako proces




* fizeni jako informacni pusobeni

/4 /

o ovladani
o fizeni

o regulace



* fizeni jako informacni pusobeni

/7 /7 /7
ovladani -
Cil, informace \
ovladajici vlastni zpétna
systém vazba, program
ovladany
systém

Cilové chovani




* fizeni jako informacni pusobeni

\Y¥ 4 7/
rizenl Cil, informace
ridici vlastni
systém zpétna vazba,
- rogram
zpetna vazba e
(kontrola) |
fizeny
systém

Cilové chovani



* fizeni jako informacni pusobeni

regulace Cil, informace
¢ l A\ l
fidicici
systém
podminky stability |
vlastni
I | zpetna vazba,
-~ program
regulacni
systém o
Y nepiima
L | zpétna vazba
regulacni plsobeni
fizeny
systém
sledovani odchylek |

Cilové chovani



* fizeni jako ¢innost

prostredky, suroviny, energie * | informace

hmotné
energetické; ,,co” informacni; ,jak"



* fizenli jako proces

stadia cyklu faze procesu rizeni
5 rizeni planovani | organizovani operativni
x N4 7
5 fizeni
k5 informace I I I
L
0 rozhodovani R R R
3)
E ovlivitovani (0] (o) (0
kontrola K K K

' . ¢asové hledisko >




Systém

systém = abstraktni pojem, ktery lze definovat na kazdém realném objektu.

definujeme prvky (A) a vazby mezi nimi (R) = struktura systému

S = {AR}

prvKky - schopnost utvaret vazby, valence prvku.

vazby - charakteru latkového (hmotného), energetického, informac¢niho, smiseného.

spojeni systému s prostfedim vstupy (x - podnéty) a vystupy (y - reakce)



Co je to systéem?

charakteristika systému

kone¢na mnozina prvkii navzajem propojena kone¢nou mnozinou
vazeb kdy je toto spojeni podiizeno urcité ucelove funkci

vztah objekt - systém

systém je urcitou abstrakci realneho objektu.

1ze jej definovat pfi respektovani vytéeného cile urcitymi prvky a vazbami
mezi nimi pti vykazovani urcité ucelové funkci.

na jakémkoliv objektu miizeme zavést systém (systémy)



Co je to systéem?

systémovy piistup
zkoumani objektu nasSeho zajmu jako interakéni sité prvki, kde do
popiedi vystupuji souvislosti a vztahy
komplex vzajemné spjatych prvki a funkci
jednota s okolim
miiZze byt souc¢asné prvkem systému vyssiho fadu
prvek muizZe byt systémem nizsiho fadu

elementarismus
funkcionalismus



Slozitost systému

pocet prvku

pocet vazeb

vztah mezi poCtem prvku a vazeb
typ prvku

typ vazeb



Struktura systému

slozitost

vztah mezi poCtem prvkU a vazeb

[n—1,n?%]

( ’/} \ minimalné n - 1
@) maximalné n?
=




Struktura systému

otevieneé vazby sériove
pfima - Sij nepfima - Sik l V.




Struktura systému

otevieneé vazby paralelni
rozvodna - Pijk

X

Ai




Struktura systému

otevieneé vazby paralelni
svodna - Pikj




Struktura systému

uzaviene vazby
vlastni zpétna — Z, pfima zpétna - Z;




Struktura systému

uzaviene vazby V.
nepfima zpétna - Z_

«

< =
-— >




Struktura systému
zpusoby zapisu:

blokové schéma

:T

:




Struktura systému
matice 0|A|B|C|D|E|F|G

O MmO O T > O
|_L
-



Typologie systémii

podle vztahu k objektim
realné

abstraktni

podle vztahu k prostredi
uzavieneé

oteviené
relativné izolované

podle podrobnosti zkoumani
systémy absolutni

systémy redukované



Typologie systému - pokradovdni

podle faktoru ¢asu
prospektivni systémy
retrospektivni systémy

podle sloZitosti
jednoduché

slozité
velmi slozité

podle typu chovani
deterministicke

stochastické



Typologie systému - pokradovdni

podle vztahu ke zménam
adaptivni systémy

-reaguji na zmeény stavl systému a zmény ve svém okoli takovym
zpUsobem, ktery je pro jejich existenci vhodny

neadaptivni systémy
-nejsou schopni se pfizpUsobit, je ohroZena jejich existence

podle vztahu chovani k tvorbé¢ cila
systémy s cilovym chovanim

- reaguji na podnéty tak, aby jejich trajektorie vedla k dosaZeni pfedem
stanoveného cile, tj. Zddouciho stavu vnitfni struktury nebo chovani

systémy bez cilového chovani



Typologie systému

podle chovani a podle sloZitosti

pocet prvki a
vazeb nelze

podchytit
maly pocet prvk(d  velky polet prvkG a - presny popis
a vazeb vazeb nemozny
systémy . vep s systémy
jednoduché sy Bl velmi slozité
AL termostat ocitac
deterministickeé P
chovani hizeni minci zasobovani
stochastické podniku




RozliSovaci uroven

vztah mezi pozorovatelem a systémem na zkoumaném
objektu

je zavisly: a) na rozliSovaci schopnosti

b) na hledisku pozorovatele

RozliSovaci uroven urcuje podrobnost zkoumani daneho
systému.



RozliSovaci uroven

1. rozliSovaci uroven (nejnizsi)
respektovani daneho objektu bez naroki na vnitini
strukturovanost

na daném objektu je definovan systém 1. fddu

cerna schranka

Objekt - zemédélsky podnik




RozliSovaci uroven

2. rozliSovaci uroven
na sledovaném objektu Ize rozlisit jeho Casti

1ze urcit prvky a vazby uvniti systému 1. fadu

cerné schranky

definice systému 2. fadu

Objekt - zemédélsky podnik




RozliSovaci uroven

3. rozliSovaci uroven
v systému 2. fadu lze definovat prvky a vazby

definice systému 3. fadu

cerné schranky

Objekt -Z.P.- vyrobni systém RV .7 e




RozliSovaci uroven

Mezisystémové operace
integrace

diferenciace

Operace uvnitf systému
agregace
desagregace



RozliSovaci uroven

agregace a desagregace

_____________________________________________

N Ao | . A+A
| AGREGACE |
l ¢ [ -
— .
A | DESAGREGACE |
3 : . A3




RozliSovaci uroven

integrace a diferenciace

I |
! !
— i
! !
S, INTEGRACE | > ;
I > : :
< | Si I
\/ ' |
DIFERENCIACE | .
!
Sz I SZ :
! !
!
v * | :
! !
| |




Zména rozliSovaci urovné uvnitr systéemu

Zkoumany objekt - zem. druzstvo -systém S (odchov skotu)

5 prvku:

telata jalovicky - T,, telata bycci -T,, odchov - O, vykrm -V, dojnice - D

Tj Tb O V D 5prvkl
(Tj+Tb) O V D 4 prvky

Tj (Tb+ V) O D 4 prvky
(Tj+Tb) (0+V) D 3 prvky snizovant
(Tj+D) (Tb+ V) O 3 prvky rO,ZhSOV?Cl

urovne

(Tj+Tb+ O+ V) D 2 prvky

(Tj+O0+ D) (Tb+ V) 2 prvky
(Tj+Tb+ O+ V+ D) 1 prvek N




Dynamika systému

transformace - zpUsoby zapisu, operace
trajektorie - rozdil mezi trajektorii a seznamem
cinnost systému

chovani systéemu



Stav systemu

repertoar

mnoZina stavl, které mUze nabyvat urcity vstup a vystup

kalendar

casové intervaly, v nichZ probihaji transformace

trajektorie
cinnost

chovani



Stav systéemu

ENEREENEN

IERRRERE




Stav systéemu

transformace

zmeény - na vstupech, vystupech i v systému
operator - pravidlo pfifazeni vystupniho vektoru vstupnimu

faktory, ovliviujici chovani systému
vstupni podnéty v daném casovém intervalu
vstupni podnéty z minulych intervali
reakce minulych intervali
transformace a funkce prvki
charakter spojeni prvkl vazbami
casove zpozdéni mezi podnéty a reakcemi
stimulace nahodnymi vlivy



Stav systéemu

ovlivnujici faktory:

Y =f(X,X_,Y

t_,C)T)Z;T)i)




Transformace

operand
obraz

ptida kapilary zbytky rostlin ~~ minerdlni Z.

ulehla neprerusené aerobni prostiredi splaveny

zKkypiena pierusené anaerobniprostiedi v pudé



Zpusoby zapisu transformace

obecny zdpis (Ashby)
_ a b c d
b b ¢ d a )

matematicko - logicky

A:n=kn+a
kinematicky graf
3 b C d —




Zpusoby zapisu transformace

tabulka prfechodu

| A | B | Cc | D
A /
B /
C /
D /



Typy transformaci

podle tvaru

oteviené a— b— c—~ d— e fetézec
uzavrené a- b— c— d— e cyklus
a ~b—c—d|—e stabilni oblast
a=b c—=d rovnovdzny stav



Typy transformaci

podle pfifazeni obrazi

jedno-jednoznacné  A: | (

< =
S QLS O
Q O
ISIEST

) a b c
jednoznacne B: j( b
b

7 A4 /7 a C
viceznacne  C: |[( , . ]

)

identické D: | ( )

d
a
a c d
a & d

L D™



Operace s transformacemi

mochina transformace

le(abcd)
b ¢ d a

TZ.(dea)
c d a b




Operace s transformacemi

mochina transformace

Al:n’=kn +a

A>n”"=k(kn+a)+a=k’n+ka+a




Operace s transformacemi

prunik transformaci
a cd b
E: l b a b a )

N:l b d a c
d c db

Provedte prunik transformace M podle N a prunik transformace N
podle M.



Operace s transformacemi

A prunik transformaci

ML aa @)




Operace s transformacemi

prunik transformaci
A:n'=kn +a

B: n’=pn’- 68



Operace s transformacemi

prunik transformaci

AB) =p (kn +a)? - 68

BW =k (pn?-68) +a



Spojovani systémi

v otevrené vazbé

A: | (Z f ;) B k 1 m
- R
: Z{ stav parametru A a b c}
- parametr transformaceB. 3 1 2
B




Spojovani systému

Vv oteviené vazbé

l |

ak — bk — ¢ ——am —bm — ck

| |

cm bl

|

al



Spojovani systému

vV uzaviené vazb¢ | —
A
° ° x Z
A: |a b c B: y —
1i@b ¢ ¢ 188z z X
2| b a a 21y v vy m
3I@c ¢ b sEly x X Zo 1
stav parametru A a b ¢
Z1 {parametr transformace B 1 2 3} B

{ stav parametru B X
Z2 parametr transformace A 1

(NI
w N
(LD,



Spojovani systému

V uzaviené vazbé

| \

ax — bz ——cy

I

ay bx

]

by Ccz

CX ——adz




Organizacni system

Co je to organizace?

1. organizace = firma, podnik, ....subjekt
2. o0rganizace = proces, organizovani, .....

3. organizace = mira usporadani



Organizacni system

tfi zakladni dimenze organizacniho systému

cilovy stav

vymezen ve fazi planovani a realizovan ve fazi organizovani a operativniho tizeni

podminén potfebami a podminkami spolecného prostiedi, arovni prvki a vazeb
organizacniho systému a moznostmi jejich rozvoje

zakladni prvky

lidé, vyrobni prostiedky, smiSené prvky

vazby mezi prvky

hmotn¢ energetické, informacni, smiSené vazby



Organizacni system

organizaCni sytém lze charakterizovat jako definovanou mnozZinu vyrobnich
prostfedku a lidi propojenou hmotné energetickymi a informa€nimi vazbami

0S = {(VP), (L), (Sp)} {(H-E), (1), (Sv)}

VP = vyrobni prostiedky H-E =hmotné energetické vazby
L = lidé I = informaéni vazby
Sp = smiSené prvky - (L a VP) S, = smisené vazby - (H-Eal)



Dekompozice organizacniho systému

utvarova dekompozice
dekompozice organiza¢niho systému podle prvki a vazeb
vymezuje devét subsystémii ve trech zakladnich
skupinach

materialné technicka zakladna (MT)
organiza¢né ekonomicka oblast (OE)

socialné fidicf nadstavba (SR)



Dekompozice organizacniho systému

procesnl dekompozice
dekompozice organiza¢niho systému podle vazeb a prvki
vymezuje devét subsystémi ve tirech zakladnich
procesech

pracovni proces (PP)
organizacni proces (OP)

informacni proces (IP)



- Utvarova dekompozice OS

Organizacni systém Prvky Vazby Funkce
oblast subsystém VP | VP*L H-E | H-E*l
Materialné Co?
energeticky 1 1
Vyrobné — >
technicka Technologicky 1 1 Jak*
Technicky 1 ¢im?
Ekologicko- V éem?
- ergonomicky 1 !
Organizacné | organizaéni 1 1 Kde?
ekonomicka
Ekonomicky ’ Zac?
Koherentné-pra 1 S kym?
covni
Socialné | Socialni 1 Kdo?
ridici
Ridici Proé?




« Procesni dekompozice OS

Organizacni systém

Vazby

Prvky

Procesy

subsystémy

H-E

H-E*I

VP

VP*L

materialné

pracovni

energeticky

1

ekologicko
ergonomicky

pracovni

organizacni

technologicky

organizacni

socialni

informacni

technicky

ekonomicky

ridici




vstupy:
personalni - organizacni - fidici — technické - ekonomické

pracovni

ekologicko
ergonomicky

technologicky

materialné-
energeticky

vystupy:
socialni efektivnost - hospodarské vysledky - poskytované sluzby




Integrace subsystemu

* usporadanost, celistvost, adaptabilita jednotlivych

subsystému a struktur

Integrace
- je vysledkem dosazeni cilového chovani OS

« podminéna prohlubujici specializaci a Ucelovou koordinaci
jednotlivych subsystému

efektivnosti usporadani jednotlivych prvkl - staticka slozka

ucelné propojeni jednotlivymi vazbami - dynamicka slozka
urovni integracniho procesu




Vztahy mezi subsystémy

nezastupitelnost jednotlivych subsystemu
vzajemna podminénost

proporcionalita

rozdilna stabilita

rozdilne kompetence

N Y Y Y Y

disjunkce nebo konjunkce



Hierarchické usporadani subsystému

» podle miry stability jednotlivych subsystému:

ridici
subsystem
socialni organizacni ekonomicky
subsystém subsystém subsystém
koherentn’e-pr ekologlc.ko-’ materla!nej technologicky technicky
acovni ergonomicky energeticky ; ;

. ) . subsystem subsystem

subsystem subsystem subsystem




Kompetence jednotlivych subsystému

O

®)

= fidici subsystém

>

S

Q LI 4 r " r
socialni . . ekonomicky

. organizacni subsystém .
A subsystém subsystem

> pusobnost, erudice



Kompetence jednotlivych subsystému

<)
S 1.0,333=0,333
S 0,333.0,333 0,333.0,333 0,333.0,333
0,111 0,111 0,111
A
0,2.0,333 0,2.0,333 0,2.0,333 0,2.0,333 0,2.0,333
0,066 0,066 0,066 0,066 0,066
> sféra ptsobnosti, erudice



Charakteristika fidicich prvku organizacniho
systemu

podle zpracovani informace
disjunkce a konjunkce

podle prenosu informace
distribuCné mnozici
paralelné pridéelujici

podle chovani



Logicke funkce

16 typt logickych funkci

disjunkce
logicky soucet - spojka nebo

konjunkce

logicky soucin - spojka a

negace

opacna hodnota



Ridici prvky podle zpracovani informace

disjunktivni - + (plus)

konjunktivni - x (krat)




Ridici prvky podle pfenosu informace

distribuCné mnozici

paralelné pridélujici

nX=y, +y,+ ...y




Ridici prvky podle chovan{

Ridici prvky organiza¢nich systému neptifazuji uréitému

vstupu vzdy stejnou reakci - jsou stochasticke - toto chovani

definujeme pomoci matice pravdépodobnostnich prechodi
vyjadiuje reakce na objeveni (1) i neobjeventi (0) se
podnétu na vstupu (Booleova algebra)

George Boole - britsky matematik (1815 - 1864)




Ridici prvky podle chovan{

systém s vice stochastickymi prvky zapojenymi v sériové vazb¢ = vysledné
chovani celeho systému vyjadiime rovnéz matici pravdépodobnostnich
prechodii

Matice vznikne vyndsobenim matic jednotlivych prvki.

0O 1 0O 1 0O 1
Ola b * O|la b = 0|a B
1| b a 1| b a 1B «

Postupnym sériovym napojenim dalSich prvki klesa urcitost chovani
systému.



Ridici prvky podle chovan{

a-B=(a-b)

(a - B) je urcitost chovani celého systéemu

(a - b) je primérné chovani prvki v sériovém zapojeni
m - maximaln¢ mozny pocet prvki




Ridici prvky podle chovani

matice pravdépodobnostnich prechodu

JﬁO 1 _‘_0 j | 47() 1
b
0 X e | h — g 'B
1 | u 1 w 1 o
O<a<1 O<a<1 a+b=1




Ridici prvky podle chovan

Vlastnosti pravdépodobnostni matice:
Jednotlivé prvky matice vyjadtuji jevy nespojite
Sloupcovy soucet je roven jedné - podnét nastal nebo
ne

Radkovy soucet je roven jedné - dana reakce nastala
nebo nenastala a to v dlisledku piisobeni ¢i neptisobeni
podnéta

V zajmu splnéni uvedenych podminek, musi byt matice
ctvercove



Ridici prvky podle chovan

matice pravdépodobnostnich prechodu

0 1 0O 1

0/ 09 0 I 09 ¢  _ 0,82 0,18
1 0 1 0 Y 1 0)1 0)1 0,18 0,82




Ridici prvky podle chovan

a— f =(a—b)™

a — b =m\/(x—B
_ log(a —pB)

m




Ridici prvky podle chovan

UrCete celkovou pravdépodobnost chovani
organizaCniho systému, je-li b=0,22 a informace
prochazi pres 3, v sérii zapojené prvky.




Ridici prvky podle chovan

Vypocet:
(a — B)=(a—b)"= (0,78 — 0,22)3 =

= 0,56 = 0,176

(a + pF) 1
2a 1176 =) o = 0,588




Spolehlivost chovani

v procesu predavani informaci je duleZita spolehlivost
prvkii (pravdépodobnost jejich reakce na podnéty)

kazdy stochasticky prvek ma urcitou pravdépodobnost
selhani - h = nespolehlivost prvku

pravdépodobnost, Ze prvek neselze je potom
p =1 - h a vyjadfuje jeho spolehlivost



Spolehlivost chovani

Faktory selhani

odborna uroven - terminologie
cas

zdravotni stav

motivace

sémanticke vlivy
Charles E. Osgood (1916 - 1991)



Ohrozeni komunikace - graf

X ... osa hodnoceni (od min. Spatny po max. dobry)
Y ... osa aktivity (od min. pasivni po max. aktivni)

Z ... osa sily, potence (od min. slaby po max. silny)
B - A ...sémanticky diferencial

>

maximum <
|
_
<
>
>

:
B
E
s




Spolehlivost chovani

zvysovani spolehlivosti chovani
zapojovani paralelnich (zalohovych) prvki do sériového spojeni

alternativni zapojeni, jedna se o logickou disjunkci

na vystupu pouze jedna reakce.

zalohove prvky

nezatiZené zalohy (alternativni zdroj el. energie)
castecné zatizené zalohy (pocitac)

zatizené zalohy (zastupce vedouciho pracovnika)



Spolehlivost chovani

prvky zatiZzené zalohy
sériove prvky - vedouci pracovnici
zalohové prvky - jejich zastupci

y — chovanl (vysledna reakce) prvku
vliv podnétu - x
vliv strukturalnich faktort - agregace do operatoru T

y = T(x)



Spolehlivost chovani

zalohové prvky - logicka disjunkce




Spolehlivost chovani

spolehlivost organizacniho systému klesa geometrickou fadou

P=p"
0,9 0,9 081 0,729 0656 0,59
0,8 0,8 064 0512 041 0,327
0,7 0,7 049 0343 024 0,168
0,6 0,6 036 0216 07129 0,077



Spolehlivost chovani

spolehlivost sériového j-tého prvku - Pj
9;
Pi= 1-1I (1—pij)
i=1
P; - spolehlivost i-tého zaloZniho prvku v j-tém sériovém prvku
0 - pocet zaloznich prvkil

spolehlivost celého ridiciho systému - P

n = pocet sériovych prvkl v systému (stupnt fizeni)



Spolehlivost chovani

nelze libovolné zvySovat pocet stupnu rizeni
primeérna urcitost chovani ridicich pracovniki (0,8 - 0,9)
pozadavek na spolehlivost celého organizacniho systému
pri zapojeni jednoho zalohového prvku - 3 sériové prvky

B logP
- log1l — (1 —p)°

n



Faktor ¢asu v chovani systemu

c¢asové zpozdéni v systému (doba reakce)

doba, ktera uplyne od okamziku, kdy se na vstupu objevi rozhodujici
podnét az do okamziku, kdy se na vystupu objevi odezva (reakce)

je tvoreno:
dobou reakce jednotlivych prvki

dobou prenosu informace mezi prvky

usporadanim a zpisobu spojeni prvkil v systému



Doba procesu - doba cyklu

Doba procesu (tp) ve slozitém systému je dana

souctem dob reakci a prenost lezicich na kritické
vazb¢ mezi vstupnim a vystupnim prvkem.

Existuje-li zpétna vazba mezi vstupnimi a
vystupnimi prvky, pak muZzeme urcit dobu cyklu

(t.) - dobu trvani zpétne vazby piicteme k dob¢
procesu.



Urcenli kriticke cesty informaci mezi ridicimi
prvky organiza¢niho systému - blokové schéma

el

P
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UrCeni kritické cesty informaci mezi ridicimi prvky
organizaCniho systému




Organizacni a fidicl struktury podniku

organiza€ni struktura
organizaCni jednotka
organizaCni stupen
typy organizaCni struktury

Fidici struktura
typy fidici struktury
fidici kapacita



Organizacni struktura

organizaCni jednotka
jednotka organizace prace (JOP)

organizaCni stupen — relativné materidiné, energeticky, organizacné a
ekonomicky samostatny druh organizaéni jednotky.

podnik

zavod

provoz

hierarchické uspofadani podle stupriu
o jednostupnové
o dvoustupfiové (alternace provozu nebo zavodu na Il. stupni)
o tfistupfnové



OrganizacCni struktura

jednostupnova organizacni struktura T
podnik

dvoustupiiova organizacni struktura




Organizacni struktura

tiistupniova organizacni struktura

podnik

/\

zavod zavod

.

g gy 8




Organizacni struktura

typy organizaCni struktury
podle podnikovych funkci

podnik

personal




OrganizacCni struktura

typy organizaCni struktury
podle uzemi

podnik

i [ [t

oblast 1. oblast 2. oblast 3. oblast 4.




Organizacni struktura

typy organizacni struktury

podle vyrobkt
podnik
ﬁ fnance | T
g
| | |
vyrobek vyrobek vyrobek

1. 2.




Organizacni struktura

princip volby

Vt=av*qn*Q*O

Vt > VS . « «» 0dvétvova organizacni struktura




Organizacni struktura

N — log ag—log a, —logp

logq




Ridici struktura

Fidici struktura - je tvorena Ffidicimi pracovniky, ktefi maji mezi sebou
informacni vazby.
informac€ni vazby: vztahy pravomoci, kompetenci, podfizenosti a
nadrfizenosti, spoluprace.

Fidici kapacita - poCet primo podrizenych konkrétniho fidiciho pracovnika.

primérna Fidici kapacita
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Prumérna ridici kapacita - vypocet

aO
p*a,

— N

... poCet stupnu fizeni
g e poCet manualnich pracovnikl v podniku
... poCet vrcholovych pracovnikU

v

g .... prumérna fidici kapacita
n

a, .

a

p .

.. koeficient rozSifené fidici kapacity [rd]



Ridici struktura

faktory ovlivnujici velikost fidici kapacity:
subjektivni - aktudlni schopnosti zdCastnénych lidi v ridicim
vztahu; jejich odborna vzdélanost, vSeobecna inteligence,
motivovanost, loajalita k podniku.....

objektivni
rozmisténi podfizenych

podobnost X nepodobnost funkci

stejnorodost X rUznorodost funkci



Typy tidicich struktur

1.utvarove fidici struktura = funkcionalni typ

+ prosazovani se specializace
+ jednoznaCné vymezeni nadfizenosti a podfizenosti
- nebezpeCi vysoké preference jednotlivych funkci v dUsledku specializace

- vytvareni dlouhych a sloZitych komunikaCnich cest

2.veécna fidici struktura = divizionalni typ

+ moznost koncepCniho fizeni vedoucich pracovnikl z vlastnich fad (zafazeni
manazeru)

3. doplnkové typy fidicich struktur



Funkcionalni typ fidici struktury

reditel
hlavni hlavni hlavni vedouci dalsich
specialista specialista specialista podnikovych
vyroby ¢. 1 vyroby ¢. 2 vyroby ¢. 3 utvard

specialisté vyroby €. 1, 2, 3 na nizsich st. Fizeni




Divizionalni typ fidici struktury

reditel
podnikovy podn_ikpv? podn_ikpvv dalsi
specialista S|’:ema||vsta S|’:ema||vsta podnikové
vyroby &. 1 vyroby c. 2 vyroby c. 3 (tvary
Vol 1 VO] 2 vOo] 3 VO] 4
|
specialista
1.2 iali
specialista spec;azlsta

1.1 specialista specialista

2.1 siecialista 3.2
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Maticova ridici s

truktura

reditel

spec.1.

spec.2.

spec.3.

spec.4.

M.P. A

M.P.B

M. P.C




Navrh typu ridici struktury

_log(a —B)
~log(a—b)

m

m > n ....funkcionalni typ fidici struktury

m < n ....divizionalni typ fidici struktury



Organizovani

formalni vztahy a neformalni vztahy

konjunktivni vztahy ve skupiné
akomodace (pfizpUsobovani se sob& navzajem)
kooperace (spoluprace)
asimilace (postupné vélefiovani jednotlivcl do skupiny)

disjunktivni vztahy ve skupiné
soutézeni

soupefeni
konflikt



Analyza neformalnich vztahu

spoleCné cile integrovaného seskupeni osob
spojeni trvalejSimi vztahy

vzajemna zavislost mezi Cleny skupiny
moZznost komunikace mezi Cleny skupiny
spole€né normy, zavazné pro chovani ¢lenl

vzajemna zavislost socialnich roli, délba ukoll a €innosti z hlediska realizace
cilt

Cetnost vztahu



Analyza neformalnich vztahu

sociometrie

objektivni obraz vztahli mezi osobami v malych skupinach
vybér a odmitnuti

Jacob Levy Moreno (1889 - 1974)



Analyza neformalnich vztahu

ukazatelé individualni
status — vybérovy x odmitavy
expanzivnost Clena

ukazatelé skupinovi
skupinova expanzivnost
koheze skupiny
interakce



Analyza neformalnich vztahu

individualni ukazatelé

n—1
status vybeérovy Z A
S =L
n—1
n—1
expanzivnost Clena Z v,
Ei — i=1
n—1



Analyza neformalnich vztahu

skupinovi ukazatelé

expanzivnost skupiny
> > v

koheze skupiny

interakce skupiny




Analyza neformalnich vztahu

charakter vztaht mezi ¢leny skupiny

B dyadicky pozitivni vztah

A —— B jednostranny vybér

oA < B vztah opaény
A B vztah indiferentni
A B jednostranné odmitnuti
A 2227 B dyadicky negativni vztah



Analyza neformalnich vztahu

typy Clenstvi ve skupiné

psychologické Clenstvi  S+> 0,5 E >~ 0,5
marginalni Clenstvi S+>> 0,5 E< 0,2
preferenCni vztah S+<.0,2 E> 0,5
psychologické neélenstvi S+<0,2 E< 0,2

pozitivni jadro skupiny



Kvalifikace

souhrn vlastnosti, schopnosti, dovednosti
vztah k pracovni pozici

meritelné a neméritelné slozky
teoreticka pfiprava
praxe



Kvalifika¢ni struktura

kvalifika¢ni koeficient

D DS — doba odborné pripravy, ktera byla jiz
K - _S absolvovana
o D Dn — doba odborné pripravy nutnd k dané
n cinnosti

K =1 ...kvalifikacni predpoklady odpovidaji kvalifikacnim pozadavkim
K >1 ...kvalifikacni predpoklady prevazuji nad kvalifikacni pozadavky
K <1 ...kvalifikacni predpoklady neodpovidaji kvalifikacnim pozZadavkiim



Kvalifika¢ni struktura

, n S
i = 4 X11 X12 X1s

2 X21 X22 v

: J

n Xnn Xns




KvalifikaCni struktura — priklad

diagonala — optimalné zarazeni pracovnici
nad diagonalou — pracovnici podhodnoceni

pod diagonalou — pracovnici nadhodnoceni

vV USs SO Z

VS 4 3 — —
Usc 5 6 1 —
SO - - 2 4
Z e _ _ _

Y 9 9 3 4




KvalifikaCni struktura — priklad

OrientaCni vypoCet bez zapoCitani odborné praxe

7x9+12x4+6x2

K=9x9+9x4+3x2+4x0
123
K= m = 1
D 8
N = o8 = 0,2 (20%) = 55" 0,32 (32%)



Kvalifika¢ni struktura

koeficient vykonnosti fizeni

PG —5)
sl = 7, — 20

p...konstantni faktor vyjadrujici takové casové obdobi, po které musi manazer

"N\

V Vp — produktivni doba cinnosti (cca 40 let)
p N & n — pocet stupnii rizeni
n s — skutecné zastavany stupen rizeni
\ skutecny vek



Kvalifika¢ni struktura

mozZnosti vypocCtu:
ZaleZi na tom, jak ohodnotime vyznam teoretického vzdélani a praxe
v jejich vzadjemném pomeru.

VS =9 bodU, USO = 4 body, SO = 2 body, Z = 0 bodU
absolvovani 5 let odborné praxe = +1 kvalifikaCni bod

Kazda organizace mUzZe hodnotit pfinos teoretické pfipravy a praxe
podle svych zkuSenosti.



Chovani organizaCniho systému

nezavisle proménné

ukolové proménné org.systému| |[proménné prostiedi o.s.

A B
| |
Stl'uktlvlra'll'li C
zprostiedkujici organizaéni proménné
systém promeénné lvi’dskt:ého D
prvku v fizeni

. L, vysledné chovani
zavisle proménné organizaé¢niho systému E

!




Chovani organiza¢niho systému

a a.....agregovana vstupni promeénna
1
&
D
I
€ | e .... hodnota cilovéeho chovani



Chovani organizacniho systému

‘ a
L ol

™
|

F=1-D



