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ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ О ПОКУПКЕ 

Рисунок 1
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ЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА МАРКЕТИНГОВЫХ 
МЕРОПРИЯТИЙ НА ЭТАПЕ ОСОЗНАНИЯ 

ПОТРЕБНОСТИ 

Рисунок 2
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ИСТОЧНИКИ ПОИСКА ИНФОРМАЦИИ И ОЦЕНКИ 
ВАРИАНТОВ 

Рисунок 3
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ЭТАП РЕШЕНИЯ О ПОКУПКЕ

� Главная задача менеджера - 

определить степень заинтересованности 

потребителя в приобретении товара и 

стимулировать желание совершить 

покупку.



ЭТАП РЕАКЦИИ НА ПОКУПКУ 

� Задача туристского предприятия - 

регулярно изучать степень 

удовлетворения своих потребителей



ВЫВОДЫ

� Понимание стадий, через которые 
проходит покупатель в процессе 
совершения покупки (осознание 

потребности, поиск информации, оценка 
вариантов, решение о покупке, реакция на 
покупку), дает менеджеру туристского 
предприятия возможность найти ключ к 
наиболее полному удовлетворению 
покупательских потребностей, а, 

следовательно, увеличению объема 
продаж и дальнейшему повышению 

прибыли. 
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