
Название раздела или главы

ЛИЧНОЕ СТРАХОВАНИЕ.
СТРАХОВАНИЕ ОТ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ

«ВСЁ ВОЗМОЖНО»



СОДЕРЖАНИЕ

• «Всё возможно» – страхование от несчастных случаев
• Что возможно?
• Зачем страховаться от несчастных случаев?
• Что позволяют условия продукта «Всё возможно»?
• Действие договора страхования
• Кто заключает договора страхования и кто будет застрахован?
• Комбинации рисков и страховые суммы
• Что влияет на тариф?
• Как рассчитывается тариф?
• Как определить группу риска?
• Какие документы требуются для заключения договора страхования?
• Что требуется для обращения в связи со страховым случаем?
• Как определяется размер страхового возмещения?
• Кто получает страховую выплату?
Приложения:
• Документы компетентных органов («Смерть»)
• Документы компетентных органов («Инвалидность»)
• Документы компетентных органов («Травма»)
• Таблица выплат №3 («Травма»)
• Документы для досрочного прекращения договора страхования
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«Всё возможно» – страхование от несчастных случаев

• «Всё возможно» – универсальный продукт
СПАО «Ингосстрах» в линейке страхования от несчастных 
случаев:

• Несчастный случай – внешнее кратковременное, фактически происшедшее 
под воздействием различных внешних факторов событие, характер, время, и 
место которого могут быть однозначно определены, наступившее в течение 
срока страхования и возникшее непредвиденно, непреднамеренно, помимо 
воли застрахованного лица (случайно), повлекшее за собой причинение вреда 
жизни или здоровью застрахованного лица

«Всё возможно»«Лайф»                «Драйв»        «Моя уверенность»
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Что возможно ?

В жизни возможно всё – всякое может 
произойти, в том числе неожиданные и 

не самые приятные события

По условиям продукта возможно всё – 
на основе универсальных условий 

продукта есть возможность подобрать 
индивидуальные параметры для любого 

клиента
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• Защитить свою семью в случае возникновения непредвиденных 
ситуаций – финансовая помощь семье в случае смерти 
застрахованного

• Возместить материальный ущерб (потерю дохода), связанный с 
потерей здоровья в результате несчастного случая – 
финансовая поддержка застрахованного в случае травмы или 
установления ему инвалидности

Зачем страховаться от несчастных случаев ?
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Что позволяют условия продукта «Всё возможно» ?

Продавать продукт в любых каналы продаж:
• Продукт ориентирован на агентский канал, но может предлагаться

и в канале прямых продаж, и через страховых и
нестраховых посредников

• Могут применяться различные технологии продаж, в том числе продажа 
предзаполненных полисов, коллективные договоры страхования и т. п.

Устанавливать индивидуальные условия:
• Установить для каждого застрахованного одну из трех комбинаций рисков

• Установить для каждого застрахованного индивидуальный тариф в зависимости 
от вида его профессиональной деятельности и спортивных увлечений

• Установить индивидуальную страховую сумму для каждого застрахованного по 
каждому риску (в рамках допустимых диапазонов)

• Для каждого застрахованного определить территорию страхования

• Для каждого застрахованного назначить конкретного выгодоприобретателя

• Установить срок действия от 1 дня до 2 лет

Предусматривать любой состав застрахованных лиц:
• Предложить индивидуальную (до 4-х застрахованных членов семьи) и 

коллективную (неограниченное количество застрахованных) схемы страхования

• Застраховать детей отдельно от взрослых
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Действие договора страхования

• Срок действия страхования устанавливается договором 
страхования в пределах 2 лет

• Страхование действует 24 часа в сутки

• Начало действия страхования устанавливается договором 
страхования, но не ранее дня его заключения

• Страховая премия уплачивается единовременно в день 
заключения договора индивидуального страхования или 
прикрепления к договору коллективного страхования (если 
иное не указано в договоре).

• Отсрочка и/или рассрочка – по решению руководителя 
подразделения аквизиции ДРБ уровня не ниже начальника 
отдела (для договоров страхования, заключаемых 
подразделениями головного офиса СПАО «Ингосстрах») / 
заместителя директора филиала по розничному бизнесу (для 
договоров страхования, заключаемых филиалами СПАО 
«Ингосстрах»)

• Территория страхования устанавливается договором 
страхования – территория всего мира или территория 
земельного участка / квартиры

или
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Кто заключает договор страхования и кто будет застрахован ?

• Застрахованные лица – члены одной семьи, 
а именно супруги (официальные,  
неофициальные), родители, внуки, дети 
(родные, усыновленные, опекаемые)

• Допустимый возраст – от 2 до 64 лет (вкл.) 
на дату начала страхования

• Не более 4-х застрахованных в одном 
договоре

• Застрахованные лица объединены общим 
интересом помимо заинтересованности в 
заключении договора страхования (единый 
работодатель, секция, школа и т. п.)

• Допустимый возраст – от 2 до 64 лет (вкл.) 
на дату начала страхования

• Численность застрахованных лиц не 
ограничена

• Застрахованные лица указываются в 
«Списке застрахованных лиц», который 
является приложением к договору 
страхования

Страхователь – 
физическое лицо

Индивидуальное 
страхование

Страхователь – 
юридическое лицо

Коллективное 
страхование

Застрахованные – члены 
одной семьи?

Да Нет
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Продукт разработан в 
соответствии с «Общими 
правилами страхования от 
несчастных случаев и болезней»
СПАО «Ингосстрах»:

• «Смерть в результате 
несчастного случая» –
подп. «а» п. 4.3

• «Инвалидность в результате 
несчастного случая» –
подп. «е» п. 4.3

• «Травма» – подп. «л» п. 4.3

Комбинации рисков  и страховые суммы

Смерть в 
результате 
несчастного случая
•Страховая сумма
10 000 – 3 000 000 руб.

Смерть в 
результате 
несчастного случая
•Страховая сумма
10 000 – 3 000 000 руб.

Инвалидность 1, 2, 
3 гр. в результате 
несчастного случая
•Страховая сумма
10 000 – 3 000 000 руб.

Инвалидность 1, 2, 
3 гр. в результате 
несчастного случая
•Страховая сумма
10 000 – 3 000 000 руб.

Инвалидность 1, 2, 
3 гр. в результате 
несчастного случая
•Страховая сумма
10 000 – 3 000 000 руб.

Травма
•Страховая сумма
10 000 – 900 000 руб.

Травма
•Страховая сумма
10 000 – 900 000 руб.

Страховая сумма по риску «Травма» не 
должна превышать страховую сумму по 
риску «Смерть» («Инвалидность», если 

риск «Смерть» не застрахован)

Если страховая сумма по риску «Смерть» 
(«Инвалидность», если риск «Смерть» не 
застрахован) ≥ 300 001 руб., то страховая 

сумма по риску «Травма» не должна 
превышать 30% страховой суммы по 

риску «Смерть» («Инвалидность», если 
риск «Смерть» не застрахован)

Вариант №1 Вариант №2 Вариант №3

!!! !!!
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Тариф

Группа риска

Возраст

Размер 
страховой 

суммы

Численность 
застрахованных 

лиц

 Срок 
страхования

Территория 
страхования

Что влияет на тариф ?

• Взрослый
• Ребенок

• Спорт
• Профессия

• Весь мир
• Квартира/ 

земельный участок

• До 1 года
• 1 год
• От 1 до 2 лет

• 1 человек
• 2-4 человека

В зависимости 
от диапазона

При 
индивидуальной 

схеме

При страховании 
на территории 

всего мира

При страховании 
на территории 

всего мира
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Как рассчитывается тариф ?

Территория страхования – весь мир ?

Да

Поправочные коэффициенты:
• Численность застрахованных 

(при индивидуальной схеме)

• Срок страхования
• Страховая сумма по риску

Нет

• Тарифная ставка в зависимости 
от возраста и группы риска 
застрахованного

• Тарифная ставка независимо от 
возраста и группы риска 
застрахованного

×
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Как определить группу риска ?

• Если для застрахованного актуально несколько групп риска, то выбирается группа риска с наибольшим тарифом

• Не является страховым случаем несчастный случай, произошедший в ходе осуществления деятельности или занятия 
спортом, включенными в более высокую группу риска, чем указанная для застрахованного лица

• Удовлетворение бытовых потребностей (например, самостоятельное строительство загородного дома), эксплуатация 
личного автомобиля, рыбалка, охота (кроме профессиональных) покрывается вне зависимости от группы риска

1
Не вовлеченные в 

процесс 
промышленного 
производства, 
неработающие 

пенсионеры, <18, 
спортсмены-

профессионалы

2
Занятые на 

производстве в 
пищевой, 

электронной, легкой 
промышленности, 

автотранспорт и т.п.

3
Занятые на 

производстве в 
машиностроении, 

нефтяной, 
химической, с/х, 

промышленности, 
авиации, ж/д 

транспорте и т.п.

4
Строители, 

металлургия, 
бурильщики, 
инкассаторы, 

морской 
транспорт и т.п.

5
Верхолазные, 

взрывные, 
водолазные работы, 

профессионал. 
охотники и рыбаки 

и т.п.

А Отсутствует спортивная активность 

С

П

О

Р

Т

РОД   ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

А1 А2 А3 А4 А5

В
Неконтактные, контактные, игровые виды спорта 
на любительской или эпизодической (хобби) 
основе В1 В2 В3 В4 В5

С
Виды спорта В на профессиональной основе и 
экстремальные виды спорта на 
профессиональной, любительской или 
эпизодической (хобби) основе С1 С2 С3 С4 С5

горнорабочие, 
личный состав 

военизированных 
горно- и 

газоспасательных 
частей, работники 

цирков
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Какие документы требуются для заключения договора страхования ?

Индивидуальное страхование
• Полис (одновременно является также 

заявлением на страхование)

• Дата рождения застрахованного(-ых) лица
(лиц)

• Квитанция А7, если страховая премия 
оплачивалась агенту наличными

• Регистрационные данные и реквизиты 
страхователя – юридического лица

при наличии: копии паспортов страхователя – 
физического лица, застрахованных лиц, копии 
учредительных документов страхователя – 
юридического лица

Коллективное страхование
Для заключения договора страхования:

• Регистрационные данные и реквизиты 
страхователя

• «Список застрахованных лиц»

• Копия платежного поручения/перевода 
денежных средств в счет оплаты страховой 
премии за застрахованных

при наличии: копии учредительных документов 
страхователя – юридического лица
Для подключения к договору страхования:

• Копия/оригинал «Заявления на страхование», 
подписанного застрахованным лицом

• Копия платежного поручения/перевода 
денежных средств в счет оплаты страховой 
премии за застрахованных лиц

при наличии: копии паспортов застрахованных лиц
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Что требуется для урегулирования страхового случая ?

Страхователь (получатель выплаты) должен известить СПАО «Ингосстрах» о страховом случае 
не позднее 30 календарных дней с момента, когда ему (получателю выплаты) стало о нем 
известно, либо с момента устранения обстоятельств, препятствующих соблюдению этого срока
Документы, необходимые при заявлении о страховом случае:

• Оригинал договора страхования (полиса) (для договоров индивидуального страхования)

• Копия «Заявления на страхование», в случае смерти застрахованного лица – оригинал 
«Заявления на страхование» (для договоров коллективного страхования)

• Письменное «Извещение о наступлении страхового события» (по форме страховщика)

• Письменное «Заявление на выплату страхового возмещения» (по форме страховщика)

• Копия документа (паспорта или документа, его заменяющего), удостоверяющего личность 
получателя страховой выплаты, с отметкой о месте его регистрации

• Нотариально заверенная доверенность на получение страхового возмещения, если выплата 
страхового возмещения будет осуществляться представителю получателя выплаты

• Справки и другие документы компетентных органов, подтверждающие факт наступления 
страхового случая и содержащие информацию о дате и обстоятельствах заявленного 
случая, полном диагнозе, времени начала и окончания лечения, результаты всех 
проведенных диагностических исследований, названия лечебных мероприятий:

«Смерть в результате 
несчастного случая»

СЛАЙД 20

«Инвалидность в результате 
несчастного случая»

СЛАЙД 21

«Травма»

СЛАЙД 22
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«Смерть в 
результате 

несчастного 
случая»

«Инвалидность в 
результате несчастного 

случая»
(Вариант А п. 7.2 Правил)

«Травма»

(Вариант В п. 7.3 Правил)

• Смерть в 
результате 
несчастного 
случая

• 3 группа 
(ребенок-
инвалид 
на 1 год)

• 2 группа  
(ребенок-
инвалид 
на 2 года)

• 1 группа 
(ребенок-
инвалид 
до 18 лет)

• В зависимости от тяжести 
травмы в соответствии с

• Количество страховых 
случаев по риску «Травма» в 
течение действия договора 
страхования не ограничено

Форма выплаты страхового возмещения – денежная

ВАЖНО! Если в результате одного несчастного случая последовательно наступили события 
«Травма» и «Травма» или «Травма» и «Смерть» (признанные страховыми случаями), размер 
страховой выплаты по каждому следующему страховому случаю уменьшается на сумму 
страховой выплаты, ранее произведенной в связи с данным несчастным случаем (п. 7.9.1 Правил)

Как определяется размер страхового возмещения ?

50% 75% 100%100% 100%1% …………….

Таблицей № 3 (СЛАЙД 23)
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Кто получает страховую выплату ?

• Право на получение страховой выплаты принадлежит:
• Смерть – наследникам застрахованного лица по закону, если в договоре не 

назван иной выгодоприобретатель (физическое или юридическое лицо)

• Инвалидность – застрахованному лицу, если в договоре не назван иной 
выгодоприобретатель (физическое или юридическое лицо)

• Травма – застрахованному лицу
Договор индивидуального страхования: Договор коллективного страхования:

• Договор подписывает страхователь и 
взрослые застрахованные лица, если для 
них назначаются иные 
выгодоприобретатели (на случай смерти и 
установления инвалидности)

• Договор страхования подписывается 
юридическим лицом

• Каждое застрахованное лицо подписывает 
«Заявление на страхование» для 
подключения к договору коллективного 
страхования



ПРИЛОЖЕНИЯ
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Документы компетентных органов, подтверждающие факт наступления страхового 
случая по риску «Смерть в результате несчастного случая»

«Смерть в результате 
несчастного случая»
(подп. «а» п. 4.3 Правил 
страхования»)

Подтверждение факта смерти застрахованного лица:
• Оригинал/нотариально заверенная копия свидетельства о смерти застрахованного лица
Подтверждение причины смерти застрахованного лица:
• Оригинал/нотариально заверенная копия справки о смерти из ЗАГСа с указанием установленной 

причины смерти + Копия (выписка) заключительной части акта судебно-медицинской экспертизы с 
результатами судебно-химических, судебно-биологических, гистологических исследований, заверенная 
должностным лицом и печатью МВД или прокуратуры

Подтверждение обстоятельств несчастного случая (один из документов):
• Копия акта о несчастном случае на производстве (форма Н1) или копия акта расследования 

несчастного случая по пути на работу/ с работы, заверенная сотрудником отдела кадров/ управления 
персоналом либо уполномоченным лицом (с приложением документов, подтверждающих данные 
полномочия) и печатью отдела кадров/ управления персоналом

• Оригинал (или заверенная транспортной компанией (перевозчиком) копия акта о несчастном случае с 
застрахованным лицом на транспорте, составленный транспортной компанией (перевозчиком)

• Оригинал документа (постановление о возбуждении/ отказе в возбуждении уголовного дела; справка о 
ДТП с приложениями по форме, утвержденной действующим законодательством Российской 
Федерации/ нормативными актами; решение судебного органа; справка МЧС), выданного 
соответствующим органом МВД, МЧС, прокуратуры, суда, в пределах компетенции которого находится 
установление факта и обстоятельств соответствующего события, или копия документа, заверенного 
должностным лицом и печатью МВД, МЧС, прокуратуры (в случае если смерть наступила вследствие 
ДТП, авиакатастрофы, железнодорожной катастрофы, происшествия на водном транспорте, пожара, 
противоправных действий)

Дополнительно может быть запрошен:
• Оригинал распоряжения застрахованного лица о том, кого он назначил получателем страховой 

выплаты в случае своей смерти, или оригинал (нотариально заверенная копия) свидетельства о праве 
на наследство, выданного нотариусом

НАЗАД
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Документы компетентных органов, подтверждающие факт наступления страхового 
случая по риску «Инвалидность в результате несчастного случая»

«Инвалидность в 
результате несчастного 
случая»
(подп. «е» п. 4.3 Правил 
страхования»)

Подтверждение факта установления инвалидности застрахованному лицу (один из двух комплектов 
документов):
• Нотариально заверенная копия справки бюро МСЭ об установлении группы инвалидности или 

категории «ребенок-инвалид» + Копия направления на МСЭ, заверенная руководителем бюро МСЭ и 
печатью бюро МСЭ + Копия медицинской карты (карт) застрахованного лица за весь период 
наблюдения по поводу травмы, приведшей к установлению инвалидности, заверенная лечебным 
учреждением

• Нотариально заверенная копия справки бюро МСЭ об установлении группы инвалидности или 
категории «ребенок-инвалид» + Обратный талон бюро МСЭ + Копия медицинской карты (карт) 
застрахованного лица за весь период наблюдения по поводу травмы, приведшей к установлению 
инвалидности, заверенная лечебным учреждением

ВАЖНО! Копия медицинской карты должна быть заверена должностным лицом медицинского 
учреждения (главный врач, заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного 
врача по КЭР (клинико-экспертной работе), председатель врачебной комиссии, начальник медицинской 
части и другие уполномоченные лица (с приложением документов, подтверждающих данные 
полномочия)) и печатью медицинского учреждения.
Подтверждение обстоятельств несчастного случая (один из документов):
• Копия акта о несчастном случае на производстве (форма Н1) или копия акта расследования 

несчастного случая по пути на работу/ с работы, заверенная сотрудником отдела кадров/ управления 
персоналом либо уполномоченным лицом (с приложением документов, подтверждающих данные 
полномочия) и печатью отдела кадров/ управления персоналом

• Оригинал (или заверенная транспортной компанией (перевозчиком) копия акта о несчастном случае с 
застрахованным лицом на транспорте, составленный транспортной компанией (перевозчиком)

• Оригинал документа (постановление о возбуждении/ отказе в возбуждении уголовного дела; справка о 
ДТП с приложениями по форме, утвержденной действующим законодательством Российской 
Федерации/ нормативными актами; решение судебного органа; справка МЧС), выданного 
соответствующим органом МВД, МЧС, прокуратуры, суда, в пределах компетенции которого находится 
установление факта и обстоятельств соответствующего события, или копия документа, заверенного 
должностным лицом и печатью МВД, МЧС, прокуратуры (в случае если инвалидность присвоена 
вследствие ДТП, авиакатастрофы, железнодорожной катастрофы, происшествия на водном 
транспорте, пожара, противоправных действий)

НАЗАД



20

Документы компетентных органов, подтверждающие факт наступления страхового 
случая по риску «Травма»

«Травма»
(подп. «л» п. 4.3 Правил 
страхования»)

Подтверждение факта получения травмы застрахованным лицом:
При стационарном лечении:
• Оригинал выписки (выписного эпикриза) из медицинской карты стационарного больного (с даты 

первичного обращения по заявленному событию) и/или копия медицинской карты стационарного 
больного, заверенная лечебным учреждением (с даты первичного обращения по заявленному 
событию)

При амбулаторном лечении:
• Оригинал выписки из медицинской карты амбулаторного больного (с даты первичного обращения по 

заявленному событию) и/или копия амбулаторной медицинской карты застрахованного лица, 
заверенная лечебным учреждением (с даты первичного обращения по заявленному событию)

ВАЖНО! Копия медицинской карты должна быть заверена должностным лицом медицинского 
учреждения (главный врач, заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного 
врача по КЭР (клинико-экспертной работе), председатель врачебной комиссии, начальник медицинской 
части и другие уполномоченные лица (с приложением документов, подтверждающих данные 
полномочия)) и печатью медицинского учреждения.
Подтверждение обстоятельств несчастного случая (один из документов):
• Копия акта о несчастном случае на производстве (форма Н1) или копия акта расследования 

несчастного случая по пути на работу/ с работы, заверенная сотрудником отдела кадров/ управления 
персоналом либо уполномоченным лицом (с приложением документов, подтверждающих данные 
полномочия) и печатью отдела кадров/ управления персоналом

• Оригинал (или заверенная транспортной компанией (перевозчиком) копия акта о несчастном случае с 
застрахованным лицом на транспорте, составленный транспортной компанией (перевозчиком)

• Оригинал документа (постановление о возбуждении/ отказе в возбуждении уголовного дела; справка о 
ДТП с приложениями по форме, утвержденной действующим законодательством Российской 
Федерации/ нормативными актами; решение судебного органа; справка МЧС), выданного 
соответствующим органом МВД, МЧС, прокуратуры, суда, в пределах компетенции которого находится 
установление факта и обстоятельств соответствующего события, или копия документа, заверенного 
должностным лицом и печатью МВД, МЧС, прокуратуры (в случае если травма получена вследствие 
ДТП, авиакатастрофы, железнодорожной катастрофы, происшествия на водном транспорте, пожара, 
противоправных действий)
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Таблица выплат № 3 (по риску «Травма»)
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Документы для досрочного прекращения договора страхования

Основание – подп. «а», «б», 
«в», «е», «ж», «з» п. 9.1 Правил

Основание – подп. «г», «д» п. 9.1, п. 9.10 Правил, а 
также в связи с полным отзывом персональных данных

Заявление страхователя не требуется

Заявление страхователя

В заявлении страхователь указывает основание для прекращения и расторжения договора 
страхования.

Договор прекращается и расторгается на основании подп. «д» п. 9.1 Правил с соответствующими 
условиями о дате прекращения и расторжения договора страхования и возврате части уплаченной 
страховой премии.

Дополнительное соглашение

Основание – подп. «г», «д» п. 9.1 Правил, а также в связи с полным отзывом персональных данных – 
Дополнительное соглашение № 1

Основание – п. 9.10 Правил – Дополнительное соглашение № 2

Договор прекращается и расторгается в соответствии с условиями о дате его прекращения и 
расторжения и возврате части уплаченной страховой премии, приведенными в
пп. 9.2 – 9.8, 9.10 Правил.


