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Задание №1



Определить объект продвижения, дать ему 
характеристику с учетом внутренних факторов

1. Размер предприятия, представляющего 
объект, его возможности охвата рынка и 
доступа к различным инструментам МК

2. Бюджет (ограниченный бюджет 
исключает дорогостоящие мероприятия)

3. Этап жизненного цикла 
рассматриваемого объекта

4. Сложность восприятия объекта 
(например, технически сложные товары 
требуют большей доли персональной 
продажи)

5. Уникальность (объекты, которые сложно 
отличить от конкурирующих, требуют 
поддержки рекламы и личных продаж)  

1. Транснациональные корпорации.

2. Большой бюджет, дающий доступ к 
разнообразным инструментам 
маркетинга.

3. Рост.

4. Товар технически сложен, но доступен 
для интуитивного понимания основной 
массе покупателей.

5. Общая концепция и содержание товара 
схожи, но при этом наблюдается 
уникальность в деталях.

Объект – мобильные 
телефоны



УТОЧНИТЬ ВНЕШНИЕ УСЛОВИЯ СУЩЕСТВОВАНИЯ 
ОБЪЕКТА С УЧЕТОМ ФАКТОРОВ:

1. ГЕОГРАФИЧЕСКАЯ КОНЦЕНТРАЦИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

2. КАТЕГОРИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ (ТИП РЫНКА) 

3. УРОВЕНЬ ГОТОВНОСТИ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ К СВЕРШЕНИЮ ПОКУПКИ (НОВИЗНА 
ПРОДУКТА)

4. ВОЗМОЖНОСТЬ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВОВЛЕЧЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ В ПРОЦЕСС ПОКУПКИ (ОБЪЕКТЫ, 
КОТОРЫЕ СВЯЗАНЫ С СИЛЬНЫМИ ЭМОЦИЯМИ, ИМЕЮТ БОЛЕЕ ВЫСОКИЕ ШАНСЫ ПРИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИИ РЕКЛАМЫ)

5. ТИП РЕАКЦИИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА ВОЗДЕЙСТВИЕ ИНСТРУМЕНТОВ МК

6. ВРЕМЯ РЕАГИРОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА ВОЗДЕЙСТВИЕ ОТДЕЛЬНЫХ ИНСТРУМЕНТОВ МК

7. ОГРАНИЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ ИНСТРУМЕНТОВ МК (НЕКОТОРЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ МОГУТ БЫТЬ 
НЕДОСТУПНЫ В СИЛУ ОГРАНИЧЕНИЙ ЗАКОНОДАТЕЛЬНОГО ХАРАКТЕРА ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЙ ПО ВРЕМЕНИ 
РАЗМЕЩЕНИЯ, НАПРИМЕР, В СПРАВОЧНИКАХ)

8. ТРЕБОВАНИЯ КАНАЛА СБЫТА (УЧАСТНИКИ КАНАЛА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ МОГУТ ВЫДВИГАТЬ СВОИ 
УСЛОВИЯ ПО ПРОДВИЖЕНИЮ ОБЪЕКТА)

9. ХАРАКТЕР КОНКУРЕНЦИИ

1. РАЗВИТЫЕ И РАЗВИВАЮЩИЕСЯ СТРАНЫ, КРУПНЫЕ ГОРОДА.

2. РЫНОК ТОВАРОВ И УСЛУГ. РЫНОЧНАЯ ЭКОНОМИКА. СИЛЬНАЯ 
КОНКУРЕНЦИЯ ПРОДАВЦОВ.

3. НИЗКАЯ НОВИЗНА ПРОДУКТА – ВЫСОКОЙ УРОВЕНЬ ГОТОВНОСТИ К 
ПОКУПКЕ.

4. 5. 6. ПРИСУТСТВУЕТ МНОГО ВОЗМОЖНОСТЕЙ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 
ВОВЛЕЧЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ В ПРОЦЕСС ПОКУПКИ, Т.К. ПРИСУТСТВУЕТ 
БОЛЬШОЕ АКТИВНОЕ КОМЬЮНИТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ, КОТОРОЕ 
АКТИВНО И БЫСТРО РЕАГИРУЕТ НА МК.

7. ОГРАНИЧЕНИЯ ТОЛЬКО ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ.

8. ТРЕБОВАНИЯ КАНАЛА СБЫТА – НИЗКИЕ.

9. ВЫСОКАЯ КОНКУРЕНЦИЯ.



Характеристики товара (по фирмам)
Предпочтения потребителей при выборе 
исследуемых телефонов

Название Предпочтения покупателей, %

1 IPhone 19,0%

2 Samsung 16,9%

3 HTC 14,8%

4 Nokia 13,6%

5 Sony 12,4%

6 ZTE 11.3%

7 LG 7%

8 Philips 5%

 100,0%

Характеристики телефонов

Характеристики телефонов Коэффициент значимости

1.Качество изготовления 0,2

2. Цена 0,2

3.Удобство использования 0,15

4.Дополнительные возможности 0,15

5. Качество дисплея 0,1

6. Дизайн 0,1

7. Время работы 0,1



Итоговые интегральные оценки
Характеристики Коэффициент 

важности

ZTE LG300 Nokia IPhon

e 

Philips HTC Samsung Sony

1.Качество изготовления 0,2 0,54 0,48 0,64 0,9 0,42 0,74 0,72 0,58

2.Цена 0,2 0,66 0,58 0,64 0,62 0,54 0,70 0,70 0,70

3.Удобство использования 0,15 0,50 0,39 0,45 0,60 0,38 0,57 0,56 0,48

4.Дополнительные возможности 0,15 0,51 0,36 0,41 0,63 0,48 0,56 0,56 0,48

5.Качество дисплея 0,1 0,26 0,32 0,39 0,34 0,26 0,28 0,30 0,29

6.Дизайн 0,1 0,30 0,26 0,39 0,35 0,29 0,27 0,35 0,30

7.Время работы 0,1 0,24 0,28 0,28 0,37 0,26 0,29 0,34 0,32

Суммарная оценка 1,0 3,01 2,67 3,20 3,81 2,63 3,41 3,53 3,15



Практическое задание 2 «Анализ 
стратегии обращения»

Выбранный объект – телефоны компании Samsung.



1) Собрать примеры обращений, используемых в кампаниях 
маркетинговых коммуникаций по выбранному объекту.
• Тимати стал лицом новой кампании Samsung.

• Компания Samsung Electronics представила рекламный ролик 
нового смартфона Samsung Galaxy A (2016) , главным героем 
которого стал популярный исполнитель и шоумен Тимати. Сюжет 
ролика отражает яркую и местами напряженную жизнь звезды, в 
которой имидж играет важнейшую роль.

• Продажи iPhone подорвали азиатские конкуренты

• Samsung Galaxy Note5 | Впечатления на весь экран

• Компания Samsung Electronics и магазин мобильного контента 
Google Play выпустили совместный рекламный ролик в 
поддержку флагманского смартфона Samsung Galaxy Note5. 
Над роликом работала объединенная команда Samsung, Google и 
агентства Cheil Russia. Рассказать историю о молодом 
карьеристе был приглашен известный рекламный режиссер 
Георгий Тоидзе.

• Samsung собрала пианино из планшетов Galaxy Tab S2

• Необычный музыкальный инструмент установлен в торговом 
центре Лондона

• Рианна и Samsung прорекламировали друг друга

• Рианна совместно с компанией Samsung выпустила видеоролик, 
а также интерактивную мобильную игру, которые тесно связаны с 
грядущим альбомом певицы Anti. В общем доступе сборник 
появится 4 декабря.

• Круги на полях под Ростовом оказались рекламой Samsung

• Компания Samsung Electronics в рамках запуска новых умных 
часов Gear S2 в России создала загадочное круговое изображение 
на кукурузном поле в Ростовской области. "Инопланетные" узоры 
вблизи хутора Чернышевка попали в новости многих 
отечественных СМИ, а также немало удивили местных фермеров.

• Жестокий русский вирус Samsung (вирусное видео)

• В Сети появился первый российский вирусный ролик 
южнокорейского производителя электроники Samsung, который 
повторяет глобальный маркетинговый вектор компании на 
«троллинг» своего главного конкурента - американской 
корпорации Apple.



Тимати стал лицом новой кампании 
Samsung.



Новая ТВ-реклама от российских 
креативщиков



Samsung собрала пианино из 
планшетов Galaxy Tab S2



2) Выявить целевую аудиторию, цели коммуникации, методы 
привлечения внимания аудитории, аргументы и стимулы, точки 
контакта.

Котлер Ф. делил население страны 
подразделяется примерно на 6 возрастных 
групп:

► дети дошкольного возраста
► школьники
► подростки (примерно до 25 лет)
► молодые люди (25-40 лет)
► люди среднего возраста (40-65 лет)
► пожилые люди (старше 65 лет)

При выборе мобильного телефона 
сенсорную модель Samsung предпочтут по 
крайней мере 3 группы из 6. Возможны 
разные вариации. Например, для 
школьников наиболее дешевые модели с 
немногочисленными функциями 
(стандартный набор функций + 
мультимедиа и разнообразные игры); 
подросткам и молодым людям – выход в 
интернет; люди среднего возраста, 
особенно добившиеся успехов в карьере, 
будут уделять больше внимания дизайну, 
чтобы телефон соответствовал их 
социальному статусу.



Используемые способы привлечения 
аудитории:
► Вебинары
► Участие в различных конференциях (Е3)
► Участие в рекламе знаменитостей
► Ролики на различных стриминговых 

платформах и Youtube
► Использование передовых 

маркетинговых инструментов в сети 
(LaunchBit, HARO, SponsoredReviews)



Задание 3

ОПРЕДЕЛИТЬ КАНАЛЫ РАСПРОСТРАНЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИИ И ТОЧКИ КОНТАКТОВ С 
ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИЕЙ

ОЦЕНИТЬ ИННОВАЦИИ В ПРОДВИЖЕНИИ 
ВЫБРАННОГО ОБЪЕКТА С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ 
СТРАТЕГИИ ОБРАЩЕНИЯ, ВЫБОРА ТОЧЕК 
КОНТАКТА И НОСИТЕЛЕЙ

ПРЕДЛОЖИТЬ СВОЮ ВЕРСИЮ, 
ОБОСНОВАТЬ МЕХАНИЗМ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ПОТЕНЦИАЛЬНУЮ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ



Компания Samsung использует 
следующие каналы распространения 
информации:

► Реклама (телевидение, радио, 
пресса)

► Филиалы и совместные предприятия

► Связывающий (дружественный) 
маркетинг

► Маркетинг по каталогу

► Прямой маркетинг

► Событийный маркетинг

► Программы для постоянных клиентов

► Интернет

► Наружная реклама

► Реклама в местах продаж

► Медиареклама

► Промоушн и кросс-промоушн

► Связи с общественностью

► Рекомендации 

► Идентификаторы



Задание 4 ДОКЛАД О «ВИРУСНОМ» 
МАРКЕТИНГЕ.



Определение:

Вирусный маркетинг — общее название 
различных методов распространения 
рекламы, характеризующихся 
распространением в прогрессии, 
близкой к геометрической, где главным 
распространителем информации 
являются сами получатели информации, 
путём формирования содержания, 
способного привлечь новых получателей 
информации за счет яркой, творческой, 
необычной идеи или с использованием 
естественного или доверительного 
послания. Считается, что термин 
«вирусный маркетинг» популяризовал в 
1996 году Джеффри Рэйпорт в своей 
статье The Virus of marketing. 



Виды вирусного маркетинга:

► сарафанное радио;

► мониторинг мнений;

► слухи на заказ;

► провокационный скандальный 
маркетинг;

► вирусный «посев»;

► партизанский маркетинг;

► поисковая оптимизация в соцсетях.












