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Актуальность исследования заключается в том, что 
каждый руководитель рано или поздно сталкивается с проблемой 
адаптации новых сотрудников в аптечной организации. 
«Заброшенный» новичок работает в не полную силу, использует 
не полностью свой потенциал. В последнее время многие 
аптечные организации все больше уделяют внимание политике 
адаптации. Именно отлаженная система адаптации позволяет 
удержать на рабочем месте новых сотрудников, которых 
зачастую долго искали, выбирая самых лучших, самых 
профессиональных кандидатов. 

Человеческий потенциал, как один из основных ресурсов, 
является стратегическим материалом, где скрываются большие 
резервы, необходимые для совершенствования работы аптечных 
предприятий. 



 Целью выпускной квалификационной работы 
является изучение процесса адаптации 
фармацевтического персонала к условиям 
работы в аптеке, не зависимо от ее 
организационно-правовой формы и формы 
собственности.



� Задачи:
- изучить основные понятия (адаптация, адаптационный период) по 
теме выпускной квалификационной работы. ; 

�
- провести социологическое исследование (анкетирование) молодых 
фармацевтических работников (со стажем работы до пяти лет) с целью 
исследования адаптационных процессов. ;

�
- Разработать алгоритм программы адаптации сотрудников в аптечной 
организации..
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� Предмет исследования – адаптация молодых фармацевтических 

работников. -.
� Объект исследования – – фармспециалисты со стажем работы до 

пяти лет, МУП «Аптеки Кубани», ООО аптечная сеть «Санфарма+», 
адаптационные программы, тесты для оценки профессиональных знаний 
фармспециалистов (50). 
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Рисунок 1 – Специфика адаптации фармспециалистов
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Рисунок 2 – Сложности, возникающие в процессе адаптации в аптеке 
у новых сотрудников, %
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Рисунок 3 – Необходимость присутствия в аптеке 
дифференцированных программ адаптации для фармацевтических 
специалистов (ответы респондентов)
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Рисунок 4 – Оптимальный срок первичной адаптации 
фармацевтических специалистов
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Рисунок 5 – Оптимальный срок психофизиологической адаптации 
фармацевтических специалистов
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Рисунок 6 – Оптимальный срок социально-психологической 
адаптации фармацевтических специалистов 
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Рисунок 7 – Оптимальный срок профессиональной адаптации 
фармацевтических специалистов
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Рисунок 8 – Оптимальный срок полной адаптации фармацевтических 
специалистов
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Рисунок 9 – Формы помощи при адаптации 
фармацевтических специалистов, % 
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Рисунок 10 – Степень удовлетворенности фармацевтических 
специалистов со стажем работы до 5 лет выбором своей 
профессии
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Рисунок 11– Адаптационная программа для нового сотрудника в 
аптечной сети ООО «Санфара+»
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Рисунок 11 – Адаптационная программа для нового сотрудника в 
аптечной сети ООО «Санфарма+»
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Рисунок 12 – Наличие стандартной программы адаптации сотрудников 
в аптечной организации, %
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Таблица 1 -  Анализ по основным показателям респондентов на 
основании анкет
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№
п/п

Возраст 
респонден-

тов, лет

Пол Пол в % Продолжительность 
по времени на 

последнем месте 
работы (год)

женски
й

мужской женский мужской

1 20-30 36,0 4,0 30,0 3,3 1,0

2 30-40 38,0 2,0 31,6 1,7 2,5

3 40-50 20,0 - 16,7 - 4,7

Всего
∑кол-во чел.

94,0 6,0
50



Таблица 2 - Анализ оценки сотрудника в период прохождения 
испытательного срока
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№
п/
п

Возраст
 (лет)

Пол 
женски
й

Оцен
ка 

Комментарии 

1 20-30 36,0 3 2   задача выполнена не полностью;
3   задача выполнена с задержкой     
     сроков, есть замечания;

2 30-40 38,0 4 4  задача выполнена, есть   
     замечания;

3 40-50 20,0 5 5   задача выполнена отлично,   
     замечаний нет

Всего
респондентов 

94,0



Таблица 3 – Вопросы анкета для респондентов, успешно прошедшим 
испытательный срок по ключевым моментам (ранжирование)
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№ п/п Респонденты
Возраст         ( 

лет)

Вопросы анкеты респондентов
Какую роль 

играют для Вас 
отсутствие или 

недостаток 
профессиональ

ного опыта?

Испытываете 
ли Вы 

сложности в 
адаптации в 

новом 
коллективе?

Важна ли для 
Вас в новом 
коллективе 

моральная и 
психологическ
ая атмосфера?

1 20 - 30 1 1 1
2 31 - 40 2 2 2
3 41 - 50 3 2 3
4 Старше 50 3 3 3



Таблица 4 – Критерии успешной адаптации нового сотрудника в 
аптечной организации
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Критерии Примечание
Получение опыта молодым специалистом Ясное понимание новым сотрудником своей 

роли, принятие корпоративной культуры, 
высокие показатели труда

Возможный короткий срок адаптации Сокращение периода адаптации нового 
сотрудника

Желание молодого специалиста продолжить 
работу в организации 

Снижение и минимизация текучести кадров

Сформировавшаяся у молодого специалиста 
адекватной оценки своих 
профессиональных способностей

Улучшение показателей работы



ВЫВОДЫ:
� Изучены теоретические основы по теме выпускной 

квалификационной работы.

� Проведено социологическое исследование 
(анкетирование) с целью выяснения особенностей 
адаптации нового сотрудника в аптечном 
коллективе.

� Разработан алгоритм адаптационной программы 
в аптечной сети ООО «Апрель», позволяющая 
быстрее адаптироваться в новой среде, а 
аптечным руководителям обучить и удержать 
фармацевтических специалистов в своих 
организациях. 



БЛАГОДАРЮ ЗА 
ВНИМАНИЕ!


